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U skladu sa Zajednickim nacionalnim pravilima (ZNP), nadlezno tijelo duzno je odgovarati na pitanja potencijalnih prijavitelja do roka navedenog u tablici u Opcoj uputi, osim kada rokovi definirani
Uputama za prijavitelje (UzP) uvjetuju davanje odgovora u kra¢em vremenskom razdoblju (npr. UzP navodi rok za objavu odgovora 7 kalendarskih dana (KD) od postavljenog pitanja iako ZNP
predvida duzi rok u kojem se odgovara na postavljena pitanja), tada prioritet ima rok iz UzP-a.

Objavljeni odgovori dopunjuju i detaljnije pojasnjavaju dokumentaciju Poziva na dostavu projektnih prijedloga (PDP). Odgovor na pojedino pitanje mora biti eksplicitan, ali u svojoj cjelini ili
djelomicno smije sadrzavati jasne i nedvosmislene reference na odgovor uz neko drugo pitanje.

U interesu jednakog postupanja, nadlezno tijelo ne moze dati prethodno misljenje u svezi s prihvatljivoscu prijavitelja/partnera, projekta ili odredenih aktivnosti i troskova te ne moze zamijeniti
niti prejudicirati ishod pojedinih faza postupka dodjele kako su opisane u UzP-u. Slijedom navedenog, nadlezno tijelo nije u moguénosti odgovarati na pitanja koja zahtijevaju ocjenu prihvatljivosti
konkretnog projekta, konkretnog prijavitelja/partnera, konkretnih aktivnosti, konkretnih troskova i sliéno. U sludaju takvih pitanja, odgovor nadleznog tijela ¢e upudivati na relevantni dio
dokumentacije PDP-a.

U sluéajevima kad zbog pruzanja odgovora Ministarstvo gospodarstva, poduzetniStva i obrta mora konzultirati druga nadlezna tijela ili sluzbe Europske komisije, pitanje ¢e biti oznaceno *
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Mozete i mi poslati kontakt radi informacija u vezi natjecaja “Uvodenje
sustava upravljanja poslovnim procesima i kvalitetom (ISO i slicne
norme)“?

Informacije o pozivu na dostavu projektnih prijedloga “Uvodenje sustava upravljanja
poslovnim procesima i kvalitetom (ISO i sli¢ne norme)*“ nalaze se na mreznim
stranicama strukturnifondovi.hr te efondovi.mrrfeu.hr .

Pozivamo Vas da pazljivo procitate Upute za prijavitelje 1 pripadajucu
dokumentaciju te ovisno o svojim interesima kao i moguénosti ispunjenja uvjeta za
sudjelovanje na ovom Pozivu podnesete projektni prijedlog u roku propisanom
Uputama.

Pitanja s jasno nazna¢enom referencom na Poziv moguce je poslati isklju¢ivo putem
adrese elektroni¢ke poste: P17-norme@mingo.hr

Saljem e-mail ispred tvrtke koja se bavi projektiranjem u elektrotehnici i
izvodenjem elektroinstalaterskih radova i radova u Ex prostoru (prostoru
ugrozenom eksplozivnim tvarima). Planiramo uvesti u tvrtku akreditaciju
za ispitivanje elektroinstalacija prema normi HRN EN ISO/IEC

Kako je navedeno u tocki 2.8.2., medu neprihvatljivim troskovima su troskovi
akreditacije tijela za ocjenjivanje sukladnosti. Pozivamo Vas da paZljivo procitate
Upute za prijavitelje u kojima su u tocki 2.7 navedene prihvatljive aktivnosti a u tocki
2.8.1 prihvatljivi troskovi, dok su neprihvatljivi troSkovi navedeni u tocki 2.8.2.

2. 17025:2017 te isto tako zatraziti ovlastenje Ex agencije - agencija za | Ministarstvo gospodarstva, poduzetniStva i obrta kao nadlezno tijelo nije u
prostore ugrozene eksplozivnom atmosferom za obavljanje radova i | moguénosti odgovarati na pitanja koja zahtijevaju ocjenu prihvatljivosti konkretnog
ispitivanja u prostorima ugrozenim eksplozivnom atmosferom. Mozemo | projekta, konkretnog prijavitelja, konkretnih aktivnosti, konkretnih troskova i sli¢no.
li se prijaviti za uvodenje navedene norme i navedenog ovlastenja?

Jesu li prihvatljivi troskovi i troskovi osposobljavanje (seminari, teajevi) | Kako je navedeno u tocki 2.8. UzP-a, medu prihvatljivim troskovima je edukacija

3. | radnika koja su potrebna za uvodenje norme/ovlastenja? djelatnika neophodna za uvodenje sustava upravljanja koji je/su predmet projektnog

prijedloga.
Hoce li se odrZati radionice za navedeni natjecaj? Radionica poziva na dostavu projektnih prijedloga ,,Uvodenje sustava upravljanja
poslovnim procesima i kvalitetom (ISO i sli¢éne norme)“ odrzat ¢e se u ponedjeljak,

4, 7. svibnja 2018. s pocetkom u 11 sati u Kino-dvorani Ministarstva gospodarstva,

poduzetnistva i obrta (Ulica grada Vukovara 78, Zagreb).
Na radionicu se mozete prijaviti putem poveznice: https://bit.ly/2vKSUsg

DATUM ZAPRIMANJA PITANJA: 19.04.2017.

vlasnik udruga (koja broji 11 djelatnika). Dodatno, prijavitelj je i osnivaé
te 100%-tni vlasnik Puckog otvorenog uciliSta. S obzirom na

DATUM ODGOVORA NA PITANJE: 02.05.2018.

Na temelju navedenih podataka ne moZemo precizno odgovoriti na ovo pitanje. Kako

je navedeno u tocki 2.1 UzP-a, prijavitelj mora biti pravna ili fizicka osoba koja je
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kontradiktorne informacije od razlicitih tijela molimo sluzbeni odgovor je
li navedeni prijavitelj prihvatljiv?

mikro, malo ili srednje poduzeée sukladno definiciji malih i srednjih poduzeéa na
nacin utvrden u Prilogu I. Definicija malih i srednjih poduzec¢a Uredbe 651/2014.

Pomo¢ pri izracunu veli¢ine poduzeéa mozete pronaéi u Vodicu za korisnike o
definiciji malih i srednjih poduzeéa na poveznici https:/strukturnifondovi.hr/wp-
content/uploads/2017/06/Vodiczakorisnikeodefinicijimalihisrednjihpoduzeca.pdf

Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta kao nadlezno tijelo nije u
moguénosti odgovarati na pitanja koja zahtijevaju ocjenu prihvatljivosti konkretnog
projekta, konkretnog prijavitelja, konkretnih aktivnosti, konkretnih troskova i sli¢no.

Jesu li prihvatljiva komunalna poduze¢a (NKD-2007 36.00 Skupljanje,
procisc¢avanje i opskrba vodom, 38.11 Skupljanje neopasnog otpada itd.)
u rangu mikro, malih i srednjih poduzeéa ako su u vlasniStvu jedinica
lokalne samouprave (gradova i op¢ina)?

Na natjeaj se mogu javiti subjekti malog gospodarstva, mali i srednji poduzetnici
sukladno definiciji danoj u Prilogu | Uredbe Komisije 651/2014.

Spomenuti Prilog I, ¢lanak 3, stavak 4 navodi kako se ,,poduzece ne moze smatrati
malim 1 srednjim poduzeéem ako jedno ili viSe tijela javne vlasti zajedno ili
samostalno, izravno ili neizravno upravljas 25 % ili vise kapitala ili glasackih prava
u doti¢énom poduzecéu.“ osim u slu¢ajevima navedenim u stavku 2. istoga ¢lanka.

U stavku 2(d), navedeno je da se poduzece moze svrstati u neovisna poduzeca, to jest
u ona koja nemaju drugih partnerskih poduzeé¢a ¢ak i ako su odredeni ulagac¢i dosegli
ili premasili prag od 25 %, pod uvjetom da ti ulagaci nisu, u smislu stavka 3., bilo
samostalno ili zajednicki povezani s doti¢nim poduzecem. To se, izmedu ostalog,
odnosi na poduzeée koje je u vlasnistvu jedinice lokalne samouprave s godi$njim
proracunom manjim od 10 milijuna EUR i s manje od 5 000 stanovnika.

Ako poduzece u vlasnistvu JLS u odluc¢ivanju ima manje od 50% glasackih prava
isto se ne moze smatrati MSP-om.

Temeljem navedenog, ako JL(R)PS ima 100% vlasnistvo nad poduzeéem isto se ne
moze smatrati MSP-om.

U Prilogu 3. Postupak dodjele bespovratnih sredstava, dijelu Kontrolna
lista za provjeru prihvatljivosti prijavitelja, projekta i aktivnosti, pitanje 2.
glasi “Trazena vrijednost potpore ne premasuje najnizi (50.000,00 HRK)
4 1najvisi (380.000.000,00 HRK) iznos potpore koja se moze dodijeliti?”

Rije¢ je o omasci. Uvjet bi trebao glasiti:*“Trazena vrijednost potpore ne premasuje
najnizi (50.000,00 HRK) i najvisi (380.000,00 HRK) iznos potpore koja se moze
dodijjeliti?”. Treba postivati odredbu iz tocke 1.4 UzP-a koja propisuje najnizi i
najvisi iznos potpore male vrijednosti koji se moze dodijeliti poduzetniku po projektu
u sklopu ovog Poziva je kako slijedi:

- najnizi iznos 50.000,00 HRK

- najvisi iznos 380.000,00 HRK.
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DATUM ZAPRIMANJA PITANJA: 23.04.2017.

DATUM ODGOVORA NA PITANJE: 02.05.2018.

Moze li se projektni prijedlog podnijeti za srednje poduzeée koje spada u
8 Sifru djelatnosti 47.30 prema NKD-u (trgovina na malo motornim
gorivima i mazivima u specijaliziranim prodavaonicama)?

Kako je navedeno u tocki 2.3. Kriteriji za iskljuenje prijavitelja, podtocka 7, u
okviru ovog Poziva, potpora se ne moze dodijeliti za ulaganja u sektoru trgovine na
veliko i malo (NKD oznake: 45, 46 i 47).

DATUM ZAPRIMANJA PITANJA: 24.04.2017.

certifikacijama i akreditacijama zdravstvenih ustanova (bolnice,
poliklinike...). Klini¢ka certifikacija 1 akreditacija je postupak
potvrdivanja klini¢kih i poslovnih procesa i kvalitete zdravstvene skrbi
pacijenta, a certifikacija prema normi ISO 9001 je njen sastavni dio.

9 Postupak se provodi na temelju medunarodno akreditiranog standarda,
" | a provodi ga akreditirano tijelo koje ima ovlasnicu medunarodne
organizacije za potvrdivanje ISQua. Trenutno su u RH prema AACI
standardima akreditirane dvije bolnice. Budu¢i da se radi o postupku
potvrdivanja na temelju medunarodno akreditiranih standarda, zanima
me da li se privatne poliklinike i bolnice u RH mogu prijaviti na ovaj
natjedaj za klini¢ku certifikaciju/akreditaciju kvalitete?

Mi smo predstavni§tvo medunarodne kuce koja se bavi klini¢kim | Kako je navedeno u tocki 2.7 UzP-a, prihvatljive aktivnosti koje se mogu financirati

DATUM ODGOVORA NA PITANJE: 02.05.2018.

u okviru ovog Poziva ukljuéuju:  ulaganja u pripremu, uvodenje i certificiranje
sustava upravljanja (kvalitetom ili poslovnim procesima ili uslugama) prema
zahtjevima medunarodno priznatih norma za sustave upravljanja ili iz podrucja
usluga (ISO) te ulaganja u pripremu, uvodenje i certificiranje sustava upravljanja
(kvalitetom ili poslovnim procesima ili uslugama) prema zahtjevima trzi§no priznatih
certifikacijskih shema (poput FSC i/ili PEFC certifikacija, BRC norme, KOSHER,
HALAL i sl.) Prijavitelj je u moguénosti putem ovog Poziva sufinancirati aktivnosti
koje se odnose na norme odnosno certifikacijske sheme koje nisu navedene u tocki
2.7 pod uvjetom da se radi o medunarodno ili trzi$no priznatim normama/shemama.
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Sukladno objavljenom pozivu na dostavu projektnih prijedloga za
Uvodenje sustava upravljanja poslovnim procesima i kvalitetom nije
potpuno jasno definirano financiranje certifikacijskog postupka. Naime,
UZP definiraju pokazatelj neposrednih rezultata kao broj sustava
upravljanja kvalitetom ili poslovnim procesima, certificiran u godini m

°| te potvrden u godinama m+1, m+2 i m+3. Znaci li to da se prihvatljivim

smatraju troskovi certifikacijskog postupka sva Eetiri ciklusa (Inicijalna
certifikacija u godini m, periodicki audit u godini m+1, drugi periodicki
audit u godini m+2 i recertifikacija u godini m+3) ili je prihvatljiv trosak
samo prva godina inicijalne certifikacije?

Kako je navedeno u to¢ki 2.8.2. UzP-a, medu neprihvatljivim troskovima su i
troskovi vezani za odrzavanje postojeceg certifikata.

Trenutno raspolazemo ISO, HACCP, FSSC 22000 i Kosher certifikatom
za proizvodnju ulja, medutim za izvoz na talijansko trZiste potreban nam
je ISSC certifikat. Je 1i uvodenje ISSC certifikata prihvatljivo ovim
pozivom?

Kako je navedeno u to¢ki 2.7 UzP-a, prihvatljive aktivnosti koje se mogu financirati
u okviru ovog Poziva ukljuéuju:  ulaganja u pripremu, uvodenje i certificiranje
sustava upravljanja (kvalitetom ili poslovnim procesima ili uslugama) prema
zahtjevima medunarodno priznatih norma za sustave upravljanja ili iz podruéja
usluga (ISO) te ulaganja u pripremu, uvodenje i certificiranje sustava upravljanja
(kvalitetom ili poslovnim procesima ili uslugama) prema zahtjevima trzi$no priznatih
certifikacijskih shema (poput FSC i/ili PEFC certifikacija, BRC norme, KOSHER,
HALAL i sl.) Prijavitelj je u moguc¢nosti putem ovog Poziva sufinancirati aktivnosti
koje se odnose na norme odnosno certifikacijske sheme koje nisu navedene u tocki
2.7 pod uvjetom da se radi o medunarodno ili trziSno priznatim normama/shemama.
Napominjemo da se u okviru ovog Poziva potpora ne moze dodijeliti za djelatnosti
navedene u tocki 2.3. Uputa.

Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta kao nadleZzno tijelo nije u
moguénosti odgovarati na pitanja koja zahtijevaju ocjenu prihvatljivosti konkretnog
projekta, konkretnog prijavitelja, konkretnih aktivnosti, konkretnih troskova i sli¢no.

RB

12

DATUM ZAPRIMANJA PITANJA: 25.04.2017.

Je li u sklopu predmetnog poziva prihvatljiva prijava za stjecanje PCI
DSS certifikata?

DATUM ODGOVORA NA PITANJE: 02.05.2018.

Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 11. u ovoj tablici.
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Potencijalni prijavitelj imao je 1SO 14001 certifikat koji je istekao
prosle godine i trenutno nema vazeéi certifikat. Je li u sklopu

13 predmetnog poziva dozvoljeno prijaviti se za ponovno stjecanje tog
istog certifikata?

*

Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 10. u ovoj tablici.
Odgovoreno 11.05.2018.

Je li prihvatljiv troSak trogodisnjeg razdoblja uvodenja i certificiranja
sustava upravljanja poslovnim procesima i kvalitetom (1SO)?

Posto je certifikacija ISO sustava trogodisnji ciklus koji se sastoji od
certifikacijskog audita te 2 nadzorna audita, je li ovim natjeajem
14! sufinanciran trosak certifikacijske kuée kroz cijeli ciklus?

Je 1i prihvatljiv troSak osim uvodenja samog sustava i odrzavanje istog
kroz naredne 3 godine (troSak edukacija novih zaposlenika, obnova
znanja postoje¢ih zaposlenika, internih provjera uskladenosti s
zahtjevima norme prije nadzornih audita)?

Kako je navedeno u UzP-u (tocke 2.8.1. 1 2.8.2), prihvatljivi se troskovi edukacije
djelatnika neophodni za uvodenje sustava upravljanja koji je/su predmet projektnog
prijedloga. Troskovi vezani za odrZavanje postojeCeg certifikata, ukljuuju¢i onaj
koji je rezultat projekta koji se prijavljuje na ovaj Poziv, nisu prihvatljivi. Predvideno
trajanje projekta ne moze biti duze od 12 (dvanaest) mjeseci od dana potpisa Ugovora
o dodjeli bespovratnih sredstava sukladno navedenom tocki 2.6 UzP-a.

DATUM ZAPRIMANJA PITANJA: 30.04.2017.

DATUM ODGOVORA NA PITANJE: 11.05.2018.

Je li uvodenje IFS (International Food Standard) certifikata prihvatljiva
aktivnost? Radi se o vrlo vaznom standardu bez kojeg ne mozemo izaci
na njemacko trziste s nas§im proizvodima. U uvjetima IFS nigdje nije
I5. izri¢ito naveden kao prihvatljiv ili neprihvatljiv. Prema nasem
tumacenju taj standard spada pod "trziSno priznate certifikacijske
sheme", dakle trebao bi biti pod prihvatljivim aktivnostima, ali bismo
molili potvrdu da je to stvarno tako.

Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 11. u ovoj tablici.

Tvrtka s 280 zaposlenih ima uvedene norme 1SO 9001 i 14001 te je
zainteresirana za uvodenje norme ISO 50001 (sustava upravljanja
energijom) i norme ISO 45000 (rijec je 0 novoj normi koja u sebi sadrzi
16.] OHSAS 18001). Zupanija je vlasnik 37%, jedna osoba je vlasnik 37% ,
a mali dionicari su vlasnici 25% tvrtke.

Je li tvrtka prihvatljiv prijavitelj po ovom pozivu?

Sukladno Prilogu 1. Uredbe 651/2014, ¢lanak 3. stavak 4, poduzece se ne moZe
smatrati MSP-om ako jedno ili vise tijela javne vlasti zajedno ili samostalno, izravno
ili neizravno upravlja s 25 % ili viSe kapitala ili glasackih prava u doti¢nom
poduzecu.

Napominjemo da se natje¢aj mogu javiti subjekti malog gospodarstva, mali i srednji
poduzetnici sukladno definiciji danoj u Prilogu | Uredbe Komisije 651/2014.
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DATUM ZAPRIMANJA PITANJA: 02.05.2017. DATUM ODGOVORA NA PITANJE: 11.05.2018.

Moze li se u okviru ovog poziva sufinancirati uvodenje ISO 9001:2015 | Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 10. u ovoj tablici.
za poduzece koje je ve¢ certificirano po normi ISO 9001:2008. Drugim
17. rije¢ima, smatraju li se trosak recertifikacije na zahtjeve norme ISO
9001:2015 i daljnje nadzorne provjere za odrZavanje valjanosti novog
certifikata troSkom odrzZavanja postojeéeg certifikata ili se to smatra
troskom uvodenja novog certifikata?

Mozemo li ponuditi projektni prijedlog za ovajh poziv Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 8. u ovoj tablici.
ako smo razvrstani u razred 46.21 prema NKD-u?

Kao kompanija koja ve¢ dugi niz godina ima certifikat ISO 9001:2008 | Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 10. u ovoj tablici.
zelimo uvesti i dodatnu norm ISO 45001.

Jasno nam je da se uvodenje nove norme sufinancira, no pitanje je moze
19, li se prijaviti i prijelaz sa 9001:2008 na 9001:2015 koji

bi uklju¢ivao i obuku za interne lead auditore ili nikakve
promjene/unaprjedenja postojecih certifikata nisu prihvatljive za
sufinanciranje?

DATUM ZAPRIMANJA PITANJA: 03.05.2017. DATUM ODGOVORA NA PITANJE: 11.05.2018.

Je li u prihvatljiva prijava za stjecanje Odoo 11 Functional certifikata? | Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 11. u ovoj tablici.

To je industrijski certifikat koji izdaje Odoo S.A. iz Belgije, a pokazuje | Ministarstvo gospodarstva, poduzetni$tva i obrta kao nadlezno tijelo nije u
20, da je poduzece steklo dovoljno znanja za primjenu i implementaciju moguénosti odgovarati na pitanja koja zahtijevaju ocjenu prihvatljivosti konkretnog
najboljih praksi Odoo ERP poslovnog sustava u bilo kojoj organizaciji? | projekta, konkretnog prijavitelja, konkretnih aktivnosti, konkretnih troskova i sli¢no.

Je li sufinanciranje 1SSC certifikata prihvatljivo ovim pozivom? To Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 11. u ovoj tablici.

21 nam je bitno zbog izvoza repicinog i suncokretovog ulja.
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DATUM ZAPRIMANJA PITANJA: 04.05.2017.

DATUM ODGOVORA NA PITANJE: 11.05.2018.

S obzirom na povezana poduzeca, je 1i moguce da se svako povezano

poduzeée samostalno prijavi na natjecaj, s tim da smo upoznati s
¢injenicom da se snage povezanih poduzecéa zbrajaju radi kategorizacije

Poduzetnici se mogu pojedina¢no prijaviti na ovaj natjecaj, ali s obzirom na to da je

rije¢ o povezanim poduzec¢ima treba voditi racuna o veli¢ini poduzetnika. Takoder
prijavitelj je duzan voditi brigu o ¢injenici da se potpore mogu dodijeliti uz uvjet da

2 o veli¢ini poduzeca. su ograni¢enja vezana za pragove dodjele potpore male vrijednosti utvrdena u ¢lanku
3. de minimis Uredbe poStovana. Napominjemo da je pri tome potrebno uzeti u obzir
odredbu koja se odnosi na jedinstvenog poduzetnika (vidjeti Pojmovnik).

23/ Je li uvodenje IFS certifikata prihvatljiv trosak? Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 11. u ovoj tablici.

Spada li u kategoriju prihvatljivih troskova ve¢ izvrSena tranzicija s Kako je navedeno u toc¢ki 2.8.2. UzP-a, medu neprihvatljivim tro$kovima su i
norme 1SO 9001:2008 i ISO 14001:2004 na novu normu ISO troskovi vezani za odrzavanje postojeceg certifikata.
9001:20151 ISO 14001:2015 sa 28.12.2017. godine, te veé izvrSena Kako je navedeno u tocki 2.6, provedba projekta ne smije zapoceti prije predaje

24 osposobljavanja na upgrade te¢ajevima za interne auditore 1SO projektnog prijedloga, drugim rijeCima, nije moguée dodijeliti potpore za troSkove

9001:2015 na dan 06.12.2017.1 ISO 14001:2015 izvrSeno na dan koji su ve¢ nastali.

19.03.2018., te troskovi od konzultantske firme za izradu nove

dokumentacije prema normi 1ISO 9001:2015 i 1ISO 14001:2015, te

edukacije dijela rukovodeéih zaposlenika od dana 29.01.2018.

Je li poduzece registrirano za djelatnost 49.41, Cestovni prijevoz robe, U tocki 2.3 UzP-a, podtocke 6. 1 7., navedeni su sektori neprihvatljivi ovim pozivom.

25 prihvatljiv prijavitelj ako udovoljava ostalim kriterijima? Ministarstvo gospodarstva, poduzetniStva i obrta kao nadlezno tijelo nije u
moguénosti odgovarati na pitanja koja zahtijevaju ocjenu prihvatljivosti konkretnog
projekta, konkretnog prijavitelja, konkretnih aktivnosti, konkretnih tro§kova i sliéno.

Moze li se tvrtka koja ne spada u mikro, malo ili srednje poduzeca Kako je navedeno u tocki 2.3 UzP-a, u okviru ovog Poziva, potpora se ne moze
prijaviti na natjecaj i aplicirati za bespovratna sredstva? dodijeliti velikim poduze¢ima.

26| Naga kompanija spada u velika poduzeéa (438 zaposlenih). Naga tvrtka

primjenjuje LEAN i KAIZEN sustave upravljanja poslovnim procesima

i kvalitetom te bi za isti potaknuli razvoj.

Zanima nas moze li se predmetnim natjeajem sufinancirati uvodenje i | Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 11. u ovoj tablici.

certificiranje HX Hospitality Exchange standarda za djelatnost turizma. | Takoder, u to¢ki 2.3 UzP-a, podtocke 6. i 7., navedeni su sektori neprihvatljivi ovim
27 U izradi standarda i definiranju kriterija sudjelovali su vode¢i svjetski pozivom.

turoperatori poput TUI-jaa TC-a, J2H...
Primjenom navedenog standarda povecava se konkuretnost hotelijera
kod stranih turoperatora poput TUI-ja, TC-a i drugih putnic¢kih
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agencija.Zanima nas je li naSa djelatnost (NKD oznaka je 55.10)
ukljucena u sufinanciranje uvodenja medunarodnih standarda?

28

Klijent nam se bavi uslugama DDD-a (dezifenkcija, deratizacija,
dezisenkcija) NKD 81.90. Zanima nas sufinancirate 1i uvodenje i
certifikaciju standarda EN 16636 koji je objavilo europsko udruzenje
pruzatelja usluga DDD CEPA. Certifikat izdaje doti¢no europsko tijelo
CEPA. Implementacijom postajemo ravnopravni s drugim europskim
pruzateljima usluga DDD-a.

Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 11. u ovoj tablici.

DATUM ZAPRIMANJA PITANJA: 06.05.2017.

DATUM ODGOVORA NA PITANJE: 11.05.2018.

29.

Klijent nam se bavi popravkom motornih vozila NKD 33.10. Zanima nas
sufinacirate li uvodenje i certifikaciju standarda HRN ISO
9001/14001/45001.

Implementacijom klijent postaje ravnopravan sa drugim europskim
pruzateljima usluga is susjednih zemalja poput Slovenije i Madarske.

Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 11. u ovoj tablici.

DATUM ZAPRIMANJA PITANJA: 07.05.2017.

DATUM ODGOVORA NA PITANJE: 11.05.2018.

30.

Moze li se tvrtka iz kategorije srednjeg poduzetnika koja je u 100%-
tnom vlasnistvu velikog poduzetnika prijaviti na natjecaj za
sufinanciranje konzultantskih usluga za implementaciju 1SO standarda,
tj. hoce 1i se obzirom na povezanost tvrtka smatrati srednjim ili velikim
poduzetnikom?

S obzirom na to da je tvrtka prijavitelj dio poslovne grupacije koju ¢ini
vise mati¢nih tvrtki (nositelja poslovne grupacije) koje samostalno i
neovisno o ostalim maticnim tvrtkama djeluju unutar razli¢itih
djelatnosti, hoce li se potencijalni prijavitelj smatrati srednjim
poduzetnikom (prema vlastitoj veli¢ini) ili velikim poduzetnikom
(prema povezanosti s drugim tvrtkama)?

Kako je navedeno u tocki 2.1 UzP-a, prijavitelj mora biti pravna ili fizicka osoba koja
je mikro, malo ili srednje poduzece sukladno definiciji malih i srednjih poduze¢a na
nacin utvrden u Prilogu I. Definicija malih i srednjih poduze¢a Uredbe 651/2014.
Pomo¢ pri izraCunu veli¢ine poduze¢a mozete prona¢i u Vodicu za korisnike o
definiciji malih i srednjih poduzeca.

31.

Mozemo li za pripremu dokumentacije za certificiranje angazirati tvrtku
koja nije s podru¢ja Europske unije?

UzP-om nije propisano kojeg dobavljaca prijavitelj moze angazirati za izvrSenje
aktivnosti prihvatljivih ovim pozivom. Kako je navedeno u toc¢ki 5.2 UzP-a, Nabava,
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https://strukturnifondovi.hr/wp-content/uploads/2017/06/Vodiczakorisnikeodefinicijimalihisrednjihpoduzeca.pdf
https://strukturnifondovi.hr/wp-content/uploads/2017/06/Vodiczakorisnikeodefinicijimalihisrednjihpoduzeca.pdf

tijekom provedbe projekta korisnici se moraju pridrzavati postupaka nabave
utvrdenih u Prilogu 4. Postupci nabave za osobe koje nisu obveznici Zakona o javnoj
nabavi koji je sastavni dio dokumentacije ovog Poziva i Posebnih uvjeta Ugovora.

Projektom je navedeno da se daje potpora za Uvodenje sustava
upravljanja poslovnim procesima i kvalitetom (ISO i sli¢ne norme) -
podrazumijeva li se da se daje potpora i za certifikat 1ISO 14001 koji
predstavlja Sustav upravljanja okolisem?

32.

Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 11. u ovoj tablici.

DATUM ZAPRIMANJA PITANJA: 08.05.2017.

Mozete li pojasniti sljedecu tocku iz dokumenta Upute za prijavitelje:
Poglavlje 2.3 Kriteriji za iskljudenje prijavitelja, tocka 4. ukoliko je
izravno povezana s izvezenim koli¢inama, ukoliko je namijenjena
uspostavi i upravljanju distribucijske mreze u drugim drzavama
¢lanicama i tre¢im zemljama ili ukoliko je povezana s drugim tekucim
troskovima povezanima s izvoznom djelatno$¢u. Znaci li ta tocka da
poduzetnici koji se bave izvozom proizvoda izvan RH ne mogu
sudjelovati na natjeaju? Konkretno se u ovom sluéaju radi o IT
industriji i programskim rjeSenjima za strane narucitelje.

33.

DATUM ODGOVORA NA PITANJE: 11.05.2018.

Sukladno definiciji danoj u Poglavlju 8. Pojmovnik UzP-a, potpora se ne moze
dodijjeliti ukoliko je izravno povezana s izvezenim koli¢inama, uspostavom i radom
distribucijske mreze ili ostalim teku¢im troSkovima povezanima s izvoznom
djelatnos¢u. To ne znaci da se korisnik, koji je ujedno i izvoznik, ne moze javiti na
Poziv i ostvariti potporu za prihvatljive troskove i aktivnosti.

DATUM ZAPRIMANJA PITANJA: 09.05.2017.

DATUM ODGOVORA NA PITANJE: 11.05.2018.

Je li prihvatljiv troSak provodenje postupka akreditacije ispitivanja
instalacija prema normi HRN EN ISO/IEC 17020 (Ocjenjivanje
sukladnosti - Zahtjevi za rad razli¢itih vrsta tijela koja provode
inspekciju)?

Obrazlozenje pitanja:

34.

*

Odgovoreno 20. lipnja 2018.

Kako je navedeno u to¢ki 2.7 UzP-a, prihvatljive aktivnosti koje se mogu financirati
u okviru ovog Poziva ukljuéuju:  ulaganja u pripremu, uvodenje i certificiranje
sustava upravljanja (kvalitetom ili poslovnim procesima ili uslugama) prema
zahtjevima medunarodno priznatih norma za sustave upravljanja ili iz podrucja
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U Uputama za prijavitelje (stranica 20) je naznaceno da je neprihvatljivi
trosak ,,troskovi akreditacije tijela za ocjenjivanje sukladnosti®. Sam
opis neprihvatljivog troSka je jasno naznaCen; nije prihvatljivo
akreditiranje tijela za ocjenjivanje sukladnosti Sto je jasno definirano u
»Pravilima za akreditaciju tijela za ocjenjivanje sukladnosti u svrhu
prijavljivanja prema direktivama novog i1 opcéeg pristupa“ HAA
(http://www.akreditacija.hr/ocjenitelji/fileAdmin/download.php?record
ID=487), medutim, na obrascu ,,Pitanja i odgovori — PDP* za poziv
KK.03.2.1.14, na pitanje broj 2 (Saljem e-mail ispred tvrtke koja se bavi
projektiranjem u elektrotehnici i izvodenjem elektroinstalaterskih
radova i radova u Ex prostoru (prostoru ugrozenom eksplozivnim
tvarima). Planiramo uvesti u tvrtku akreditaciju za ispitivanje
elektroinstalacija prema normi HRN EN ISO/IEC ...) je u odgovoru
prijavitelj upucen na tocku 2.8.2. Budué¢i mi odgovor nije jednoznacno
odgovorio na moju nedoumicu u nastavku opisujem Sto mi zelimo
akreditirati.

Norma ISO 17020 (i 17025 i sli¢ne) se primjenjuje za akreditiranje
razli¢itih djelatnosti/postupaka/usluga u razli¢ite svrhe. Jedna od
mogucénosti je i akreditacija tijela za ocjenjivanje sukladnosti.

Nase pitanje se odnosi akreditaciju postupaka i metoda ispitivanja
instalacija (elektricnih, gromobranskih, visoko naponskih, ...) s ciljem
provjere ispravnosti tih instalacija a kako bi se zadovoljili temeljni
sigurnosni zahtjevi gradevine. Naglasavam da s ovim oblikom
akreditacije ne postajemo , tijelo za ocjenjivanje sukladnosti®.

Norma ISO 17020 se izrijekom naslanja ha normu 1SO 9001 (zahtjevi
za sustav upravljanja) i tako predstavlja ,,produzetak® opce prihvacene
norme za sustave upravljanja. Struktura norme 1SO 17020 isto tako
pokazuje da je prihvatljiva u smislu ovog Poziva.

usluga (ISO) te ulaganja u pripremu, uvodenje i certificiranje sustava upravljanja
(kvalitetom ili poslovnim procesima ili uslugama) prema zahtjevima trzi$no priznatih
certifikacijskih shema (poput FSC i/ili PEFC certifikacija, BRC norme, KOSHER,
HALAL i sl.) Prijavitelj je u moguénosti putem ovog Poziva sufinancirati aktivnosti
koje se odnose na norme odnosno certifikacijske sheme koje nisu navedene u tocki
2.7 pod uvjetom da se radi o0 medunarodno ili trzi$no priznatim normama/shemama.
Napominjemo da u okviru ovog Poziva nisu prihvatljivi troskovi akreditacije tijela
za ocjenjivanje sukladnosti. Ukoliko korisnik uvodenjem norme koja se odnosi na
sustav upravljanja kvalitetom, poslovnim procesima ili uslugama, ne postaje tijelo
akreditirano za ocjenjivanje sukladnosti proizvoda, kvalitete, poslovnih procesa ili
usluga s normama, tro$kovi uvodenja norme mogu biti prihvatljivi.

35.

Spadaju li u prihvatljive aktivnosti koje se mogu financirati nabava
opreme ili obnova dijela poslovnih prostorija ako je to preduvjet za
uvodenje i certificiranje sustava upravljanja?

Kako je navedeno u toc¢ki 2.8.2., medu neprihvatljivim troskovima su troskovi
kupnje, obnove, rekonstrukcije, modernizacije objekata. Pozivamo Vas da pazljivo
procitate Upute za prijavitelje u kojima su u toc¢ki 2.7 navedene prihvatljive
aktivnosti a u tocki 2.8.1 prihvatljivi troskovi, dok su neprihvatljivi troskovi navedeni
u tocki 2.8.2.

=809 REPUBLIKA HRVATSKA

Europska unija

i fondova Europske unije
Zajedno do fondova EU

Ministarstvo regionalnoga razvoja

o
'I Operativni program
e EUROPSKI STRUKTURNI -. KONKURENTNOST
| INVESTICIJSKI FONDOVI | KOHEZIJA




36.

Smatra li se uvodenje standarda TAPA (Transported Asset Protection
Association) - Tracking Security Requirements prihvatljivom
aktivnosti? Naime, radi se o medunarodnom standardu koji dokazuje
visoku razinu sigurnosti vozila (vuénih vozila, prikljuénih vozila, kombi
vozila, malih kamiona i sl.). Koristi se u svrhu dokazivanja sigurnosne
sukladnosti prilikom prijevoza svih vrsta proizvoda.

Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 11. u ovoj tablici. Napominjemo da je
potrebno postivati ogranicenja za pragove dodjele potpore male vrijednosti koja se
odnose na cestovni prijevoz tereta za najamninu ili naknadu kako je navedeno u to¢ki
1.5 UzP-a, ukoliko je primjenjivo.

DATUM ZAPRIMANJA PITANJA: 10.05.2017.

DATUM ODGOVORA NA PITANJE: 24.05.2018.

37.

Je li u sklopu predmetnog poziva moguée prijaviti sustave upravljanja
kvalitetom prema ISO 17025 i ISO 17020 koji se ne certificiraju veé
akreditiraju? Akreditaciju provodi Hrvatska akreditacijska agencija.

*

Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 34. u ovoj tablici.
Odgovoreno 20. lipnja 2018.

38.

Molimo tumacenje vezano uz pokazatelj neposrednih rezultata OPKK
COO06 Privatna ulaganja koja odgovaraju javnoj potpori poduze¢ima
(bespovratna sredstva). Sto je polazi$na, a §to ciljana vrijednost kod
ovog pokazatelja, odnosno kako se izraGunava polazi$na, a kako ciljana
vrijednost ovog pokazatelja, a isti je potrebno unijeti u prijavni obrazac?

l.izmjenom Poziva za navedeni pokazatelj dodana je sljedeca napomena: “Kao
pocetna vrijednost unosi se 0, dok se kao ciljana vrijednost unosi razlika izmedu
ukupne vrijednosti projekta i traZzenog iznosa potpore."

39.

U Uputama za prijavitelje (2.6. Prihvatljivost proekta) se navodi da
projekt ne smije zapoceti prije predaje projektne prijave te predvideno
trajanje projekta ne moze biti duze od 12 (dvanaest) mjeseci od dana
potpisa Ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava. Znaci li to da ako nas
projekt krene nakon predaje projektne prijave moze trajati i duze od 15
mjeseci, ako zadovoljimo uvjet da ¢e nakon potpisa ugovora zavrsiti
unutar 12 mjeseci?

Predvideno trajanje projekta ne moze biti duze od 12 (dvanaest) mjeseci od dana
potpisa Ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava sukladno navedenom tocki 2.6
UzP-a. Napominjemo da prijavitelj preuzima rizik za troskove nastale u razdoblju
izmedu podnoSenja projektnog prijedloga i datuma odobrenja bespovratnih
sredstava.

40.

Nasa tvrtka posjeduje akreditaciju sukladno certificiranoj normi HRN
EN ISO/IEC 17025:2007., koja osigurava priznanje osposobljenosti
laboratorija za obavljanje odredenih ispitivanja. Nakon stjecanja
akreditacije, tvrtka je uvela nove metode ispitivanja, koje nisu pokrivene
spomenutom akreditacijom. Je li prihvatljiv trosak proSirenja postojece
norme HRN EN ISO/IEC 17025:2007. na novouvedene usluge, odnosno
metode ispitivanja?

Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 11. u ovoj tablici.
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DATUM ZAPRIMANJA PITANJA: 11.05.2017.

DATUM ODGOVORA NA PITANJE: 24.05.2018.

41.

Molimo Vas informaciju je li u sklopu ovog poziva moguce dobiti
potporu za uspostavu i certificiranje SCC — Sigurnosno certificiranje
dobavljaca (Sicherheits Certifikat Contraktoren, Safety Certificate
Contractors)?

Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 11. u ovoj tablici.

42.

Je li u sklopu predmetnog poziva prihvatljiv zahtjev za sufinanciranje
uvodenja SWIFT SIP certificiranja i usklade sa zahtjevima koji su
osmisljeni od strane raznolike skupine stru¢njaka za sigurnost SWIFT-a
i potvrdeni od vodecih industrijskih standarda/ smjernica kao §to je NIST
(Nacionalni institute za standard tehnologije - US Department
Commerce)? NIST okvir je dizajniran za optimalizaciju
racunalne/kiberneticke/informacijske sigurnosti i privatnosti.

Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 11. u ovoj tablici.

Napominjemo da su, kao §to je navedeno u tocki 2.8.2, neprihvatljivi troSkovi vezani
za odrzavanje postojeceg certifikata.

Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta kao nadleZzno tijelo nije u
moguénosti odgovarati na pitanja koja zahtijevaju ocjenu prihvatljivosti konkretnog
projekta, konkretnog prijavitelja, konkretnih aktivnosti, konkretnih troskova i sli¢no.

DATUM ZAPRIMANJA PITANJA: 14.05.2017.

DATUM ODGOVORA NA PITANJE: 24.05.2018.

43.

Potencijalni prijavitelj je ustanova socijalne skrbi ¢iji je osniva¢ Grad
Zagreb. Odgovaramo li kao takvi dodjeli ovih bespovratnih sredstava s
obzirom na to da se u natjeaju spominju mali, mikro i srednji
poduzetnici?

Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 16. u ovoj tablici.

44,

Potencijalni prijavitelj ima od listopada 2015. HACCP te certifikat
sustava upravljanja kvalitetom prema ISO 9001:2008 nakon Cega su
redovito radeni i nadzorni auditi (zadnji u srpnju 2017.). Mogu li se ova
sredstva koristiti za uvodenje nove norme ISO 9001:2015?

Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 10. u ovoj tablici.

45.

Osim ISO, o kojim se jo§ normama radi? Naime, potencijalni prijavitelj
je u procesu izrade europske norme koja ¢e obuhvatiti zahtjeve za obuku
pasa pomagaca te zahtjeve za korisnike i trenere. Sve to predstavlja

Prihvatljive aktivnosti koje se mogu financirati u okviru ovog Poziva ukljuéuju:
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veliko financijsko optere¢enje. Mogu li se sredstva iz ovog natjecaja na
neki nacin koristiti u svrhu uvodenja ove norme?

- ulaganja u pripremu, uvodenje i certificiranje sustava upravljanja (kvalitetom ili
poslovnim procesima ili uslugama) prema zahtjevima medunarodno priznatih
norma za sustave upravljanja ili iz podrucja usluga (ISO)

- ulaganja u pripremu, uvodenje i certificiranje sustava upravljanja (kvalitetom ili
poslovnim procesima ili uslugama) prema zahtjevima trziSno priznatih
certifikacijskih shema (poput FSC i/ili PEFC certifikacija, BRC norme,
KOSHER, HALAL i sl.).

Prijavitelj je u moguénosti putem ovog Poziva sufinancirati aktivnosti koje se odnose

na norme odnosno certifikacijske sheme koje nisu navedene u to¢ki 2.7. Uputa, pod

uvjetom da se radi o medunarodno ili trziSno priznatim normama/shemama.

Bez uvida u projektni prijedlog ne moZemo precizno odgovoriti na ovo pitanje.

Troskovi izrade norme nisu spomenuti kao prihvatljivi.

Ministarstvo gospodarstva, poduzetniStva i obrta kao nadlezno tijelo nije u

mogucénosti odgovarati na pitanja koja zahtijevaju ocjenu prihvatljivosti konkretnog

projekta, konkretnog prijavitelja, konkretnih aktivnosti, konkretnih troskova i sli¢no.

DATUM ZAPRIMANJA PITANJA: 15.05.2017.

DATUM ODGOVORA NA PITANJE: 24.05.2018.

46.

U Prilogu I., Definicije MSP-ova, ¢lanku 2. pise: ,,Broj osoblja i
financijski pragovi kojima se odreduju kategorije poduzeca 1. Kategorija
mikro, malih i srednjih poduzeca (,,MSP”) sastoji se od poduzeca koja
imaju manje od 250 zaposlenih i godi$nji promet koji ne premasuje 50
milijuna EUR 1/ili godi$nju bilancu koja ne premaSuje 43 milijuna
EUR.“ Zanima me pojasnjenje dijela ,,i/ili". Je li kriterij bilance
potreban ili nije?

Kriterij bilance jedan je od kriterija koji se promatraju pri odredivanju veli¢ine
poduzeca. Kako je navedeno u tocki 2.1 UzP-a, prijavitelj mora biti pravna ili fizicka
osoba koja je mikro, malo ili srednje poduzece sukladno definiciji malih i srednjih
poduzeca na nacin utvrden u Prilogu I. Definicija malih i srednjih poduzecéa Uredbe
651/2014.

Pomo¢ pri izracunu veli¢ine poduzeéa mozete prona¢i u Vodic¢u za korisnike o
definiciji malih i srednjih poduzeéa na poveznici https://strukturnifondovi.hr/wp-
content/uploads/2017/06/Vodiczakorisnikeodefinicijimalihisrednjihpoduzeca.pdf

U vodi¢u je navedeno: Da bi se poduzece moglo smatrati MSP-om, mora biti
ispunjen kriterij broja zaposlenika. Medutim, poduzefe mozZe izabrati hoée li
zadovoljiti kriterij gornje granice prometa ili ukupne bilance. Ono ne mora
zadovoljiti oba uvjeta i moze premasiti jedan od njih bez utjecaja na njegov status
MSP-a.
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DATUM ZAPRIMANJA PITANJA: 15.05.2017.

DATUM ODGOVORA NA PITANJE: 24.05.2018.

47.

S obzirom na to da je edukacija djelatnika uz predmetni projektni
prijedlog prihvatljiv trosak, moze li se specijalisticki studij u trajanju od
12 mjeseci vezan za predmetni projektni prijedlog svrstati pod edukaciju
te kao takav biti prihvatljiv troSak?

Kako je navedeno u tocki 2.8.1 UzP-a, prihvatljivima se smatraju troskovi edukacije
djelatnika neophodne za uvodenje sustava upravljanja koji je/su predmet projektnog
prijedloga.

Kako je navedeno u tocki 2.8.2. UzP-a, medu neprihvatljivim troSkovima su troskovi
usavrSavanja koje se odnosi na propisano nacionalnim kurikulumom (npr. strani
jezici) i usavrSavanja obvezna sukladno nacionalnim propisima i normama (npr.
zaStita na radu).

48.

DATUM ZAPRIMANJA PITANJA: 18.05.2017.

Potencijalni prijavitelj u sustav proizvodnje uvodi normu EN 1090 — 1.
Za cijeli postupak uvodenja norme u proizvodni sustav (provjera i
certificiranje Tvornicke kontrole kvalitete - TKP) poduzeée ce
podugovoriti vanjskog strucnjaka za izvrSenje navedenog. Uvodenje
norme podrazumijeva certificiranje postupka zavarivanja i zavarivaca.
Nakon provedenog certificiranja, potrebno je provoditi kontrolu
certifikacije uvedene u proizvodni sustav za koju je potrebno zavrsiti
teCaj koji bi omogucio prijavitelju da vrsi kontrolu certifikacije. Je li
troSak tecaja prihvatljiv troSak?

DATUM ODGOVORA NA PITANJE: 24.05.2018.

Kako je navedeno u to¢ki 2.8.1 UzP-a, prihvatljivima se smatraju troskovi edukacije
djelatnika neophodne za uvodenje sustava upravljanja koji je/su predmet projektnog
prijedloga.

Napominjemo da predvideno trajanje projekta ne moze biti duZze od 12 (dvanaest)
mjeseci od dana potpisa Ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava sukladno
navedenom tocki 2.6 UzP-a.

DATUM ZAPRIMANJA PITANJA: 21.05.2017.

DATUM ODGOVORA NA PITANJE: 04.06.2018.

49.

Molim vas potvrdu da tvrtka MSP koja je mlada od 3 godine ne moze
biti u kategoriji poduzetnika u potesko¢ama, sukladno Uredbi 651/2014
koja glasi: ,,poduzetnik u teskocama” znaci poduzetnik za kojeg vrijedi
najmanje jedna od sljede¢ih okolnosti: (a) U slucaju drustva s
ograni¢enom odgovorno$¢u (osim MSP-a koji postoji manje od tri
godine ili, za potrebe prihvatljivosti za potpore za rizi¢no financiranje,

Temeljem Uredbe 651/2014 ( i 2017/1084) uz navedenu odredbu ¢lanka 2.18 (a),
potencijalni prijavitelji duzan je voditi racuna i o tocki (c) navedenog ¢lanka koja
propisuje da se poduzetnik smatra poduzetnikom u teSsko¢ama ako se nad njim
provodi cjelokupni stec¢ajni postupak ili on ispunjava kriterije u skladu s nacionalnim
pravom da se nad njim provodi cjelokupni stecajni postupak na zahtjev vjerovnika.
Napominjemo da ovaj ¢lanak ne obvezuje ovlastena tijela da pokrenu postupak protiv
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MSP-a tijekom 7 godina od njegove prve komercijalne prodaje koji je
primjeren za ulaganja u rizi¢no financiranje na temelju dubinske analize
koju je proveo odabrani financijski posrednik), ako je vise od polovice
njegova vlasnic¢kog kapitala izgubljeno zbog prenesenih gubitaka. To se
dogada kada se odbijanjem prenesenih gubitaka od pricuva (i svih drugih
elemenata koji se opcenito smatraju dijelom vlastitog kapitala drustva)
dobije negativan kumulativni iznos koji premasuje polovicu temeljnog
vlasni¢kog kapitala. Dakle, tvrtka koja je MSP, registrirana prije 2
godine i ima gubitak iznad kapitala nije poduzetnik u teSko¢ama? Molim
nedvosmislen odgovor.

odredenog poduzetnika, ve¢ osigurava da se potpora ne dodijeli poduzetniku koji
ispunjava navedene kriterije.

Takoder, u tom smislu treba uzeti u obzir i odredbe nacionalnog zakonodavstva,
odnosno ¢lanke 5., 6. 1 7. Steajnog zakona (NN 71/15 i 104/17) .

50.

Je li prihvatljiv prijavitelj ustanova za obrazovanje odraslih kojoj je
osniva¢ jedinica lokalne samouprave? U ustanovi su zaposlena 4
djelatnika.

Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 16. u ovoj tablici.

DATUM ZAPRIMANJA PITANJA: 23.05.2017.

DATUM ODGOVORA NA PITANJE: 04.06.2018.

51.

Jesu li u okviru prihvatljivih aktivnosti ulaganja u pripremu, uvodenje i

certificiranje sustava upravljanja (kvalitetom ili poslovnim procesima ili
uslugama) prema zahtjevima medunarodno priznatih normi za sustave
upravljanja ili iz podrucja usluga (ISO) prihvatljivi troSkovi nabave
softvera i opreme potrebnih za implementaciju certifikata za upravljanje
poslovnim procesima i kvalitetom.

Ne. Kako je navedeno u tocki 2.8.2., medu neprihvatljivim troskovima su troskovi

IT, komunikacijska i ostale opreme za redovito poslovanje, kao i ostali troskovi
nespomenuti kao prihvatljivi. Pozivamo Vas da pazljivo procitate Upute za
prijavitelje u kojima su u tocki 2.7 navedene prihvatljive aktivnosti a u tocki 2.8.1
prihvatljivi troskovi (medu kojima nisu navedeni troskovi nabave software-a |
opreme), dok su neprihvatljivi tro8kovi navedeni u tocki 2.8.2.

DATUM ZAPRIMANJA PITANJA: 24.05.2017.

DATUM ODGOVORA NA PITANJE: 04.06.2018.
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52.

Molim detaljnije pojasnjenje navedenog ,retroaktivno potrazivanje
sredstava (ako razdoblje provedbe i razdoblje prihvatljivosti pocinje
prije pocetka primjene ugovora)“. Naime ako smo ve¢ zapoceli proces
edukacija, pripreme izrade dokumentacije za implementaciju odredenih
standarda itd. do navedenog datuma 11. lipnja kada pocinje zaprimanje
prijava, bismo li mogli primijeniti navod ,,retroaktivno* s obzirom na
tocku 2.6. gdje se navodi da nije moguce dodijeliti potpore za troskove
koji su ve¢ nastali?

Kako je navedeno u tocki 2.6, provedba projekta ne smije zapoceti prije predaje
projektnog prijedloga, drugim rije¢ima, nije moguce dodijeliti potpore za aktivnosti
ili troskove koji su nastali prije predaje projektnog prijedloga.

53.

S obzirom na to da koristimo olaksice za zaposljavanje osoba mladih od
30 godina, zanima nas smatraju li se iste potporama male vrijednosti te
treba li ih navesti kao takve?

Predlazemo da se s upitom obratite davatelju potpore.

Sukladno ¢l. 6 Uredbe Komisije br. 1407/2013 (de minimis Uredba), davatelj de
minimis potpore duzan je poduzetnika pismeno obavijestiti o predvidenom iznosu
potpore izrazenom u obliku bruto novcane protuvrijednosti potpore, kao i o tome da
je rije¢ o de minimis potpori, izri¢ito se pozivaju¢i na de minimis Uredbu te navodeci
njezin naziv i podatke o objavi u Sluzbenom listu Europske unije.

54.

Osnivac i stopostotni vlasnik naSe tvrtke (koja je registrirana u RH) je
poduzece iz drzave ¢lanice EU, ¢iji pak vlasnik i nasa osoba ovlastena
za zastupanje nema hrvatski OIB. Na koji nac¢in u tom slucaju
ispunjavamo Obrazac 3. iz prijave?

Registracija u sustav eFondovi omoguéena je osobama koje imaju osobni
identifikacijski broj (OIB) te vazecu vjerodajnicu sigurnosne razine 3 ili vise. Fizicke
osobe koje nisu drZavljani Republike Hrvatske mogu zatraZiti i dobiti OIB, sukladno
informacijama nadleznog Ministarstva financija, Porezna uprava, uz ispunjavanje
Zahtjeva za odredivanjem i dodjeljivanjem OIB-a te predo¢enjem odgovarajuceg
osobnog dokumenta.

Poveznica na relevantne informacije Porezne uprave nalazi se ovdje:
https://www.porezna-uprava.hr/HR_OIB/Stranice/DodjeljivanjeOlBa.aspx

Jednu od odgovarajucih vjerodajnica (m-token) strani drzavljanin koji nema nastan
u Republici Hrvatskoj moze ishoditi ako ima vise od 15 godina te OIB uz predocenje
identifikacijske isprave — ekvivalentu osobne iskaznice ili putovnice. Za ostale
vjerodajnice potrebno je obratiti se direktno izdavateljevima tih vjerodajnica za
dodatne informacije.

DATUM ZAPRIMANJA PITANJA: 28.05.2017.

DATUM ODGOVORA NA PITANJE: 04.06.2018.

55.

Je li u okviru ovog poziva prihvatljivo ulaganje u edukacije za
upravljanje projektom, upravljanje rizicima, six sigma, menadzer rizik,
suradnik za kvalitetu i sli¢no?

Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 3 u ovoj tablici.

Europska unija
Zajedno do fondova EU

@808 REPUBLIKA HRVATSKA
Ministarstvo regionalnoga razvoja
i fondova Europske unije

o
'I Operativni program
e EUROPSKI STRUKTURNI .. KONKURENTNOST
I INVESTICIJSKI FONDOVI 3 = | KOHEZIJA



https://www.porezna-uprava.hr/HR_OIB/Stranice/DodjeljivanjeOIBa.aspx

56.

Vezano uz troskove uz vidljivost projekta — je 1i moguée nabaviti LED
displej u svrhu promocije projekta, odnosno obvezu da prijavitelj objavi
¢injenicu da projekt ima EU sufinanciranje?

Ne. Kako je navedeno u tocki 5.6 UzP-a, Korisnik se mora pridrzavati zahtjeva
vezanih za informiranje i vidljivost navedenih u Ugovoru i njegovim prilozima te
zahtjeva navedenih u dokumentu Informiranje, komunikacija i vidljivost — Upute za
Prijavitelje za razdoblje 2014. — 2020.Upute za informiranje i vidljivost za Korisnike
sredstava su dostupni na poveznici:
https://strukturnifondovi.hr/wp-content/uploads/2017/03/Upute-za-korisnike-
zadnja-verzija.pdf

U gore navedenim Uputama nije navedena obveza korisnika vezana za informiranje
i vidljivost putem LED displaya. Neprihvatljivi su troskovi marketinga i oglasavanja
prijavitelja.

DATUM ZAPRIMANJA PITANJA: 30.05.2017.

DATUM ODGOVORA NA PITANJE: 04.06.2018.

57.

Pri popunjavanju prijavnog obrasca u informacijskom sustavu eFondovi

treba upisati iznos na pitanje: Kratkotrajna nematerijalna imovina
(HRK). Koje to¢no vrijednosti iz bilance ovdje treba zbrojiti i unijeti?

U obrascu su jedna ispod druge navedene rubrike Kratkotrajna materijalna imovina

i Kratkotrajna nematerijalna imovina. U rubriku Kratkotrajna materijalna imovina
upisite vrijednost kratkotrajne imovine, a u rubriku 'Kratkotrajna nematerijalna
imovina' mozete upisati vrijednost ,,0“.

58.

Drustvo u sklopu predmetnog natjeCaja u poslovanje uvodi
medunarodno priznate sustave upravljanja ISO 9001:2015 i ISO
14001:2015. Predmetni sustavi upravljanja uvode se na period od 3
godine. S obzirom da je u pokazateljima neposrednih rezultata
pojasnjeno da se broj sustava upravljanja odnosi na broj sustava koji su
certificirani u godini m te potvrdeni u godinama m+1, m+2 i m+3 zanima
nas odnosi li se m+3 zapravo na recertificiranje? Dakle, u godini m
provodi se certifikacijski audit koji je prihvatljiv trosak jer njime drustvo
stjeCe certifikat, u godini m+1 je prvi nadzorni audit i u godini m+2 je
drugi nadzorni audit.

Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 39. u ovoj tablici.

Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 10 u ovoj tablici.

Kako je navedeno u tocki 2.5 UzP-a, prijavitelji moraju osigurati odrzivost rezultata
projekta 3 godine nakon godine zavrsetka provedbe, sukladno tocki 2.5 Uputa.

59.

S obzirom na to da u sklopu predmetnog Poziva troSak konzultanta za
pripremu i provedbu projekta kao ni postupaka nabave nije prihvatljiv
trosak, je li u prijavnom obrascu predmetni element Upravljanje
projektom i administracija dozvoljeno ostaviti prazan, odnosno ne
predvidjeti trosak za isti? Odnosno je li moguce uopce ne ga predvidjeti
u sklopu projektne prijave?

Prijavitelj u Prijavnom obrascu navodi smo prihvatljive troskove projekta, $to znaci
da nije obvezan navoditi troskove povezane s aktivnosti ‘Upravljanje projektom’
bududéi da su troskovi pripreme dokumentacije projektnog prijedloga (Obrazac 1.
Prijavni obrazac), provedbe javne nabave te tro§kovi upravljanja projektom navedeni
kao neprihvatljivi u tocki 2.8.2. Uputa.
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https://strukturnifondovi.hr/wp-content/uploads/2017/03/Upute-za-korisnike-zadnja-verzija.pdf
https://strukturnifondovi.hr/wp-content/uploads/2017/03/Upute-za-korisnike-zadnja-verzija.pdf

DATUM ZAPRIMANJA PITANJA: 03.06.2017.

DATUM ODGOVORA NA PITANJE: 04.06.2018.

60.

Molim za pojasnjenje vezano uz rubriku Financijski pokazatelji u
Prijavnom obrascu - ukupni primici (HRK) i financijski pokazatelji:
ukupni izdaci (HRK). Iz kojih financijskih izvjestaja i iz kojih pozicija
se ovi podaci mogu is€itati - RDG, nov¢ani tijek?

Prijavitelj u navedena polja Prijavnog obrasca moze unijeti iznose navedene u GFI-
POD-u pod nazivom Ukupni prihodi, AOP pozicija 177, te Ukupni rashodi, AOP
pozicija 178.

DATUM ZAPRIMANJA PITANJA: 04.06.2017.

Je li poduzeée cija je osnovna djelatnost Cestovni prijevoz robe
prihvatljiv prijavitelj?

DATUM ODGOVORA NA PITANJE: 13.06.2018.

Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 25 u ovoj tablici.
Napominjemo da je potrebno postivati ograni¢enja za pragove dodjele potpore male

61. vrijednosti koja se odnose ha cestovni prijevoz tereta za najamninu ili naknadu kako
je navedeno u to¢ki 1.5 UzP-a, ukoliko je primjenjivo.
Prijavitelj se planira prijaviti na predmetni poziv kako bi se uskladio s | Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 11 u ovoj tablici.
62, normom EN 1090-2 - Tehnicki zahtjevi za izvodenje celi¢nih

konstrukcija. Molim da nam odgovorite je 1i uskladenje s navedenom
normom prihvatljiva aktivnost u sklopu ovog Poziva.

63.

Prvom izmjenom poziva, izmijenili ste i Prilog 13 — upute za
ispunjavanje prijavnog obrasca. Prijave poc¢inju sutra 11.06., medutim,
online sustav nije uskladen s prilogom 13:

- Poglavlja ,,0Opis projekta“ te ,,Svrha i opravdanost projekta™ u
prilogu 13 imaju po 6.000 znakova, u online sustavu imaju po 10.000
znakova

- Opis aktivnosti u prilogu 13 ima 1.000 znakova, a u online
sustavu 4.000 znakova

- Poglavlja metodologije projektnog tima imaju u prilogu 13
imaju: 2000, 2000 i 5000 znakova (po redoslijedu), u online sustavu sva
3 poglavlja imaju po 4.000 znakova

U Prilogu 13. Upute za popunjavanje prijavnog obrasca, naveden je pocetni broj
znakova (predviden u sustavu eFondovi) za unos pojedinih polja te pocetni nazivi
pojedinih polja koje je, u meduvremenu, nadlezno tijelo izmjenilo kako bi izaslo u
susret prijaviteljima. Kako se niti jedno pitanje prihvatljivosti za prijavitelje, projekte
ili aktivnosti ne odnosi na broj znakova kori$tenih u pripremi projektnog prijedloga
niti na broj ili naziv ispunjenih polja prijavnog obrasca, prijavitelju je dana
mogucénost da prilagodi sadrzaj i koli¢inu teksta odnosno broj znakova potrebama
njegovog projekta. Napominjemo da, kako je navedeno u dokumentima ‘Pitanja i
odgovori’ brojnih PDP-ova koje provodi Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i
obrta, prijavitelj osim obavezne dokumentacije ima pravo projektnom prijedlogu
priloziti i ostalu dokumentaciju za koju smatra da ¢e pomoc¢i u razumjevanju istog.
Kako bismo izbjegli moguénost pogreske a imajuci u vidu da se sustav eFondova te
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- U dijelu “Detaljni opis projekta unaprijedenja poslovnih
procesa u online sustavu uopc¢e nemate 2 potpoglavlja koja se navode u
prilogu 13: ,Poslovni procesi koji se unaprjeduju projektom* (2000
znakova) te ,,Opis doprinosa odabranim procesima“ (2000 znakova).
Takoder, u dijelu ,,Ostalo* u kojem je potrebno opisati prethodno
nenavedene procese, imate sada u prilogu 13 ¢ak 6.000 znakova (Sto je
dobro), dok je u online sustavu i dalje 2.000 znakova.

Moguce da postoje i druge razlike, bilo bi uputno detaljno pregledati
prijavu i uskladiti prilog 13 sa online sustavom.

samim tim i Prijavni obrazac, svakodnevno prilagodava potrebma korisnika, jo$
jednom napominjemo da sukladno Zajedni¢kim nacionalnim pravilima nismo u
obavezi u dokumentaciju Poziva ukljuciti ‘Upute za popunjavanje prijavnog obrasca’
te su iste Upute pomo¢ni dokument, izradenkako bismo prijaviteljima olaksali
pripremu projektnog prijedloga. U konkretnom pitanju, vazeéi je broj znakova u
Prijavnom obrascu.

DATUM ZAPRIMANJA PITANJA: 13.06.2017.

DATUM ODGOVORA NA PITANJE: 20.06.2018.

64.

Poslali smo pitanje vezano uz poduzetnike u teSkocama kad su u pitanju

tvrtke mlade od 3 godine a imaju gubitak iznad kapitala. Objavili ste
pitanje i odgovor pod brojem 49. Moguce da nismo bili dovoljno
precizni u pitanju pa ¢emo ponoviti u nadi da dobijemo jednoznacan
odgovor. Dakle, tvrtka je mlada od 2 godine, ima gubitak iznad kapitala,
ima povezanu osobu koja posluje dobro (nema rizika da su i zajedno u
poteskocama). Nad tvrtkom se ne provodi cjelokupni steajni postupak
niti tvrtka ispunjava kriterije u skladu s nacionalnim

pravom da se nad njom provodi cjelokupni stecajni postupak na zahtjev
vjerovnika. Takoder, tvrtka nije u predstecajnoj nagodbi, te nije nikome
niSta duzna. Dakle, rije¢ je o likvidnoj tvrtki (vanjsko financiranje),
mladoj od tri godine, koja podmiruje se svoje obveze, ali ima gubitak
iznad kapitala (iako je ostvarla pozitivan poslovni rezultat u 2017.).
Molim Vas odgovor — da li je to tvrtka u teSkotama, sukladno
informacijama koje smo dali?

Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 49. u ovoj tablici.

Uvazavajuéi detaljnost opisa stanja poduzetnika, Ministarstvo gospodarstva,
poduzetnistva i obrta kao nadlezno tijelo nije u moguénosti odgovarati na pitanja koja
zahtijevaju ocjenu prihvatljivosti konkretnog projekta, konkretnog prijavitelja,
konkretnih aktivnosti, konkretnih troskova i sli¢no, bez uvida u cjelokupnu projektnu
prijavu.
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