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3. set 

01. Uputama za prijavitelje kao aktivnost usmjerena na ispunjavanje 
Specifičnog cilja 3 unutar Komponente 3 navedene su „aktivnosti 
jačanja kapaciteta stručnjaka za širenje u/ili unapređenje i/ili 
pružanje socijalnih usluga (npr. supervizija, studijska putovanja, 
jačanje empatije, razvoj komunikacijskih vještina, edukacije iz 
područja rada s osobama pripadnicima ciljnih skupina u okviru 
ove komponente i sl.), dok su u dijelu Neprihvatljivi izdaci 
„troškovi osposobljavanja članova obitelji i stručnjaka u okviru 
Komponente 3“ navedeni kao neprihvatljiv izdatak. Molimo 
pojasnite da li je edukacija stručnjaka koji rade s djecom s 
teškoćama prihvatljiv izdatak, te da li se može mjeriti kroz 
pokazatelj „stručnjaci koji su sudjelovali u osposobljavanju“ i/ili 
„broj stručnjaka osposobljenih u području socijalnih usluga“? 

Troškovi vezani uz unaprjeđenje znanja i vještina stručnjaka su prihvatljiv 
trošak u svim Komponentama, pa tako i edukacija stručnjaka koji rade s 
djecom s teškoćama  kao ciljnom skupinom u okviru Komponente 3.  
 
Primjeri aktivnosti koje se odnose na jačanje kapaciteta stručnjaka te 
koje se navode u Uputama za prijavitelje usmjerene su ka širenju, 
unaprjeđenju ili pružanju socijalnih usluga prema ciljanim skupinama u 
okviru Komponente 3 i isti se ne smatraju programima osposobljavanja 
odraslih osoba.  
 
U slučaju da planirate aktivnosti jačanja kapaciteta stručnjaka, isto će se 
mjeriti kroz pokazatelj ˝stručnjaci koji su sudjelovali u osposobljavanju˝ a  
ukoliko je stručnjak edukaciju završio i za to primio potvrdu o sudjelovanju 
ili certifikat se odabire i pokazatelj ˝broj stručnjaka osposobljenih u 
području socijalnih usluga“. 

02. Pod točkom 4.1.2 Neprihvatljivi izdatci navode se troškovi 
osposobljavanja odraslih osoba u okviru Komponente 1, 2 i 4, 
odnosno troškovi osposobljavanja članova obitelji i stručnjaka u 
okvirku Komponente 3; dok se pod točkom 4.1.1 Prihvatljivi 
izdaci, 1. IZRAVNI TROŠKOVI, b. OSTALI IZRAVNI TROŠKOVI, 2c) 
navode troškovi vezani uz sudjelovanje ciljnih skupina u 
programima za osposobljavanje/radionicama za osnaživanje i sl. 
Molimo objašnjenje u kojoj su poveznici navedeni neprihvatljivi i 

Prema važećoj verziji Uputa za prijavitelje u dijelu koji se odnosi na 
neprihvatljive izdatke navedeno je kako nisu prihvatljivi: 
- troškovi programa osposobljavanja odraslih osoba u okviru 
Komponente 1, 2 i 4 
- troškovi programa osposobljavanja odraslih osoba za pripadnike 
ciljanih skupina članova obitelji i stručnjaka u okviru Komponente 3. 
 



prihvatljivi troškovi. Jesu li popratni troškovi za osposobljavanje 
prihvatljivi (poput knjiga, prijevoza i sl.), dok je trošak samog 
programa osposobljavanja neprihvatljiv trošak? 

Iz navedenog slijedi kako je neprihvatljiv trošak osposobljavanja odraslih 
osoba u okviru Komponente 1,2 i 4  te osposobljavanja odraslih osoba -  
članova obitelji i stručnjaka u okviru Komponente 3.  
 
Troškovi programa osposobljavanja za odrasle dopušteni isključivo u 
Komponenti 3 i to slučaju kada se radi o sljedećim ciljnim skupinama:  
• djeca i mladi bez odgovarajuće roditeljske skrbi 
• djeca i mladi s problemima u ponašanju 
• djeca bez pratnje; 
• djeca s teškoćama u razvoju.  
 
S obzirom da je riječ o specifičnoj ciljnoj skupini, istoj će biti omogućeno 
kroz projekt steći znanja i vještine koje će im biti od pomoći pri daljnjoj 
integraciji u lokalnu zajednicu, kao i na tržište rada te koja uključuju 
programe osposobljavanje za odrasle u cilju stjecanja odgovarajuće 
stručne spreme (npr.  zvanja koja su verificirana od strane Ministarstva 
znanosti i obrazovanja ili drugog nadležnog ministarstva;  učenje stranog 
jezika, ECDL ili polaganje vozačkog ispita).   
 
Vezano uz ostale Komponente 1, 2 ili 4  nije prihvatljivo provoditi 
programe osposobljavanja odraslih usmjerene na ciljane skupine kao što 
su starije osobe, osobe s invaliditetom, beskućnici i sl. (ovisno o 
Komponenti), kao niti članove obitelji/udomiteljskih obitelji i stručnjake  
(npr. tečaj osposobljavanja za njegovatelja/icu, gerontodomaćice, 
tumača, osobnog asistenta, asistenta u organiziranom stanovanju i sl.).  
 
Vezano uz ostvarenje specifičnih ciljeva, po pitanju svih ostalih 
edukacija/radionica/programa za osnaživanje i sl. u svim Komponentama 
prihvatljiv je trošak uključivanja članova obitelji u aktivnosti koje idu ka 
ispunjenje specifičnog cilja 2: 
• pružanje usluga usmjerenih na članove obitelji/udomiteljske 
obitelji koje će doprinijeti usklađivanju radnih i obiteljskih obaveza (poput 
grupne podrške i/ili (samo)pomoći, edukacija članova obitelji o 

03.  Među neprihvatljivim izdacima stoji:“ troškovi programa 
osposobljavanja odraslih osoba u okviru Komponente 1, 2 i 4 
odnosno troškovi osposobljavanja članova obitelji i stručnjaka u 
okviru Komponente 3. A u opisu prihvatljivih aktivnosti stoji:“ 
organiziranje i provedba konferencija, okruglih stolova, javnih 
rasprava, edukativnih radionica i sl. s ciljem promocije 
izvaninstitucijskih usluga, mjera i programa za ciljne skupine ove 
Komponente“- Gdje se pronalazi razlika između edukativnih 
radionica i programa osposobljavanja? Isto tako kod Komponente 
2:“ Aktivnosti usmjerene na ispunjavanje Specifičnog cilja 3: • 
aktivnosti jačanja kapaciteta stručnjaka za širenje i/ili 
unaprjeđenje i/ili pružanje socijalnih usluga (npr. supervizija, 
studijska putovanja, jačanje empatije, razvoj komunikacijskih 
vještina, edukacije iz područja rada s osobama pripadnicama 
ciljanih skupina u okviru ove Komponente i sl.), opet navodite 
edukacije kao prihvatljive. Kako će se stručnjaci educirati ako su 
programi neprihvatljivi? Isto navodite prihvatljive troškove: 
Troškovi vezani za unaprjeđivanje znanja i vještina stručnjaka; c) 
Troškovi vezani uz sudjelovanje ciljnih skupina u programima za 
osposobljavanje/radionicama za osnaživanje i sl. Pod ostali 
izravni troškovi. Molim za objašnjenje. 



zdravstvenim i/ili socijalnim aspektima/obilježjima specifičnim za ciljne 
skupine prema pojedinim komponentama i dr.);  
te trošak uključivanja stručnjaka u aktivnosti koje idu ka ispunjenju 
specifičnog cilja 3 : 
• aktivnosti jačanja kapaciteta stručnjaka za širenje i/ili 
unaprjeđenje i/ili pružanje socijalnih usluga (npr. supervizija, studijska 
putovanja, jačanje empatije, razvoj komunikacijskih vještina, edukacije 
iz područja rada s osobama pripadnicama ciljanih skupina u okviru 
pojedine Komponente i sl.); 

04.  Projektnom idejom željeli bi smo uz edukacije i savjetovalište 
utemeljiti i sklonište za zlostavljane osobe.  
Imamo nejasnoća vezano za prihvatljive i neprihvatljive troškove, 
jer npr. pod prihvatljive troškove spadaju troškovi za 
unaprjeđivanje znanja i vještina stručnjaka kao i troškovi 
smještaja i najma stana. 
Istovremeno, pod neprihvatljive aktivnosti računaju se troškovi 
usluga smještaja kao izvaninstitucionalna skrb, usluge 
organiziranog stanovanja, troškovi stanovanja i troškovi 
programa osposobljavanja starijih osoba. 
 
Navedenim ograničenjima (neprihvatljivim aktivnostima) projekt 
bi se (u slučaju izvedbe) sveo samo na edukacije koje su 
usmjerene na podizanje svijesti i rad savjetovališta. Smatramo da 
te aktivnosti nisu dovoljne da bi se značajnije promijenio položaj 
ugrožene grupe i da je potencijal ovog projekta puno veći, pa Vas 
stoga molimo za pojašnjenja? 

Vezano uz žrtve obiteljskog nasilja, prihvatljive su aktivnosti pružanja 
usluga u zajednici za žrtve obiteljskog nasilja kao npr. savjetovanje, 
psihosocijalna podrška žrtvama obiteljskog nasilja, psihosocijalni tretman 
počinitelja nasilja i dr. Međutim, razvijanje i pružanje usluga organiziranog 
stanovanja, kao i usluge smještaja nisu prihvatljive u sklopu ovog Poziva.  
 
Troškovi smještaja koje spominjete se odnose na trošak smještaja ciljnih 
skupina prilikom pohađanja programa osposobljavanja/radionica za 
osnaživanje i dr.  
Trošak najma stana je isključivo prihvatljiv trošak za aktivnosti unutar 
komponente 3.   

05. Vezano uz upute za prijavitelje na natječaj „Širenje mreže 
socijalnih usluga u zajednici – FAZA 1“ molimo Vas pojasnite 
opravdanost sljedećeg, vezano uz opravdanost izdataka izravnih 
troškova osoblja: „Također se može uzeti u obzir osoblje 
zaposleno u nepunom radnom vremenu, ali samo ako je u istom 
statusu zaposleno u referentnom razdoblju 12 i više mjeseci u 
nizu.“ 

Činjenica da je osoba radila manje od 12 mjeseci u trenutku prijave ne 
sprječava da ista bude angažirana/zaposlena na projektu. Primjena 
standardnih veličina jediničnih troškova je opcija, a ne i obveza prijavitelja. 
Ukoliko propisanom metodologijom prijavitelj ne može iskazati trošak 
osoblja, izračun troškova plaće može se temeljiti na stvarnom  trošku plaće 
konkretne osobe.  



Konkretno, ne vidimo opravdanost ovog uvjeta te bismo Vas 
zamolili da razmotrite njegovu izmjenu, jer se u tom slučaju naša 
udruga – kao vjerojatno i brojne druge – susreće s velikim 
problemom. Naime, naša udruga ima zaposlenog psihologa na 
pola radnog vremena, a kako su potrebe (posebno na terenu) 
daleko veće, u projektu je namjeravamo uposliti na (drugu) 
polovicu radnog vremena. Međutim, kako kolegica u času prijave 
neće imati 12 mjeseci rada u nizu u našoj udruzi, ispada da je ne 
možemo angažirati, a uz to ne možemo ni računati trošak rada 
prema standardnim veličinama. 

06. Pod neprihvatljivim aktivnostima navode se da projekti koji se 
odnose na pružanje usluge pomoći i njege u kući – naime naš 
projekt se bazira na dodatnom razvoju postojeće kućne njege i 
pomoći( koja bi djelovala 24/7 za razliku od dosadašnjih 8 sati 
dnevno) jer ljudi oboljeli od Alzheimerove i drugih demencija vrlo 
rano postanu nepokretni i u takvom stanju ne borave u dnevnim 
boravcima već u svojim domovima gdje je njima i njihovim 
skrbnicima potreba stručna pomoć i njega. U prihvatljivim 
aktivnostima se navodi pružanje usluga u zajednici za osobe 
oboljele od demencija i pružanje pomoći i podrške u 
svakodnevnim aktivnostima – zar se u to ne ubraja i kućna pomoć 
(medicinska, psihosocijalna,duhovna itd.) ? 

Usluga pomoći i njege u kući koja je definirana i pruža se temeljem Zakona 
o socijalnoj skrbi nije prihvatljiva u sklopu ovog Poziva. Međutim, pružanje 
usluge pomoći i podrške u domu korisnika oboljelih od Alzheimerove i 
drugih demencija, prihvatljiva je aktivnost. Na primjer, pružanje pomoći i 
podrške u svakodnevnim aktivnostima se odnosi na sve aktivnosti u koje 
može biti uključena starija osoba ili osoba oboljela od Alzehimerove 
demencije ili drugih demecija kao na primjer: gimnastika za starije,  
šetnja, sudjelovanje u događanjima u zajednici, posjeta crkvi, sudjelovanje 
u zboru, čitaonici i slično, odlazak na groblje, sudjelovanje u kraćim 
izletima i slično. Usluga se ne odnosi na nabavu/organiziranje (pre)hrane, 
pomoć u kućanskim poslovima, održavanje osobne higijene te 
zadovoljavanje drugih aktivnosti koje su sastavni dio usluge pomoći u kući. 
Slijedom Vašeg navoda u pitanju o medicinskoj pomoći, potrebno je 
naglasiti da  nije prihvatljiv izravni trošak osoblja zaposlenog u 
ustanovama nad kojima nadzor i kontrolu provodi ministarstvo nadležno 
za područje zdravstva.  

07. U obaveznim pokazateljima za CO 07 navode se osobe starije od 
54 godine, pa se nadalje navode osobe starije od 65 godina – koji 
je uistinu dobni prag? Što je s ljudima koji imaju dijagnosticiranu 
demenciju u ranijim godinama (naš najmlađi član ima 42 godine, 
a dva naša člana su u 50-im godinama s dijagnozom demencije) – 
da li se oni mogu uzeti kao pokazatelji? 

U poglavlju Ciljne skupine poziva Uputa za prijavitelje navodi se da su 
jedna od prihvatljivih ciljnih skupina osobe oboljele od Alzheimerove 
demencije ili drugih demencija te je propisano da se  odnosi na osobe u 
dobi od navršenih 65 i više godina.  
Osobe oboljele od demencije mlađe od 65 godina starosti nisu prihvatljiva 
ciljna skupina u ovom Pozivu.  



Pokazatelj Operativnog programa CO 07 zove se „stariji od 54 godine“ i 
kao takvoga nismo mogli mijenjati njegov naziv, ali je zato jasno razvidno 
iz opisa pokazatelja na koga se odnosi, kao i kod dokumenata kojima se 
utvrđuje pripadnost sudionika ciljnoj skupini.  
 

08. Prostor za obavljanje djelatnosti Udruge DUSAB obećan je od 
strane Opće bolnice Dubrovnik (momentalno smo smješteni u 
prostoru koji nam je doniran), još uvijek nemamo dokument, 
odnosno ugovor s bolnicom za navedeni prostor jer je proces 
pisma namjere još u izradi. Da li je moguće prijaviti projekt i 
naknadno dostaviti dokument o osiguranom prostoru (pismo 
namjere) ili za prijavu natječaja uopće ne treba ugovor o 
prostoru? 

Ugovor o prostoru je potreban jedino u slučaju da će projekt uključivati 
troškove adaptacije prostora  kako je definirano u točki 4.1.1 Prihvatljivi 
izdatci - Troškovi adaptacije prostora odnose se na adaptacije manjeg 
opsega (do 100.000 kuna). Uz projektnu prijavu nije potrebno dostavljati 
dodatnu dokumentaciju povrh one navedene u poglavlju 5. Uputa za 
prijavitelje.  

09. Da li je moguće biti partner u dva projekta za istu komponentu 1.? 
I da li je moguće biti partner u jednom projektu a nositelj projekta 
u drugom projektu za istu komponentu 1? 

Partneri mogu sudjelovati u više od jednog projektnog prijedloga. 
Prijavitelj može istovremeno biti partner u drugom projektnom prijedlogu 
u bilo kojoj od navedenih komponenti 

10. U neprihvatljivim izdacima navodi se kupnja korištene opreme – 
naime nama je potrebna medicinska oprema za dnevni boravak 
(kreveti, kolica, pomagala i sl.) koja je inače jako skupa a u 
mogućnosti smo kupiti rabljenu opremu koja je u odličnom 
stanju. Također smo u mogućnosti kupiti rabljeno vozilo 
namijenjeno i prilagođeno za prijevoz teško pokretnih osoba 
(koje bi isto tako bilo skupo kupovati novo) – da li se troškovi 
ovakve specifične i skupe (ali rabljene) medicinske opreme mogu 
priznati u projektu? 

Troškovi kupovine rabljene opreme nisu prihvatljivi u ovom Pozivu 

11. Naime Centar Rudolf Steiner Daruvar u nadležnosti ministarstva 
za demografiju (naš osnivač) je ustanova koja svojim Statutom  
pruža socijalne usluge propisane Zakonom o soc.skrbi kao 
osnovnu djelatnost. No kao ustanova za iste još nismo od 
resornog ministarstva dobili licencu.  Moje osnovno pitanje je da 
li možemo aplicirati na taj natječaj  bez navedene licence ili je ona 
potrebna?  
 

Sve ustanove upisane u Upisnik socijalne skrbi koji vodi Ministarstvo za 
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, izuzev onih ustanova koje 
pod registriranim imenom subjekta imaju uključen naziv centra za 
pomoć/njegu u kući;, prihvatljivi su prijavitelji u sklopu ovog Poziva. 
 
Vezano uz drugo pitanje, moguće je realizirati dodatno zapošljavanje 
prema uvjetima koje propisuje Uputa o prihvatljivosti troškova plaća i 
troškova povezanih s radom u okviru ESF u Republici Hrvatskoj te uputama 



Drugo pitanje vezano je uz činjenicu da bi naša ideja bila proširiti 
aktivnosti vezane uz soc.usluge koje pružamo, primj.nemamo 
zaposlenog fizioterapeuta ili glazbenog terapeuta , kako bi usluga 
koju pružamo  bila kvalitetnija i dostupnija našim krajnjim 
korisnicima,a to su prvenstveno djeca u dobi od 0 - 10 godina 
života s oštećenjima i je li to moguće putem tog projekta 
realizirati. Kako nemamo iskustva u navedenom, to su nam važne 
informacije i pomoć. 

koje je ministarstvo nadležno za poslove socijalne skrbi dostavljalo 
ustanovama socijalne skrbi koje sredstva osiguravaju iz ESF ili drugih 
međunarodnih institucija. 
  

12. Da li se jedan projektni prijedlog odnosi isključivo na jednu 
komponentu ili je prihvatljivo da se unutar jednog projektnog 
prijedloga aktivnosti odnose na dvije ili više komponenti? 
Također ako je prihvatljivo više komponenti u projektnom 
prijedlogu da li to znači da se budget projekta zbraja ovisno o 
broju komponenti ili je maksimalno raspoloživi iznos 
bespovratnih sredstava po projektnom prijedlogu 1.500.000,00 
kn? 

Svaki projekt se odnosi isključivo na jednu Komponentu i prijavitelj je 
obvezan navesti za koju Komponentu se prijavljuje u Obrascu 2.  
 
Prijavitelj može dostaviti u okviru svake Komponente najviše po jedan 
projektni prijedlog. Svaki projektni prijedlog ima vlastiti troškovnik u 
maksimalnom iznosu do 1.500.000,00 HRK bespovratnih sredstava.  

13. Namjera nam je sudjelovati/prijaviti se na aktualan natječaj 
Širenje mreže socijalnih usluga u zajednici-Faza 1, u ulozi Partnera 
Prijavitelju, a to je CZSS Split i u vezi s tim vas molim za 
pojašnjenje.  
Mi smo nedavno osnovana Udruga udomitelja djece Splitsko-
dalmatinske županije Tobolac (kolovoz 2017.) i nemamo još 
ispunjen često traženi uvjet na natječajima-godina dana 
aktivnosti, kao ni zaposlenu osobu, rad se zasada zasniva na 
volonterskom radu članova udruge- udomitelja djece. Sukladno 
vašim uputama za prijavitelje i partnere, za nas ne postoje 
zapreke prema navedenim uvjetima, ali nas zanima  značenje 
uvjeta:  "raspolagati dostatnim ljudskim, financijskim, pravnim i 
operativnim kapacitetima ". 
 
Naime, naša udruga je osnovana zbog dugogodišnjih 
zapostavljenih potreba udomitelja djece s područja naše 
županije, a poglavito zbog potreba djece bez odgovarajuće 

Vaša udruga prihvatljivi je partner Centru za socijalnu skrb u okviru 
Komponente 3.  
 
Upute za prijavitelje u točki 2.2.2. propisuju uvjete prihvatljivosti Partnera.  
Godina dana aktivnosti udruge nije uvjet propisan ovim Pozivom. Također, 
udruga ne mora imati zaposlene osobe kako bi dokazala da raspolaže 
dostatnim ljudskim, financijskim, pravnim i operativnim kapacitetima. 
Udruga potpisuje Izjavu kojom izjavljuje da raspolaže dostatnim ljudskim, 
financijskim, pravnim i operativnim kapacitetima.  



roditeljske skrbi za smještajem u udomiteljskim obiteljima, 
problematika koja je zahvaćena u ovom natječaju pod 
KOMPONENTOM 3. 
 
S obzirom na naš kratak rok postojanja, dosada smo uspjeli 
realizirati jednu donaciju opreme od Unicefa u vrijednosti cca 25 
000,00 kn, koja je realizirana u siječnju 2018.g. Prihodi udruge su 
dosada prihodi od članarina   i zasada su to jedini prihodi udruge. 
 
Što se tiče ljudskih kapaciteta za Udrugu, kroz projekt bismo i 
tražili financiranje kadra potrebnog za realizaciju aktivnosti iz 
projekta, stručne kandidate imamo za formiranje  tima, ali sami 
nemamo financijska sredstva da ih zaposlimo.  
Udrugu i dosadašnje aktivnosti  vodim ja, predsjednica Udruge, 
udomiteljica, po struci dipl.prof.franc,jezika i filozofije, trenutno 
nezaposlena, s dugogodišnjim iskustvom rada u privatnom 
sektoru- administraciji,turizmu, s iskustvom u vođenju tima 
djelatnika, radu s grupama, komercijalnim poslovima itd. Naši 
članovi su većinom zaposleni, i upravo je to razlog relativno 
kasnog osnivanja udruge u odnosu na ostatak Hrvatske. 
 
Trenutno smo jedina Udruga udomitelja djece na području cijele 
Dalmacije. Udruga ima pripremljen  projekt kojim bi objedinila 
potrebe, i to  na prvom mjestu udomljene djece, zatim udomitelja 
i tražimo način na koji možemo aplicirati na natječaje , ali nas 
često sprečava taj formalni uvjet koji se traži na natječajima: 
godina dana aktivnosti i 1 zaposlena osoba. 
 
Zanima nas: jesmo li prihvatljivi u ulozi Partnera Prijavitelju-
Centru za socijalnu skrb Split za navedeni natječaj-KOMPONENTA 
3? 
 

14. Pitanja su vezana za komponentu 2:   



 
- da li je prihvatljiva aktivnost zapošljavanje pravnika ili neke 
druge stručne osobe za uvođenje standarda kvalitete za pružanje 
socijalnih usluga? 
- može li se organizirati studijsko putovanje za korisnike usluga tj. 
odrasle osobe s invaliditetom? 

Troškovi zapošljavanja osoblja  za potrebe uvođenja standarda kvalitete 
za pružanje socijalnih usluga nisu prihvatljivi u okviru ovog Poziva.   
 
Studijsko putovanje za korisnike usluga je prihvatljiva aktivnost. 

15.  Ukoliko nabavljamo vozilo za potrebe ciljane skupine, možemo li 
predvidjeti kroz izravne troškove osobu koja će bit zadužena za 
prijevoz korisnika te održavanje vozila? 

Da.  

16. U natječaju je navedeno da je obavezan pokazatelj za 
Komponentu 3 – C0O6 Mlađi od 25 godina (stranica 26 i 27 Uputa 
za prijavitelje), no u opisu pokazatelja je navedeno da su to:  
a. djeca i mladi bez odgovarajuće roditeljske skrbi do 21. 
godine života,   
b. djeca i mladi s problemima u ponašanju do 21. godine 
života, 
c. djeca bez pratnje do 18. godine života, 
d. djeca s teškoćama u razvoju do 18. godine života.  
Dok pod opisom prihvatljivih ciljnih skupina za Komponentu 3 
(stranica 21 Uputa za prijavitelje) se navode: djeca i mladi bez 
odgovarajuće roditeljske skrbi (do 21. godine života); djeca i mladi 
s problemima u ponašanju (do 21. godine života); djeca bez 
pratnje (do 18. godine života) te djeca s teškoćama u razvoju (do 
18. godine života). Možete li nam pojasniti koja kategorija djece i 
mladih mogu biti sudionici u projektu, a da su u dobi od 22. do 25. 
godine života, odnosno možemo li u projektnom prijedlogu 
planirati aktivnosti za mlade u dobi od 22 do 25 godina života za 
Komponentu 3? 

Opis pokazatelja prati ciljne skupine definirane u točki 1.4.2. Uputa za 
prijavitelje, kao i pripadajuće dokaze kojima se dokazuje pripadnost 
ciljnim skupinama. Iz navedenoga, razvidno je da mlade osobe u dobi od 
22 do 25 godina života u sklopu Komponente 3 nisu prihvatljive. 
 
 

17.  Namjera nam je ustrojiti Mobilni tim tijekom projektne provedbe 
za pokrivanje područja jedinica lokalnih samouprava iz 
potpomognutih područja. Članovi Mobilnog tima će biti zaposleni 
Ugovorima o radu na određeno vrijeme.  
a. Je li prihvatljiv trošak prijevoza u plaći?  

Navedeni troškovi su prihvatljivi. Također napominjemo da je sukladno 
Uputama za prijavitelje  propisano da se prilikom planiranja troškova 
plaća, kao i ostalih troškova povezanih s radom, potrebno je pridržavati 



b. Je li prihvatljiv trošak „locco“ vožnje (plaćanje po 
kilometru) mobilnog tima? Namjera je da članovi tima koriste 
osobno vozilo za obavljanje projektnih zadataka. 

se važeće Upute o prihvatljivosti troškova plaća i troškova povezanih s 
radom u okviru Europskog socijalnog fonda u RH 2014 – 2020., dostupno 
na poveznici: http://www.esf.hr/vazni-dokumenti/ .  

18. da li je u okviru Poziva  "Širenje mreže socijalnih usluga u zajednici 
– FAZA 1" prihvatljiv izdatak vanjsko ugovaranje za Upravljanje 
projektom? 

Vanjsko ugovaranje za upravljanje projektom je moguće, uz napomenu 
kako  prijavitelj sam odlučuje na koji način će i u kojem svojstvu zaposliti 
osobu, pritom imajući u vidu prirodu posla te odredbe zakonodavnog 
okvira kojim se uređuju radni odnosno obvezno-pravni odnosi. Nacionalno 
zakonodavstvo propisuje primjenjivost vrste ugovora s obzirom na narav i 
vrstu rada te ovlasti poslodavca odnosno obilježja koja neki posao mora 
imati da se za njegovo obavljanje zasniva radni odnos ili sklapa ugovor o 
djelu.   

19. Može li osoba koja je zaposlena kod prijavitelja na puno radno 
vrijeme na drugim poslovima biti zaposlena preko ovog projekta 
temeljem ugovora o djelu kao voditelj projekta ako svoje 
aktivnosti obavlja van svog redovnog radnog vremena? Ili se 
naknada može isplatiti u obliku prekovremenih sati? 

Navedeno angažiranje osobe putem ugovora o djelu nije prihvatljivo 
sukladno odredbi iz poglavlja 4.1.2. Neprihvatljivi izdaci - troškovi 
dodatnog dohotka za obavljanje poslova vezanih uz projekt temeljem 
ugovora o djelu za zaposlenike Korisnika i/ili partnera koji istovremeno 
svoju redovnu plaću primaju temeljem ugovora o radu. Ukoliko je 
internim/aktom ustanove definirana mogućnost prekovremenog rada, 
prekovremeni sati radi provođenja aktivnosti su prihvatljiv trošak. 

20. da li je u okviru Poziva   "Širenje mreže socijalnih usluga u zajednici 
– FAZA 1"   u sklopu aktivnosti usmjerenih na jačanje kapaciteta 
stručnjaka (Komponenta 1-ispunjenje specifičnog cilja 3) 
prihvatljivo obrazovanje članova Udruge koji su ujedno i Partneri 
na provedbi Projekta, te zaposlenika Jedinice lokalne samouprave 
u svrhu pružanja socijalnih usluga? 

Da, prihvatljivo je.  

21. Može li savez udruga biti partner na projektu (Hrvatski savez 
udruga s tjelesnim invaliditetom) u sklopu Komponente 2? 

Savezi registrirani u registru udruga su prihvatljivi prijavitelji i partneri, 
ukoliko ispunjavaju uvjete propisane pozivom. 

22. Da li je dostava toplog obroka prihvatljiva aktivnost u komponenti 
1., odnosno da li se može tretirati kao socijalna usluga u ovom 
natječaju? Budući da ćemo kroz program Zaželi, koji nam je 
odobren, obuhvatiti  više od 300 korisnika, rado bi proširili mrežu 
socijalnih usluga na način da im dostavljamo i prehranu. Obroke 
bismo sami kuhali jer smo nabavili opremu i educirali ljude kroz 
jedan raniji projekt. Da li moramo posjedovati licencu ili neke 

Pomoć u kući kao usluga definirana Zakonom o socijalnoj skrbi može 
obuhvatiti: 
– organiziranje prehrane (priprema ili nabava i dostava gotovih obroka u 
kuću) 
– obavljanje kućnih poslova (dostava živežnih namirnica, pomoć u 
pripremanju obroka, pranje posuđa, pospremanje stana, donošenje vode, 

http://www.esf.hr/vazni-dokumenti/


druge dozvole za pružanje ove vrste socijalne usluge? I ukoliko 
trebamo, da li ju moramo imati u trenutku prijave projekta ili na 
početku provedbe? Ukoliko prehrana bude prihvatljiva, da li je 
prihvatljiv trošak plaće za kuhare i vozače, te namirnice? Te u koji 
element bi pripadao taj trošak plaće kuhara i vozača (Upravljanje 
projektom i administracija ili) ? Da li je trošak goriva prihvatljiv 
trošak? Ako bismo ovim projektom htjeli oformiti jedan mobilini, 
interventni tim - jesu li prihvatljive plaće njegovateljice, 
gerontodomaćice, medicinske sestre, vozača? I također kojem 
projektnom elementu pripadaju? 
 
 

ogrjeva i slično, organiziranje pranja i glačanja rublja, nabava lijekova i 
drugih potrepština i dr.) 
– održavanje osobne higijene (pomoć u oblačenju i svlačenju, u kupanju i 
obavljanju drugih higijenskih potreba) 
– zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba. 
Pomoć u kući pruža centar za pomoć u kući, dom socijalne skrbi, centar za 
pružanje usluga u zajednici, drugi pružatelji usluga te fizička osoba 
definirani Zakonom o socijalnoj skrbi (u skladu s uvjetima propisanim 
Zakonom). 
Sukladno poglavljima 3.4 Neprihvatljive aktivnosti i 4.1.2 Neprihvatljivi 
izdaci Uputa za prijavitelje nabava/organiziranje prehrane, pomoć u 
kućanskim poslovima, održavanje osobne higijene te zadovoljavanje 
drugih svakodnevnih potreba koje su sastavni dio usluge pomoći u kući 
nisu prihvatljive aktivnosti ovog Poziva. 
Ukoliko bi Vaš mobilni tim pružao aktivnosti koje se odnose na uslugu 
pomoći u kući, troškovi plaća zaposlenika tog mobilnog tima ne bi bili 
prihvatljivi.  

23.  Vezano za adaptaciju prostora, da li isključivo moraju biti 
građevinski radovi koji su navedeni u uputama ili možemo tim 
sredstvima urediti prostoriju dnevnog boravka? 

Adaptacija prostora je prihvatljiva prema uvjetima definiranim u Uputama 
za prijavitelje. Upute navode samo neke od primjere adaptacija, a kroz 
projektne aktivnosti moguće je provesti i ostale manje adaptacije 
neophodne za provedbu projektnih aktivnosti, imajući u vidu sve druge 
uvjete koji se odnose na opseg i ograničenja propisana natječajnom 
dokumentacijom.  

24. Kao Dom za starije i nemoćne osobe željeli bi se javiti na otvoreni 
natječaj pa nas zanima je li prenamjena dijela postojećih 
smještajnih kapaciteta za  smještaj osoba oboljelih od 
Alzheimerovih i drugih demencija prihvatljiva aktivnost 
 

Usluga smještaja ne spada u prihvatljive troškove u ovom Pozivu sukladno 
poglavlju 4.1.2 Neprihvatljivi izdaci.  

25. U Obrascu A koji kalendarski datum navodimo pod rubriku 
„početni datum provedbe aktivnosti“ budući da ne znamo točno 
kada će biti objavljeni rezultati projekta i kada možemo očekivati 
njegov početak? 

Datum početka provedbe je procjena Korisnika te će točan početak 
provedbe aktivnosti biti definiran ugovorom o dodjeli bespovratnih 
sredstava.  



26. Na str. 23. Uputa o prijavitelju navode se dokazi koje je potrebno 
prikupiti u slučaju djece s teškoćama u razvoju. Zanima nas što će 
biti relevantna dokumentacija za djecu koja su samo u tretmanu 
logopeda ili edukacijskog rehabilitatora? Vrijedi li njihova potvrda 
ili mišljenje kao valjani dokaz? 

Potrebno je dostaviti liječničku potvrdu ili drugu medicinsku 
dokumentaciju iz koje je vidljivo da se radi o djetetu s tjelesnim, 
senzoričkim, komunikacijskim, govorno-jezičnim ili intelektualnim 
teškoćama.  

27. Ustanova smo privatnog osnivača, ali pružamo uslugu smještaja 
djeci bez odgovarajuće roditeljske skrbi i MDOMSP sufinancira 
smještaj djece. Usluga smještaja prema Zakonu o socijalnoj skrbi 
podrazumijeva osim usluga stanovanja, prehrane, njege, brige o 
zdravlju, socijalnog rada…i aktivno provođenje vremena. Ako 
bismo kroz ovaj natječaj među ostalim uslugama htjeli pružiti i 
programe socijalnog uključivanja kao npr. kulturni, umjetnički, 
sportski programi i sl., da li su u tom slučaju djeca koja su kod nas 
već na smještaju, prihvatljiva i kao dionici ovih aktivnosti, a da ne 
dođemo u situaciju duplog financiranja? 

Sukladno poglavlju 4.1.2 Uputa za prijavitelje troškovi pružanja usluge 
smještaja koja uključuje i aktivno provođenje vremena za korisnike nisu 
prihvatljivi troškovi u sklopu ovog Poziva. 

28. Pripada li aktivnost pripreme i dostave toplih obroka starijim i 
nemoćnim osoba u prihvatljive aktivnosti? Naime, ova aktivnost 
nije pokrivena kroz poziv „Zaželi“ te ne bi bila riječ o preklapanju. 

Sukladno poglavljima 3.4 Neprihvatljive aktivnosti i 4.1.2 Neprihvatljivi 
izdaci Uputa za prijavitelje pružanje usluge pomoći u kući uključujući 
nabavu/organiziranje prehrane što je sastavni dio te usluge, nije 
prihvatljiva aktivnost niti trošak u sklopu ovog Poziva. 

29.  Smatraju li se djeca Romskog nacionalnog podrijetla djecom s 
problemima u ponašanju s obzirom da je u ovoj skupini udio 
izostanaka u školi (čak i prekida obveznog školovanja) te 
odbijanja domaće zadaće i sl. posebno istaknut? 

Djeca s problemima u ponašanju su definirana Uputama za prijavitelje kao 
i dokazi kojim se dokazuje pripadnost ciljnoj skupini: djeca i mladi s 
problemima u ponašanju - odnosi se na djecu i mlade u dobi do 21. godine, 
koja se zbog iskazanih problema u ponašanju (kojima ugrožavaju svoja 
prava i interese, kao i prava i interese članova obitelji ili drugih osoba) 
potrebna pravovremena i učinkovita intervencija nadležnih institucija bez 
obzira na vrstu, stupanj i intenzitet iskazanih problema u ponašanju, te na 
djecu i mlade u riziku za razvoj problema u ponašanju. Dokumenti kojima 
se utvrđuje pripadnost sudionika navedenoj ciljanoj skupini su sljedeći: 

- rješenje/uvjerenje centra za socijalnu skrb iz kojeg je vidljivo da je 
pripadnik ciljane skupine dijete ili mlađa punoljetna osoba s 
problemima u ponašanju ili 



-  izjava Prijavitelja/Partnera iz koje je vidljivo da je pripadnik ciljane 
skupine dijete ili mlađa punoljetna osoba s problemima u 
ponašanju. 

30.  da li je u okviru Poziva     "Širenje mreže socijalnih usluga u 
zajednici – FAZA 1"   prihvatljivo zapošljavanje djelatnika koji će 
biti angažirani u direktnom radu sa starijim osobama? 

Da.  

31. U uputama za prijavitelje 2.2.2. Prihvatljivost partnera za 
međunarodne organizacije navedeno je: 
 
"Međunarodne organizacije dužne su dostaviti akt o osnivanju 
odnosno drugi dogovarajući dokument iz kojeg je vidljivo da je 
pravna osoba međunarodna organizacija te potvrdu da su 
registrirane u RH" 
 
Znači li navedeno da MORAJU ili MOGU biti registrirane u RH? 

Međunarodne organizacije moraju biti registrirane u RH. 

32. Prijavitelj želi platiti troškove režija za korisnike (mladi koji 
napuštaju skrb, 18-21 god) u objekta za njihov privremeni 
smještaj. Je li to prihvatljiv trošak? Je li osiguravanje obroka, 
preko usluge cateringa u navedenom slučaju prihvatljiv trošak? 

Navedeni troškovi su prihvatljivi. U skladu s poglavljem 4.1.1 Prihvatljivi 
izdaci, u slučaju  troškova programa podrške i praćenja ciljanih skupina 
djeca i mladi bez odgovarajuće roditeljske skrbi te djeca i mladi s 
problemima u ponašanju nakon izlaska iz skrbi, režijski troškovi su 
prihvatljivi. No, ovisno o tome može li se utvrditi točan iznos režija i obroka 
vezan za projektom predviđene aktivnosti ili je iznos za njih moguće 
procijeniti samo izračunom po posebnoj metodologiji, troškovi će biti 
prihvatljivi kao izravni troškovi ili neizravni troškovi. Također u istom 
poglavlju je definirano i da su prihvatljivi troškovi vanjskih usluga – 
catering ukoliko su povezani s provedbom projektnih aktivnosti.   

33. Grad Zagreb bit će nam obvezni partner (uvjet da partner bude 
netko iz lokalne ili regionalne samouprave). Jesu li jedini 
dokumenti koji oni kao Grad moraju priložiti sljedeći: Izjava 
partnera o istinitosti podataka, izbjegavanju dvostrukog 
financiranja i ispunjavanju preduvjeta za sudjelovanje u postupku 
dodjele bespovratnih sredstava i Izjava o partnerstvu (Obrazac 3), 
te Potvrda Porezne uprave da subjekt nema duga po osnovi javnih 
davanja o kojima porezna uprava vodi službenu evidenciju (ne 

Točno, Grad Zagreb u svojstvu partnera dostavlja Obrazac 3 i Potvrdu 
porezne uprave da subjekt nema duga po osnovi javnih davanja o kojima 
porezna uprava vodi službenu evidenciju (u skladu s važećom verzijom 
Uputa za prijavitelje od 14.5.2018., ne starija od 90 dana od dana 
podnošenja projektnog prijedloga). 



starija od 30 dana od dana podnošenja projektnog prijedloga), ili 
je potrebno da Grad priloži još nešto? 

34. Planiramo li trošak putovanja u iznosu cijene javnog prijevoza i za 
roditelja i za dijete ili je moguća isplata po cijeni kilometra (cijena 
kilometra je 2kn/km)? 
U tom slučaju obračunavamo li i cestarinu? 

Troškovi prijevoza planiraju se temeljem procjene stvarnog troška, a 
isplaćuju sukladno nacionalnom zakonodavstvu i internim procedurama 
(praksi) Korisnika i Partnera. 

35. U točki 1.3. Uputa za prijavitelje, 1.3. Pojmovi i kratice između 
ostalog navedeno je da je partner osoba koja koristi dio 
projektnih sredstava i sudjeluje u provedbi projekta. 
Uključuju li projektna sredstva samo novčanu naknadu ili se 
sredstvima smatraju i pružene edukacije na području djelovanja 
partnera? 

Iz pitanja nije jasno radi li se pruženim edukacijama odnosno troškovima 
pruženih edukacija kao iskazanim troškovima za koja se planiraju 
bespovratna sredstva, ili se radi o troškovima koji su dio ukupno 
procijenjenih prihvatljivih troškova projekta. Prijavitelj sam odlučuje na 
koji način uključuje partnera u provedbu aktivnosti te na koji način će 
raspodijeliti sredstva između sebe i partnera.  

36. Točka 4.1.1. Prihvatljivi izdaci, dio b) Ostali izravni troškovi, stavak 
5. Troškovi nabave opreme.. 
Ulaze li troškovi eventualne nabave automobila koji je potreban 
za provedbu projektnih aktivnosti te troškovi računalne i 
elektronske opreme za radionice zajedno u ukupan iznos 10% svih 
ugovorenih prihvatljivih troškova projekta? 

Da.  

37. Iz uputa za prijavitelje vidljivo je da se na projektu mogu zaposliti 
nove osobe po ugovoru na određeno i neodređeno vrijeme.  
Da li je prihvatljivo i zapošljavanje stručnjaka (psiholog ili pravnik) 
po Ugovoru o djelu i da li takvo zapošljavanje također ulazi u 
direktne troškove osoblja? 

Angažiranje osoba putem ugovora o djelu je prihvatljiv trošak.  Međutim, 
prijavitelj sam odlučuje na koji način će i u kojem svojstvu zaposliti osobu, 
pritom imajući u vidu prirodu posla te odredbe zakonodavnog okvira kojim 
se uređuju radni odnosno obvezno-pravni odnosi. Nacionalno 
zakonodavstvo propisuje primjenjivost vrste ugovora s obzirom na narav i 
vrstu rada te ovlasti poslodavca odnosno obilježja koja neki posao mora 
imati da se za njegovo obavljanje zasniva radni odnos ili sklapa ugovor o 
djelu.   
Angažiranje osoba putem ugovora o djelu ne ulazi u izravne troškove 
osoblja.    

38. Radi se o izjavi neprofitne organizacije/udruge iz koje je vidljivo 
da je pripadnik ciljane skupine dijete ili mlađa punoljetna osoba s 
problemima u ponašanju. Postoji li forma za ovu izjavu te smatra 
li se dijete u riziku od nastanka problema u ponašanju također 

Forma izjave nije zadana. Dijete u riziku od nastanka problema u 
ponašanju se smatra pripadnikom ciljne skupine budući da Upute za 
prijavitelje definiraju da se djeca i mladi s problemima u ponašanju - 
odnosi na djecu i mlade u dobi do 21. godine, koja se zbog iskazanih 
problema u ponašanju (kojima ugrožavaju svoja prava i interese, kao 



ciljanom skupinom i daje li se onda izjava na isti način kao za 
dijete koje već ima razvijene probleme u ponašanju? 

i prava i interese članova obitelji ili drugih osoba) potrebna pravovremena 
i učinkovita intervencija nadležnih institucija bez obzira na vrstu, stupanj i 
intenzitet iskazanih problema u ponašanju, te na djecu i mlade u riziku za 
razvoj problema u ponašanju .  

39. obračunava li se na iznos dnevnice porez koji bi se trebao isplatiti 
izvoditeljima u Projektu? 
Ako da napišite koji postotak ide na cijelu dnevnicu i pola 
dnevnice. 

Dnevnice se obračunavaju temeljem nacionalnog zakonodavstva i 
posebnih propisa.  

40.  Komponenta 2:“ Aktivnosti usmjerene na ispunjavanje 
Specifičnog cilja 1: • pružanje usluga u zajednici za odrasle osobe 
s invaliditetom (npr. psihosocijalna podrška, mobilni timovi i dr.)-
kako se mogu pružati usluge u zajednici za odrasle osobe s 
invaliditetom ako je neprihvatljiva aktivnost usluga osobne 
asistencije. Npr., gluha osoba treba imati prevoditelja da prevodi 
u sklopu aktivnosti održavanja određenih aktivnosti; radionica. 
On je tada asistent, tj. prevoditelj, kako će biti plaćen njegov rad 
ako je njegova usluga osobne asistencije neprihvatljiva? 

Ovim pozivom mogu se financirati usluge u zajednice za osobe s 
invaliditetom, međutim ne i usluga osobne asistencije, koje se financira 
zasebnim natječajem.  
Također,  usluga tumača znakovnog jezika koju spominjete nije 
predviđena kao prihvatljiva aktivnost.  
 

41. Da li su prihvatljive vanjske usluge pravnih osoba u sklopu 
elementa Upravljanja projektom? 

Da. Navedeno je moguće iskazati kao ostali izravni trošak.  

42. Troškovi izrade studijskih programa su neprihvatljivi, definirali ste 
studijske programe kao vrstu istraživanja ili? Ukoliko jeste pod 
prihvatljivim troškovima je usluge evaluacije projekta i 
supervizija. Ako se radi evaluacija projekta i supervizija, ona može 
biti u formi studije sa određenim provedenim istraživanjima? Što 
je prihvatljivo što nije od navedenog: studija, evaluacija, 
istraživanje, supervizija? 

Pod studijskim programima podrazumijevaju se oni programi koji su dio 
visokoškolskog obrazovanja te koji se provode kao preddiplomski, 
diplomski ili poslijediplomski studij. 
 
Projektne aktivnosti ukoliko se odnose isključivo na istraživanje nisu 
prihvatljive. 
Evaluacija projekta u vidu vanjske usluge je prihvatljiv trošak. Evaluacija 
projekta može biti napravljena u formi studije ili kraćeg istraživanja, 
imajući u vidu njen opseg, svrhu i relevantnost u odnosu na ostale 
aktivnosti koje se planiraju kroz projekt.    
 
Troškovi vezani uz superviziju kao aktivnost u svrhu unaprjeđenja znanja i 
vještina stručnjaka su prihvatljiv trošak.  
 



 

43. S obzirom da postojeći izvori financiranja ne pokrivaju stvarne 
potrebe, a na našem području još uvijek postoje djeca s 
određenim stupnjem invalidnosti  i poteškoćama u razvoju koja 
imaju pravo na obrazovanje, a to nisu  u mogućnosti ostvariti bez 
pomoćnika koji su im za vrijeme nastave prijeko potrebni za 
pomoć pri obavljanju njihovih potreba, molim Vas da nam 
odgovorite jesu  li u pozivu za projektne prijedloge uključene i 
aktivnosti "Pomoćnika u nastavi" za djecu s teškoćama u razvoju? 

Navedena aktivnost nije prihvatljiva.  

44. Na našem području osim za djecu školske dobi, javlja se potreba 
za pružanjem pomoći asistencije za djecu s poteškoćama u razvoju 
vrtićke i predškolske dobi za što smatramo da bi bitno pridonijelo 
njihovoj ranoj socijalizaciji i integraciji u društvo.  Asistencija za 
djecu ove skupine do sada nije bila popraćena niti jednim 
sustavnim rješenjem, stoga Vas molim da  nam odgovorite mogu 
li aktivnosti vezane za ovaj Poziv uključivati asistenciju za djecu 
vrtićke i predškolske dobi? 

Navedena aktivnost je neprihvatljiva  

45. Molimo za pojašnjenje aktivnosti usmjerene na ispunjavanje 
Specifičnog cilja 2 unutar Komponente 3 (str. 42. Uputa za 
prijavitelje): „pružanje programa podrške i jačanja vještina 
članova obitelji s ciljem prevencije problema u ponašanju i 
institucionalizacije“. 
U ciljnoj skupini se moramo usmjeriti na članove obitelji djece i 
mladih-ciljne skupine. To bi onda bili i članovi obitelji djece i 
mladih s problemima u ponašanju, pa nas zanima što točno 
podrazumijevate pod prevenciju problema u ponašanju u ovom 
slučaju, ako kao dokaz za tu mladu osobu već imamo rješenje 
CZSS da je pripadnik ciljne skupine s problemima u ponašanju. 

 Prema Uputama za prijavitelje, ciljna skupina - Djeca i mladi s problemima 
u ponašanju,  odnosi se i na djecu i mlade u riziku za razvoj problema u 
ponašanja. 
 
Ako kao dokaz za tu mladu osobu već imate  rješenje CZSS da je pripadnik 
ciljne skupine s problemima u ponašanju tada se radi o pružanju  
programa podrške i jačanja vještina članova obitelji s ciljem prevencije 
institucionalizacije.  
 
Ukoliko planirate raditi s djecom i mladima s problemima u ponašanju za 
koju već imate dokaz pripadnosti ciljnoj skupini -  rješenje CZSS da je 
pripadnik ciljne skupine, te s njihovim članovima obitelji/udomiteljske 
obitelji, aktivnost usmjerenu za ispunjenje specifičnog cilja 2 koja glasi: 
„pružanje programa podrške i jačanja vještina članova obitelji s ciljem 
prevencije problema u ponašanju i institucionalizacije“ nećete za njih 
planirati/provoditi, već ćete provoditi onu aktivnost koja je u skladu s 



njihovim potrebama. U Uputama za prijavitelje naveden je niz aktivnosti 
usmjerenih za ispunjenje specifičnog cilja 2.  
  

46. Aktivnost usmjerena na pružanje specifičnog cilja 1 u Komponenti 
3. (str. 41. Uputa za prijavitelje): „pružanje usluga boravka“ znači 
da tu uslugu možemo namijeniti isključivo djeci bez odgovarajuće 
roditeljske skrbi, djeci s problemima u ponašanju, bez pratnje ili s 
teškoćama u razvoju? Dijete za koje nemamo niti jedan od ovih 
dokaza nije prihvatljivo za ovu aktivnost, npr. dijete iz obitelji s 
kojom se radi na prevenciji izdvajanja iz obitelji? 

 Aktivnosti se pružaju ciljnim skupinama,  a to su u okviru Komponente 3. 
specifičnog cilja 1 aktivnosti usmjerene  - djeci bez odgovarajuće 
roditeljske skrbi, djeci s problemima u ponašanju, djeci  bez pratnje ili  
djeci s teškoćama u razvoju. 
U Uputama za prijavitelje, navedeno je da Prijavitelj mora osigurati da su 
sudionici u projektnim aktivnostima pripadnici ciljne skupine, a za koje će 
ukoliko bude izabran, u ulozi Korisnika, biti obvezan osigurati dokaze o 
njihovoj pripadnosti ciljnim skupinama.  
Tako je na primjer, za djecu i mlade bez odgovarajuće roditeljske skrbi  - 
odnosi se na djecu i mlade u dobi do 21. godine, bez roditelja (npr. umrli, 
nepoznati, nepoznatog prebivališta/boravka) ili su im roditelji lišeni 
roditeljske skrbi ili roditelji (iz bilo kojih razloga) nisu u mogućnosti 
ispunjavati sadržaj roditeljske skrbi (koju čine odgovornosti, dužnosti i 
prava roditelja) te je potrebna pravovremena i učinkovita intervencija 
nadležnih institucija u cilju podrške roditeljstvu i zaštite i promicanja 
djetetovih osobnih i imovinskih prava te dobrobiti potrebno dostaviti: 

o rješenje/uvjerenje centra za socijalnu skrb iz kojeg je 
vidljivo da je pripadnik ciljane skupine dijete ili mlađa 
punoljetna osoba bez odgovarajuće roditeljske skrbi  ili  

o izjava Prijavitelja/Partnera iz koje je vidljivo da je 
pripadnik ciljane skupine dijete ili mlađa punoljetna 
osoba bez odgovarajuće roditeljske skrbi 

Nadalje, za djecu i mlade s problemima u ponašanju - odnosi se na djecu 
i mlade u dobi do 21. godine, koja se zbog iskazanih problema u ponašanju 
(kojima ugrožavaju svoja prava i interese, kao i prava i interese članova 
obitelji ili drugih osoba) potrebna pravovremena i učinkovita intervencija 
nadležnih institucija bez obzira na vrstu, stupanj i intenzitet iskazanih 
problema u ponašanju, te na djecu i mlade u riziku za razvoj problema u 
ponašanju potrebno dostaviti: 



o rješenje/uvjerenje centra za socijalnu skrb iz kojeg je vidljivo da je 
pripadnik ciljane skupine dijete ili mlađa punoljetna osoba s problemima 
u ponašanju ili  
o izjava Prijavitelja/Partnera iz koje je vidljivo da je pripadnik ciljane 
skupine dijete ili mlađa punoljetna osoba s problemima u ponašanju. 
Napominjemo da je usluga boravka definirana Zakonom o socijalnoj skrbi 
i za njeno pružanje moraju biti propisani zakonski uvjeti. Osim uvjeta koji 
se odnose na pružatelje usluga koji moraju biti zadovoljeni, ističemo kako 
je Zakonom o socijalnoj skrbi propisano kako roditelj djeteta, odnosno 
djetetov skrbnik ili zakonski zastupnik ne može neposredno izabrati niti 
ugovoriti korištenje usluge smještaja ili boravka djeteta s pružateljem 
usluge (čl. 74.st.8. Zakona). Iz navedenog proizlazi da za svako dijete koje 
koristi uslugu boravka morate imati rješenje CZSS. 
 

47. Kao dokaz za dijete ili mladu osobu s problemima u ponašanju 
navodi se „izjava neprofitne organizacije/udruge iz koje je vidljivo 
da je pripadnik ciljne skupine..“. Koja neprofitna 
organizacija/udruga može dati ovakvu izjavu i na temelju čega? 

 
Udruga koja se nalazi u svojstvu prijavitelja ili partnera. 
 

48. Kako će se u provedbi projekta pratiti sudjelovanje stručnjaka koji 
rade sa pripadnicima ciljne skupine? Da li Obrascem 1 i Obrascem 
2 ili je predviđen neki drugi način prikupljanja podataka 
uključenih korisnika projekta, koji su stručnjaci i koji sudjeluju u 
aktivnostima jačanja kapaciteta stručnjaka koji rade  s ciljnim 
skupinama? 

Uputama za prijavitelje je propisano da je dokaz pripadnosti ciljnoj skupini 
stručnjaci koji rade s pripadnicima ciljnih skupina (u okviru pojedine 
Komponente) izjava institucije/poslodavca ili druge pravne osobe iz koje 
je vidljivo da osoba radi s pripadnicima ciljnih skupina pojedine 
Komponente. Nadalje, ukoliko je u sklopu projektne prijave odabran 
pokazatelji SO 203 Stručnjaci koji su sudjelovali u osposobljavanju, 
posebnim uvjetima Ugovora je propisano da je u svrhu ispunjena 
pokazatelja potrebno dostaviti dokaz o sudjelovanju u treningu, edukaciji 
i/ili radionici kroz projekt, odnosno ako je odabran pokazatelj SR 206 Broj 
stručnjaka osposobljenih u području socijalnih usluga, potrebno je 
dostaviti potvrdu o završenom treningu, edukaciji i/ili radionici.  Također, 
za sve sudionike koji imaju izravnu korist od ESF aktivnosti u tijeku 
provedbe biti će potrebno prikupljati podatke o pojedinim kategorijama i 
osobinama putem Obrasca 1. Opći podaci (tiskana ili on-line verzija) u 
trenutku ulaska sudionika u projekt, kako je definirano poglavljem 1.5.1. 



Uputa za prijavitelje -   Zajednički pokazatelji za operacije koje će se 
sufinancirati iz Europskog socijalnog fonda (definirani Prilogom I. Uredbe 
Europskog parlamenta i Vijeća 1304/2013).  

49. Na informativnoj radionici predstavljanja Poziva navedeno je 
kako su troškovi adaptacije prostora „prihvatljivi isključivo ako se 
radi o nekretnini u vlasništvu prijavitelja i/ili partnera odnosno u 
vlasništvu Republike Hrvatske ili jedinice lokalne i/ili područne 
samouprave.“ Znači li to da nekretnina mora biti u vlasništvu RH 
ili jedinice lokalne/regionalne samouprave ili je dovoljno da je 
prijavitelj/partner vlasnik nekretnine? Molimo pojasnite riječ 
„odnosno.“ Da li je adaptacija prostora prihvatljiv trošak ako je 
udruga koja je prijavitelj projektnog prijedloga vlasnik 
nekretnine? 

Ukoliko je prijavitelj ili partner vlasnik prostora, trošak adaptacije je 
prihvatljiv.  

50.  Da li je prihvatljiv prijavitelj privatna ustanova registrirana 
sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi kao Centar za pomoć u kući ? 

Ne.  

51. Molimo Vas pojašnjenje vezano za stavku najma prostora.  
 
Naime, potencijalni prijavitelj unajmio bi prostor za provedbu 
projektnih aktivnosti u okviru Komponente 3. Je li u fazi 
podnošenja projekta potrebno predočiti ugovor u najmu ili ga 
potencijalni prijavitelj može sklopiti neposredno prije potpisa 
ugovora o dodjeli sredstava? 

Ugovor o najmu potrebno je predočiti prilikom potraživanja troškova 
najma.  

52. molimo Vas odgovor na sljedeće pitanje: Da li je u provedbi 
projekta prihvatljiva provedba po metodi plaćanja ili po metodi 
nadoknade utrošenih sredstava? 

U ovom Pozivu je dozvoljena isključivo metoda nadoknade sredstava.   

53. Da li se prihvatljivih 30% od ukupnih prihvatljivih troškova 
projekta može utrošiti na vanjsku uslugu Upravljanja i 
administracije na projektu ili taj iznos sredstava može biti utrošen 
na način da se osobe koje će provoditi projekt zaposle kod 
Prijavitelja? 

Obje opcije su prihvatljive.  

54.  Smatraju li se izravnim troškovima osoblja, plaće za zaposlenike 
javne ustanove koja je prijavitelj? Radi se o osoblju angažiranom 
za provedbu projektnih aktivnosti. 

Navedeno može biti prikazano kao izravni trošak osoblja ukoliko se radi o 
izravnim troškovima rada koji imaju obilježja radnog odnosa (temelje se 



na npr. ugovoru o radu, rješenju o rasporedu na radno mjesto ili sl. 
dokumentu, a nastanak troška se dokazuje platnom listom ).  

55. Može li javna ustanova isplatiti trošak rada svojih zaposlenika, 
koji obavljaju projektne  aktivnosti izvan redovitog radnog 
vremena,  kao prekovremeni rad? 

Može, ukoliko  ustanova u internim aktima ima propisanu mogućnost 
prekovremenog rada te ukoliko je isti izravno povezan s aktivnostima 
projekta.  

56. Ukoliko se koristi standardna veličina za izravne troškove osoblja, 
može li javna ustanova korisnik sredstava, isplatiti trošak rada 
temeljem prekovremenog rada ili stimulacije za djelatnike 
uključene u provedbu projektnih aktivnosti.? 

Korisnik mora isplaćivati plaću zaposlenima sukladno nacionalnom 
zakonodavstvu, internim aktima i/ili primjenjivim posebnim propisima. 
Primjenom standardnih veličina jediničnih troškova, cijena sata rada 
obračunava se temeljem stvarne vrijednosti rada u razdoblju od 12 
mjeseci prije podnošenja projektne prijave. Slijedom toga, tako ugovorena 
vrijednost sata ne mora odgovarati stvarnom trošku rada koji će prijavitelj 
odnosno partner/i isplatiti za rad osoblja zaposlenog na projektu. 

57. Molim Vas da li nam možete pojasniti da li je u Komponenti 1. 
prihvatljiv trošak prehrane za usluge poludnevnog boravka za 
starije osobe na način da ugovorimo ugostiteljsku tvrtku koja bi 
nam dostavljala gotove obroke tj. jedan obrok (ručak). 
 
Projektom predviđamo rad poludnevnog boravka za starije osobe 
u koji bi uključili i prehranu za korisnike usluge, ali smatramo da 
ne možemo zadovoljiti tehničke uvjete da sami kuhamo obroke 
već bi ugovorili dostavu s nekim ugostiteljskim objektom. 

Trošak vanjskih usluga, catering je prihvatljiv trošak, kako je definirano 
poglavljem 4.1.1. Prihvatljivi izdaci.  Međutim, usluga boravka je socijalna 
usluga temeljem Zakona o socijalnoj skrbi te za njezino pružanje trebate 
ispunjavati sve propisane uvjete (prostora, opreme, radnika). U okviru 
usluge poludnevnog boravka, dužni ste osigurati jedan obrok dnevno 
(doručak, ručak ili užinu), bez obzira pripremate li potrebne obroke sami 
ili ih koristite vanjsku uslugu (catering)  
Ukoliko planirate provoditi tzv. dnevne aktivnosti ili slične usluge koje nisu 
definirane Zakonom o socijalnoj skrbi, moguće je koristiti vanjsku uslugu 
za pripremu i dostavu obroka (catering).  

58. Da li  projekt možemo prijaviti na način da usluge dnevnog 
boravka koristi više osoba npr. da  korisnici dolaze onda kad žele, 
a ne da je uvjet svaki dan i sve aktivnosti.  
 
Planirali bi 50 osoba na način da dio osoba koristi usluge npr. 
godinu dana (25 osoba) ,a  dio drugu godinu (25 osoba). 

Ukoliko se kroz projekt razvija usluga boravka kao socijalna usluga 
sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, onda je potrebno slijediti sve uvjete za 
uslugu boravka koje proizlaze iz Zakona o socijalnoj skrbi i pripadajućih 
propisa. Ukoliko se razvija usluga npr. dnevnih aktivnosti, odnosno usluga 
koja nije definirana Zakonom, prijavitelj može sam definirati aktivnosti 
unutar usluge i pravila po kojima će uslugu provoditi.  

59. zanima nas je li prihvatljiv trošak najma prostora za grupne 
aktivnosti u sklopu projekta? Ciljana skupina su nama djeca bez 
odgovarajuće roditeljske skrbi. Trenutno u najmu imamo prostor 
koji iznajmljujem od fizičke osobe. 

Navedeni trošak je prihvatljiv.  



60. Pod Komponentom 2, Specificni cilj 1. piše „pružanje usluga u 
zajednici za odrasle osobe s invaliditetom (npr. psihosocijalna 
podrška, mobilni timovi i dr.)“ 
 
Pitanje br. 1 je sljedeće: Mozete definirati sto točno znaci „i 
drugo“, da li možete navesti koji primjer?   
Pitanje br. 2 je sljedeće: Da li „socijalna usluga – poludnevni 
boravak“ može ući u ovu kategoriju? 

Pojam „i drugo“ se odnosi na ostale usluge u zajednici a koje nisu u 
poglavlju Neprihvatljivi izdaci definirane kao neprihvatljive. Takve usluge 
bi mogle uključivati usluga integracije, rane intervencije i sl. Poludnevni 
boravak bi spadao u usluge u zajednici koja se može financirati ovim 
Pozivom.  

61.  U pozivu je navedeno za Dokazi o pripadnosti ciljnim skupinama 
potrebno je dostaviti osobnu iskaznica i liječničku potvrdu ili 
drugu medicinsku dokumentaciju. Od svibnja 2018. godine stupa 
na snagu GDPR (General Data Protection Regulation) ili Opća 
Uredba o zaštiti osobnih podataka koja generalno regulira zaštitu 
osobnih podataka građana Europske unije.  
 
Možete li nam dati pojašnjenje kako postupati s osobnim 
podacima ciljne skupine? 

Upravljačko tijelo za Operativni program Učinkoviti ljudski potencijali 
propisuje obvezu dokazivanja ciljnih skupina na način kako je postavljeno 
i u ovom Pozivu.  
Prilog I. Uredbe Europskog parlamenta i Vijeća 1304/2013 definira 
zajedničke pokazatelje ostvarenja i rezultata za ulaganja ESF-a, u okviru 
kojih je potrebno prikupljati podatke o pojedinim kategorijama i 
osobinama svih sudionika odnosno osoba koje imaju izravne koristi od 
intervencije ESF-a. Način obrade podataka u skladu je s odredbama 
Direktive 95/46/EZ Europskog parlamenta i Vijeća od 24. listopada 1995. 
o zaštiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom 
protoku takvih podataka (SL L 281, 23.11.1995.) kao i s odredbama Zakona 
o zaštiti osobnih podataka RH (Narodne novine, broj 106/12).  
 
Također i korisnik i partneri postupaju sa osobnim podacima sukladno 
Zakonu o zaštiti osobnih podataka.  
 
Korisnici će o svim eventualno novim postupanjima biti pravovremeno 
obaviješteni kroz Upute nadležnih tijela tijekom provedbe projekata.  
 

62.  Mogu li se u sklopu projekta obavljati aktivnosti koje uključuju sve 
ciljne skupine iz Komponente 1 (starije osobe - zdravostareće, 
osobe oboljele od demencije, članovi obitelji starijih ili dementnih 
osoba, stručnjaci - zaposlenici koji rade sa starijim i dementnim 
osobama)? 

Navedeni pristup je prihvatljiv te se i potiče obzirom se kroz uključivanje 
više ciljanih skupina u okviru iste Komponente može ostvariti i veći broj 
bodova.  



63. Može li se plaća zaposlenice  Doma  koja se raspoređuje  s radnog 
mjesta financijskog knjigovođe na mjesto Voditelja projekta, 
financirati iz sredstava projekta. Ustroj Doma ne predviđa radno 
mjesto Voditelja projekta već se zaposlenica Odlukom 
raspoređuje na poslove Voditelja projekta, a na mjesto 
financijskog knjigovođe se zapošljava nova osoba. 

Navedeni pristup je prihvatljiv. 

64.  Da li zaposlenik Doma  koji radi na projektnim aktivnostima (npr. 
rad s obiteljima oboljelih od demencije) van redovnog radnog 
vremena 8 sati tjedno, može biti plaćen za svoj rad iz projekta 
plaćenim prekovremenim radom (socijalni radnik, glavna 
medicinska sestra, radni terapeut-psiholog)? 

Ukoliko je internim aktom Vaše ustanove djelatnicima omogućen 
prekovremeni rad isto će biti prihvatljivi trošak koji se dokazuje putem 
redovne isplatne liste, a obračunava na način propisan objavljenom 
Uputom o prihvatljivosti troškova plaća i troškova povezanih s radom u 
okviru Europskog socijalnog fonda u Republici Hrvatskoj 2014. – 2020. 

65. Ukoliko se ne može izračunati godišnji bruto 2 iznos trošak plaće 
korištenjem standardne veličine za npr. Voditelja projekta jer 
opisi poslova ne odgovaraju  dosadašnjim, mogu li se predviđeni 
troškovi plaće dokazivati stvarno nastalim mjesečnim troškovima 
plaće (platnim listama, JOPPD obrascima, izvodima)? 

Navedeni način dokazivanja je prihvatljiv.  

66. Da li je obvezno otvaranje posebnog bankovnog računa samo za 
potrebe projekta ili se može koristiti bankovni račun ustanove? 

Ne. Nije obavezno otvaranje posebnog bankovnog računa. 

67.  Mogu li korisnici vaninstitucionalne skrbi Doma (cjelodnevni 
boravak) biti ujedno i korisnici usluga koje će se pružati kroz 
projekt? 
 

Da, ukoliko se ne radi o istim aktivnostima koje se pružaju u sklopu usluge 
cjelodnevnog boravka (koje već koriste).  

68.  zanima nas da li se dobna granica za ciljanu skupinu komponente 
1 odnosi na osobe starije od 65 godina ili na osobe starije od 54 
godine, kao što se navodi u uputama za prijavitelje na str. 26, 28 
I 30? 

Definicija starijih osoba u okviru ovog Poziva odnosi se isključivo na osobe 
starije od 65 godina (uključujući i osobe s navršenih 65. godina).  

69.  zanima nas je li prilikom prijave projekta u okviru poziva „Širenje 
mreže socijalnih usluga u zajednici-faza 1“, kod komponente 1 – 
Aktivnosti usmjerene na starije osobe, osobe oboljele od 
Alzheimerove demencije…  u slučaju da se projekt provodi na 
području više jedinica lokalne samouprave obavezno 
partnerstvo sa svim JLS na području kojih se projekt provodi, ili i 
sudjelovanje ostalih JLS kao suradnika? 

U okviru Komponente 1, da bi projekt bio prihvatljiv dovoljno je formalno 
partnerstvo s minimalno jednom JLS.  



70. ukoliko udruga planira pružati socijalne usluge osposobljavanja 
za aktivnosti svakodnevnog života za osobe s intelektualnim 
teškoćama, je li prihvatljiv trošak renoviranje/opremanje stana u 
vlasništvu udruge, u kojem bi se provodila navedena socijalna 
usluga? 

Navedeno je prihvatljivo, uz napomenu kako je trošak adaptacije te 
nabave opreme u okviru Komponente 2 ograničen na 20% svih ugovorenih 
prihvatljivih troškova projekta.   

71.  mogu li se vozila kupljena radi obavljanja usluge prijevoza i 
pratnje starijih osoba djelomično financirati sredstvima SNV-a da 
ne pređemo 20% projektnih sredstava, a obuhvatimo veći broj 
općina? Također, mogu li se nakon završetka projekta vozila 
ostaviti županijskim Vijećima srpske nacionalne manjine, 
partnerima projekta, radi nastavaka obavljanja projektnih 
aktivnosti? 

Djelomično sufinanciranje je dozvoljeno. Prijenos vlasništva s prijavitelja 
na partnera moguć je ukoliko je u skladu s Prilogom 2 natječajne 
dokumentacije.   

72.  Vezano uz predmetni poziv na dostavu projektnih prijedloga, 
molimo Vas pojašnjenje sljedećeg – obzirom da u ovom trenutku 
ne postoji adekvatni prostor (prijavitelja i partnera) u kojem bi se 
provodio organizirani boravak za ciljane skupine (infrastrukturni 
projekt u okviru kojeg se očekuje prostor je tek u začetku) – da li 
je opravdani trošak najam prostora za organizirani boravak 
tijekom provedbe projekta? 

Najam prostora za provedbu projektnih aktivnosti je prihvatljiv trošak.  

73.  U okviru Komponente 1 aktivnosti su usmjerene na starije osobe, 
osobe oboljele od Alzeheimerove demencije itd.   Jedna od 
prihvatljivih aktivnosti je i usluga boravka, (doprinosi ostvarenju 
Specifičnog cilja 1). 
 
Ukoliko je Catering naveden kao prihvatljiv trošak,  a obuhvatio 
bi osobe koje koriste usluge dnevnog /poludnevnog boravka, 
može li i tada Catering biti prihvatljiv kao svakodnevni trošak.  
 
Fokus Grada Osijeka usmjeren je na one umirovljenike kojima je 
mirovina manje od 1000 kuna, a nisu u sustavu socijalne skrbi, te 
na one umirovljenike koji su teško pokretni.  Cateringom  bi se 
osigurao  kvalitetan obrok za osobe iznad 54 godine – korisnike 

Trošak vanjskih usluga -  catering - je prihvatljiv trošak, kako je definirano 
poglavljem 4.1.1. Prihvatljivi izdaci.  Usluga boravka (poludnevnog ili 
cjelodnevnog) je socijalna usluga temeljem Zakona o socijalnoj skrbi te za 
njezino pružanje trebate ispunjavati sve propisane uvjete (prostora, 
opreme, radnika). U okviru usluge poludnevnog boravka, dužni ste 
osigurati jedan obrok dnevno (doručak, ručak ili užinu), dok je u okviru 
cjelodnevnog boravka nužno osigurati 2 obroka,  bez obzira pripremate li 
potrebne obroke sami ili ih koristite vanjsku uslugu (catering).   
 
Iz navedenog proizlazi da je trošak vanjskih usluga - catering  prihvatljiv 
trošak. Također, prihvatljiva ciljna skupina u okviru Komponente 1 su 
isključivo starije osobe u dobi počevši od 65. godine života na više.   
 
 



boravka (za cca 20 kn po osobi,  koji bi se sastojao od  juhe, 
glavnog obroka i deserta) 

74.  Treba li oprema koja će se financirati putem ovog projekta biti 
podrijetlom iz EU?  
 
Ukoliko je odgovor na prošlo pitanje potvrdan, tada nas zanima 
sljedeća situacija: Ukoliko se oprema razvija i obrađuje u Švedskoj 
a proizvodi se u Kini, smatra li se da takva roba nosi EU podrijetlo? 

Roba ne treba biti podrijetlom iz EU.  

75.  Da li je poliklinika Suvag prihvatljivi partner? Da li je prihvatljiv 
trošak, odnosno prihvatljiva stavka troškovnika – (pokrivanje) 
troška prvog dijagnostičkog pregleda u Poliklinici Suvag za djecu s 
poteškoćama u razvoju ili djecu za koju se sumnja da imaju 
poteškoće u razvoju? 

Svaki prijavitelj koji ispunjava sve uvjete navedene u poglavlju 2.2 Uvjeti 
prihvatljivosti prijavitelja/partnera je prihvatljiv. 
 
Trošak prvog dijagnostičkog pregleda koji je pokriven obveznim 

zdravstvenim osiguranjem (NN 80/13, 80/13), nije prihvatljiv trošak u 

sklopu ovog Poziva.  Također napominjemo da izravni trošak osoblja 

zaposlenog u ustanovama nad kojima nadzor i kontrolu provodi 

ministarstvo nadležno za područje zdravstva nije prihvatljiv.  

 

76.  U uputama piše da naknade i plaće isplaćene sudionicima u 
projektu nisu izravni trošak osoblja. Smatraju li se djelatnici 
(terapeuti) zaposleni na projektu za pružanje usluge korisnicima, 
sudionicima na projektu budući da (ili samo zato što) u okviru 
projekta prolaze dodatne edukacije (ciljna skupina specifičnog 
cilja 3 Poziva)? Molim Vas jasno definirate pojam "sudionici na 
projektu" u odnosu na pojmove "ciljne skupine" i "korisnici 
usluge" 
 

Iz pitanja nije jasno na koje se konkretno terapeute misli i u okviru koje 
Komponente.  
 
Plaće djelatnika zaposlenih za provedbu projektnih aktivnosti temeljem 
ugovora o radu smatraju se izravnim troškom osoblja te su prihvatljive za 
čitavo vrijeme trajanja projekta.  
 
Također,  ukoliko su ti isti djelatnici ujedno uključeni i u aktivnosti jačanja 
kapaciteta (ostvarivanje specifičnog cilja 3), oni se za vrijeme trajanja 
aktivnosti jačanja kapaciteta smatraju i sudionicima, odnosno 
pripadnicima ciljanih skupina (stručnjaci). Sve plaće i naknade koje 
terapeuti ostvaruju tijekom sudjelovanja u aktivnosti u ulozi sudionika 
predstavljaju izravne troškove. Plaće i naknade istim terapeutima u 
razdoblju u kojem oni nisu u ulozi sudionika već su zaposleni na pružanju 



usluga korisnicima tijekom provedbe projekta, predstavljaju izravne 
troškove osoblja.  
 
Svi pripadnici ciljnih skupina u okviru Poziva prema pojedinim 
komponentama smatraju se ujedno i sudionicima, ukoliko sudjeluju u 
projektnim aktivnostima koje su im namijenjene.   
 
Pod terminom ''korisnik usluge'' smatraju se svi pripadnici ciljanih skupina 
kojima se pruža pojedina vrsta socijalne usluge koja se financira kroz 
projekt.  

77.  Na koji način plaće izražavamo u proračunu? Što je jedinica – 
mjesec ili godina ili sat (s obzirom da objašnjavate na godišnjoj 
osnovi postupak definiranja visine plaće), ukoliko osoba radi i 
radila je na puno radno vrijeme? 

Jedinica za način izražavanje plaće u proračunu je  ''mjesec''. 

78. Zašto je obvezan pokazatelj za Komponentu 3 definiran kao Mlađi 
od 25 godina (šifra SO 206), kad se u daljnjem opisu navedenog 
pokazatelja pri navođenju ciljnih skupina vidi da njihovi pripadnici 
moraju biti u dobi do 21. godine života ili u dobi do 18. godine 
života. Koji bi to onda bili mladi u dobi između 21. i 25. godine 
života, jesu li to možda članovi obitelji ciljnih skupina koji 
sudjeluju u projektnim aktivnostima i ako jesu da li ih onda 
prikazujemo u ovom pokazatelju ili u pokazatelju UP.02.2.2.06-
02? 

Pokazatelj CO 06 Mlađi od 25 godina je pokazatelj koji je definiran 
uredbama Europske unije te Operativnim programom ULJP 2014. -2020. 
te kao takvog ne možemo mijenjati njegov naziv. Primjenjuje se 
prilagođeno u različitim Pozivima. U sklopu ovog Poziva, pokazatelj Mlađi 
od 25 godina,  odnosi se na pripadnike ciljnih skupina kako je navedeno u 
opisu pokazatelja: djeca i mladi bez odgovarajuće roditeljske skrbi (djeca i 
mladi u dobi do 21. godine života), djeca i mladi s problemima u ponašanju 
(djeca i mladi u dobi do 21. godine života), djeca bez pratnje (djeca u dobi 
do 18. godine života) i djeca s teškoćama u razvoju (djeca u dobi do 18. 
godine života), te svojim opisom prati ciljne skupine i dokumente kojima 
se utvrđuje pripadnost ciljnim skupinama. Stoga, mladi u dobi od 21-25 
godina nisu prihvatljiva ciljna skupina u okviru komponente 3.  
Članovi obitelji se prikazuju u pokazatelju UP.02.2.2.06-02 Broj članova 
obitelji / udomiteljskih obitelji uključenih u projektne aktivnosti.  

79.  Ako je osoba u partnerskoj organizaciji angažirana kontinuirano 
tijekom provedbe projekta (24 mjeseca) za pružanju usluge 
savjetovanja pripadnika ciljnih skupina na temelju ugovora o 
djelu (nema zasnovan radni odnos kod partnera) – ulazi li 
navedeni trošak u izravne troškove osoblja? 

Ne.  



80. u sklopu Natječaja namjeravamo prijaviti projekt koji će svojim 
aktivnostima obuhvatiti Komponentu 2. – osobe s invaliditetom. 
Projekt će uključiti novonastradale osobe sa spinalnim ozljedama 
koje se trenutno nalaze na svojoj prvoj rehabilitaciji te se njihov 
povratak u domove očekuje u razdoblju od tri do šest mjeseci. 
Budući da se evidentno radi o osobama koje kao posljedicu 
ozljede imaju trajni invaliditet, paraplegiju ili tetraplegiju 
(poremećaj funkcija tijela ispod mjesta ozljede) koji 
najvjerojatnije neće moći biti utvrđen do trenutka prijave 
projekta, a bojimo se niti u prvoj godini nakon povratka u njihove 
domove, jer se radi se o dugotrajnoj proceduri tijela vještačenja. 
Uvažavajući pravila Natječaja, postavljamo pitanje postoji li 
mogućnost uključivanja ovih osoba u projektne aktivnosti  koje su 
predale zahtjev za vještačenje ili kojima može zdravstvena 
ustanova izdati mišljenje o stanju invaliditeta ili koje se trenutno 
nalaze u postupku vještačenja. 

Uputama za prijavitelje je definirana dokumentacija kojom se dokazuje 
pripadnost ciljnoj skupini. Za odrasle osobe s invaliditetom je propisano 
da je dokaz: 
  
o osobna iskaznica i  
o nalaz, rješenje ili mišljenje relevantnog tijela vještačenja o vrsti 
oštećenja  ili potvrda o upisu u Hrvatski registar osoba s invaliditetom ili 
o izjava Prijavitelja/Partnera iz koje je vidljivo da je pripadnik ciljane 
skupine odrasla osoba s dugotrajnim tjelesnim, mentalnim, intelektualnim 
ili osjetilnim oštećenjima 

82.  Zanima nas  da li Klinika  za psihijatriju Vrapče,   može biti partner  
u projektu Širenje mreže socijalnih usluga u zajednici – FAZA 1 ( 
komponenta 2)- U uputama za prijavitelje navodi se da partneri 
mogu biti ustanove navedene pod 34:  ustanova34; Neovisno o 
djelovanju temeljem Zakona o socijalnoj skrbi (u obzir dolaze i 
ustanove iz drugih djelatnosti). 

Ukoliko   Klinika  za psihijatriju Vrapče ima pravni status ustanove te 
ukoliko je isto nedvojbeno moguće utvrditi u odgovarajućem 
elektroničkom registru, riječ je o prihvatljivom partneru u okviru Poziva.  

83.  S obzirom da troškovi elementa Upravljanja projektom i 
administracija ne smiju premašiti 30% svih ugovorenih 
prihvatljivosti troškova projekta, da li oni uključuju i paušal 
neizravnih troškova (s obzirom da ih moramo upisati pod 
navedeni element)? 

Ograničenje od 30%  u okviru troškova elementa Upravljanja projektom i 
administracija uključuju i paušal neizravnih troškova.  

 

 


