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Izvrsni sazetak

Ovaj dokument predstavlja Zavr$no izvjes¢e srednjorocnog (engl. Mid-term) vrednovanja ucinka
financijske podrske pruZene unutar Prioritetne osi 2: Koristenje informacijske i komunikacijske
tehnologije Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.

Svrha aktivnosti u okviru vrednovanja jest provijeriti jesu li sredstva utro$ena na provedbu Prioritetne
osi 2 ucinkovito iskoriStena te hode li se ostvariti dugorocni, odnosno, jesu li ostvareni kratkorocni
ciljevi planirani u okviru ove prioritetne osi.

Cilj ovog izvjeSca je prikazati pozadinu vrednovanja, predstaviti metodoloski pristup te metode i
tehnike vrednovanja. Nadalje, saZeti sve nalaze, zakljucke i preporuke koji su formulirani kao rezultat
vrednovanja temeljem evaluacijskih pitanja za oba specifi¢na cilja unutar Prioritetne osi 2.

Kao cut-off datum vrednovanja odreden je 31.12.2021. godine. Baze podataka koje je dostavilo
Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije te vecina ostalih informacija koje su se
koristile kao osnova za vrednovanje odrazavaju stanje na ovaj datum. Stoga se sve izjave, nalazi,
zakljucci i prijedlozi odnose na napredak i postignute rezultate do navedenog cut-off datuma te ih je
potrebno tumaciti uzimajuci u obzir navedeni cut-off datum. Vrednovanje se moralo temeljiti na
ograni¢enim kapacitetima zbog specificnosti ugovora. Stoga se sadrzaj Zavrsnog izvjes¢a temelji na
kvantitativnim i kvalitativnim informacijama koje su se mogle prikupiti i analizirati u financijskom okviru
i vremenskom planu definiranom ugovorom o provedbi vrednovanja.

Za potrebe ovog vrednovanja koristena je kombinacija metoda koja ukljuCuje kvalitativne i
kvantitativne metode vrednovanja provedene Sirokim spektrom istrazivackih tehnika koje se
primjenjuju za odgovaranje na evaluacijska pitanja. Osnova metodologije bila je evaluacija ucinka
zasnovana na teoriji. Njezina primjena zapocela je izradom Teorije promjene za svaki specifi¢ni cilj
(uglavnom na temelju desk istraZivanja) istrazujuci teorijski model o tome kako bi intervencijska logika
planiranih radnji trebala funkcionirati i dovesti do ispunjavanja ciljeva. Validacija teorije prvenstveno
intervjuima i analizom podataka imala je za cilj otkriti kako je planirana logika intervencije funkcionirala
u stvarnosti, tj. jesu li Zeljeni ucinci ostvareni. Dodatne informacije prikupljene su i obradene s pomocu
intervjua, ankete, studije slucaja i deskriptivne analize podataka kako bi se odgovorilo na svako
evaluacijsko pitanje. Anketom su dobivene izravne informacija o iskustvu korisnika u planiranju,
provedbi i pracenju intervencija s ciljem razvoja e-usluga. Pripremljena je studija slucaja kako bi se
dobio dublji uvid u projekt i istraZile dobre i loSe prakse za buduce intervencije, za Sto je posluZio
projekt referentne oznake KK.02.2.1.01.0008 — ,Uspostava sluzbenog topografsko-kartografskog
informacijskog sustava koji ¢e se koristiti kao podloga za geoinformacijske sustave tijela drzavne
uprave i javnog sektora“. Analiza jedini¢nih troskova i evaluacija ucinka zasnovana na protucinjeni¢cnom
pristupu posluzili su kvantifikaciji u¢inaka i drugih aspekata projekata.

Na temelju evaluacije ucinka zasnovane na teoriji vidljivo je da intervencije u sklopu Prioritetne osi 2
reagiraju na stvarni trzisSni neuspjeh. Sadrzaj objavljenih poziva odgovara ciljevima i intervencijama
utvrdenima u Operativnom programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020., a predvidene aktivnosti
na odgovarajuci nacin doprinose ostvarenju ciljeva koje treba ispuniti. Na temelju toga mozZe se
zakljuciti da osmisljena teorija promjene predstavlja koherentnu logiku u smislu definiranih ciljeva i
planiranih intervencija.
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Do cut-off datuma 31.12.2021., na razini Prioritetne osi 2 ugovoreno je 147 % ukupne alokacije za tu
prioritetnu os, koja iznosi 266,3 milijuna eura. ZavrSeno je Sest od 43 ugovorena projekta, a
Posrednicko tijelo razine 2 odobrilo je 9 % ugovorenog iznosa, u vrijednosti 34,2 milijuna eura.

Do cut-off datuma nije bilo zavrsenih projekata u okviru Specificnog cilja 2al. lako je to u skladu s
planovima, bududi da se projekti namjeravaju zavrsiti do 2023., ucinke intervencija u ovom trenutku
moguce je analizirati samo uz znacajna ogranicenja. U slucaju Specificnog cilja 2c1, 15 od 21
ugovorenog projekta josS je bilo u provedbi na cut-off datum. K tome, za pet od spomenutih 15
projekata u provedbi bilo je u planu da budu zavrseni prije cut-off datuma, i stoga je vidljivo znadajno
kasnjenje u provedbi.

Opazeni ucinci mjereni su uglavnom pokazateljima definiranima na razini specifiénih ciljeva i
Prioritetne osi 2. lako mnogi projekti joS nisu zavrseni, prema ostvarenim vrijednostima pokazatelja za
zavrSene projekte, kao i one koji su joS u provedbi, uocljivi su odredeni ucinci. Primjera radi, prema
pokazatelju Broj raspoloZivih e-servisa (2c12-N) neposredni ukupni rezultat intervencija za godinu
2021. iznosio je 30, Sto predstavlja 75 %-ni napredak izmedu 2019. i 2021. prema ostvarenju ciljne
vrijednosti definirane za 2023. godinu koja iznosi 40. U spomenutom razdoblju primjetno je povecéanje
postignute vrijednosti pokazatelja rezultata, medutim promjena se ne moze s pouzdanosc¢u pripisati
uc¢incima intervencije. U razdoblju od 2014. do 2021., nove e-usluge doprinijele su ukupnom broju
prijava na e-servise sa 31.672 (broj prijava u nove e-servise). Jedini¢ni troSak postizanja jedne dodatne
prijave na e-servise iznosio je 139 eura. U Vladin oblak integrirano je 196 institucija.

Objavljeni pozivi i provedene aktivnosti odgovaraju ciljevima i aktivnostima navedenima u
Operativnom programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020., ¢ime su instrumenti provedbe
osigurali o€ekivanu promjenu u slu€aju oba specifi¢na cilja u cjelini. Ipak, nacin na koji su definirani
kriteriji odabira za poziv usmjeren na razvoj pristupa Sirokopojasnoj mrezi nije potaknuo krajnje
korisnike na pokrivanje potrebnom Sirokopojasnom mreZzom slabije razvijenih podruc¢ja s manjom
gusto¢om naseljenosti, Sto se negativno odrazilo na doprinos intervencija postizanju ciljeva kojima se
rjeSava trzisni neuspjeh.

Republika Hrvatska nema prethodnog iskustva sa slicnim ulaganjima, sto je otezalo proces planiranja i
provedbe Prioritetne osi 2. Detaljnijim upoznavanjem s praksom u drugim drzavama ¢lanicama moZda
se mogao izbje¢i pogresan pristup tijekom pripreme poziva (tj. prestrogi kriteriji odabira zbog
pogresnog tumacenja zakona Europske unije) ¢ime su prouzrocena kasnjenja u provedbi Prioritetne
osi 2.

Prema informacijama dobivenih s pomocu intervjua, tijekom provedbe se pokazalo da jedinice lokalne
i podrucne (regionalne) samouprave kao korisnici nekih od projekata iz Prioritetne osi 2 (npr. u vezi s
pozivom KK.02.1.1.01), nemaju dovoljno strucnosti niti financijskih mogucénosti za uc¢inkovitu provedbu
povezanih ulaganja, jer su npr. vanjski strucnjaci iji je rad financiran u sklopu provedbe projekata, a
koji su pomagali jedinicama lokalne samouprave u provedbi bili angaZirani primjerice samo tijekom
prve faze projekata. Kapacitete i vjeStine korisnika potrebno je unaprijediti u buducnosti, cemu treba
prethoditi sustavna procjena kapaciteta, a kako bi se olaks$ala ucinkovita provedba njihovih projekata.

Komunikacija izmedu razlicitih dionika u fazi planiranja i provedbe bila je korektna. Medutim, dok se
osobna i neformalna komunikacija odvijala glatko te u mnogim slucajevima i olak$ala ucinkovito
upravljanje razli¢itim pitanjima, formalni postupci, posebice oni definirani Zajednickim nacionalnim
pravilima (tj. u pogledu komentiranja i usvajanja razli¢itih dokumenata), pokazali su se kao sloZeni, dugi
i spori te optereé¢eni mnogim iteracijama.
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Pokazatelji su opéenito dobro definirani i pravilno izmjereni, medutim, jedan pokazatelj neposrednih
rezultata (CO10-N) pokazao se kao nedostatan za mjerenje neposrednih rezultata projekata, zbog
kasnijeg pocetka projekata i razine tehnoloskog razvoja u tom razdoblju. Zbog toga je definiran novi
pokazatelj na razini poziva kojim su mjereni i obuhvaceni stvarni neposredni rezultati. Neki opéi vanjski
¢imbenici i dogadaji univerzalno su negativno utjecali na gotovo sve intervencije i uzrokovali
odstupanja od prvotnih planova. Tijekom provedbenog razdoblja zapocela je pandemija COVID-19, sto
je imalo negativne ucinke na pravovremenu provedbu ometanjem suradnje dionika i fizickih radova
kao i viSemjese¢nom odgodom javnih nabava. Medutim, ti ucinci su uspjesno ublazeni i pandemija je
uzrokovala tek manja kasnjenja u provedbi Prioritetne osi 2. Potresi su utjecali na aktivnosti uglavnom
dostupnoscu kapaciteta u gradevinskom sektoru, koja se u promatranom razdoblju znacajno smanjila.

Ulaganja u infrastrukturu opcenito su posebno tesko pogodena pogorsanjem gospodarskog okruzenja
i najnovijim trziSnim trendovima kao npr. povecanje cijena, posebice troskovima energije i uskim grlima
u opskrbnim lancima kod nekoliko projekata, ukljucuju¢i nedostatak sirovina, smanjenje proizvodnih
kapaciteta ili blokade u transportu potrebnih proizvoda. Navedeni opceniti ucinci imali su sve veci
utjecaj tijekom provedbe aktivnosti u Prioritetnoj osi 2, a mogli bi nastaviti biti otezavaju¢im faktorom
u preostalom razdoblju provedbe projektnih aktivnosti. Potrebno je stoga da ih Korisnik i tijela u
Sustavu upravljanja i kontrole pomno prate.

lako je izvedivost i odrzivost ulaganja pomno analizirana i planirana u pripremnoj i pocetnoj fazi
projekata, gospodarsko se okruzenje od tada znatno pogorsalo diljem Europske unije. Povecanje cijena
i nepovoljni trzisni trendovi nuzno ée utjecati na financijsku izvedivost tekucih ulaganja i mogu ugroziti
odrzivost ve¢ operativne infrastrukture zavrSenih projekata zbog rastucih troskova odrzavanja. U
odnosu na navedeno, sustav upravljanja i kontrole mora imati poticajnu i potpornu ulogu u olak$avanju
revizije projektnih planova i osiguravanju dodatnih financijskih sredstava za projekte u tijeku?, a koji su
u riziku od raskida ugovora zbog negativnih ucinaka gospodarskih trendova.

Ex-post kontrole postupaka javnih nabava i povezanih potraZivanih troskova vrlo su dugotrajne,
dijelom i zbog nedovoljne struc¢nosti korisnika za pripremu dokumentacije o nabavi i provedbu samog
postupka u skladu s Zakonom o javnoj nabavi. Projekti u Prioritetnoj osi 2 bili su posebno sloZeni $to je
otezavalo postupke javne nabave i opteredivalo ih brojnim rizicima kasnjenja, posebno kada je u
pitanju Specifi¢ni cilj 2c1. Kapacitete (prvenstveno na strani sustava upravljanja i kontrole) i stru¢nost
(na strani korisnika) potrebno je unaprijediti u buducnosti kako bi postupci javne nabave i njihova
kontrola bili u¢inkovitiji.

1 Dodatna bespovratna sredstva je moguce povecati prvenstveno kod operacija ugovorenih u okviru direktnih i ograni¢enih postupaka dodjele
bespovratnih sredstava pri ¢emu takoder treba imati u vidu ogranicenja vezana za drzavne potpore.
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Executive Summary

This document presents the Final report of the mid-term evaluation of the financial support provided
within Priority axis 2: Use of information and communication technologies of the Operational Program
Competitiveness and Cohesion 2014-2020. The purpose of the evaluation is to verify whether the
resources spent on the implementation of Priority axis 2 were effectively used and whether the long-
term or short-term objectives planned within the Priority axis have been achieved.

The objective of this report is to present the background of the evaluation as well as to introduce the
methodological approach, the evaluation methods and techniques. Furthermore, it summarises all
findings, conclusions and recommendations that were formulated as a result of the evaluation
regarding the evaluation questions in terms of each specific objectives of Priority axis 2.

The cut-off date of the evaluation is 31 December 2021. Databases provided by the Ministry of Regional
Development and EU-Funds and the majority of other information used as a basis for the evaluation
reflect the situation on this date. Consequently, all statements, findings, conclusions and proposals
refer to the progress and results achieved up to the cut-off date and should be interpreted taking into
account the specified cut-off date. The evaluation project had to build on limited capacities due to the
specificities of the evaluation contract. Thus, the content of the final report is based on quantitative
and qualitative information that could be gathered and analysed within the financial frame and time
plan defined by the contract.

The evaluation used a methodology mix including qualitative and quantitative evaluation methods,
implemented by a wide range of research techniques applied to answer the evaluation questions. The
basis of the methodology was the Theory-Based Impact Evaluation. The application of this started with
the design of the Theory of Change for each specific objective (mainly based on desk research)
exploring the theoretical model of how the intervention logic of the planned actions was supposed to
work and led to the fulfilment of the objectives. The validation of the theory primarily by interviews
and data analysis aimed at discovering how the planned intervention logic worked in reality, i.e.,
whether the intended effects were realised. Further information was collected and processed through
interviews, a survey, a case study, descriptive data analysis to answer each evaluation question. The
survey helped to gain direct information about the experience of beneficiaries regarding the planning,
implementation and monitoring of interventions aiming at the development of e-services. One case
study was prepared to get a deeper insight in a characteristic project (Project Nr. KK.02.2.1.01.0008 —
“The establishment of an official topographic-cartographic information system that will be used as a
basis for the geoinformation systems of state administration bodies and the public sector”) and explore
good or bad practices for future interventions. Unit cost analysis and counterfactual data analysis
served the quantification of effects and other aspects of the projects.

Based on the Theory-Based Impact Evaluation, it is visible that the interventions react to a real market
failure. The content of published calls corresponds to the goals and interventions set out in the OP,
and the intended actions contribute properly to the achievement of the objectives to be fulfilled. Based
on this, we can conclude that the designed Theory of Change represents a coherent logic in terms of
defined objectives and planned interventions.

At the level of the Priority axis, 147 % of the total allocation of the priority axis (266,3 MEUR) had been
contracted by the cut-off date. Only 6 out of the total of 43 contracted projects had been completed
and 9 % of the contracted amount verified by the Implementing Body Level 2 in the amount of 34,2
MEUR.
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As of the cut-off date, no projects had been completed under Specific objective 2al. While it is in line
with the plans, since projects are intended to be completed by 2023, the effects of the interventions
can only be analysed with significant limitations at this point in time. In case of Specific objective 2c1,
15 out of the 21 contracted projects is still ongoing. Nevertheless, 5 out of these 15 projects had been
intended to be completed before the cut-off date, whereby a significant delay is detectable in the
implementation.

The observed effects were measured mainly by the indicators defined at the level of specific objectives
and Priority axis 2. Although, many projects are still not finished, according to achieved values of
completed and ongoing projects some effects are detectable. As an example, the number of available
new e-services (indicator 2c12-N) as an output of the interventions is 30 at the end of 2021, which
represents a 75 % progress between 2019 and 2021 towards the target value of 40 which was defined
for 2023. In this period, an increase in the result indicators’ value can be detected, however, we cannot
reliably attribute this change to the effect of the intervention. In the period between 2014 and 2021,
the new e-services contributed to the total number of logins into e-services by 31.672 (the number of
logins into the new e-services). The unit cost of achieving one additional login into e-services was 139
EUR. 196 institutions were integrated into the Government Cloud.

The published calls and implemented actions correspond to the goals and actions set out in the OP,
thus the implementation instruments ensured the expected change in case of both specific objectives
as a whole. Nevertheless, the definition of selection criteria of the call aiming at the development of
broadband access networks didn’t motivate beneficiaries to cover scarcely populated, disadvantaged
areas with broadband development needs, which had a negative effect on the contribution of
interventions towards achieving the goals of addressing the market failure. Croatia has no prior
experience regarding similar developments, which made the planning and implementation process
difficult in the case of Priority axis 2. Examination of good practices of other Member States might have
helped to avoid mistakes made during the preparation of calls (e.g., too strict selection criteria due to
the misunderstanding of European Union legislation) that resulted in the delays of the implementation
of the Priority axis.

According to the information gained through interviews, local authorities as beneficiaries of some
projects of Priority axis 2 (linked to Call KK.02.1.1.01) turned out to have neither sufficient expertise,
nor financial capabilities for the effective implementation of the related investments, because, e. g.,
external consultants financed from the projects and assisting the municipalities in their projects’ tasks
were employed only in the first part of the projects. The capacities and skills of beneficiaries need to
be improved in the future after systematic assessment, in order to facilitate the effective
implementation of their projects.

The communication between different actors and stakeholders both in the planning and the
implementation phase was exemplary. However, while personal and informal communication was
smooth in many cases and facilitated the management of different issues effectively, formal
procedures, particularly those defined in the common national rules (e.g., commenting and adopting
different documents), are complicated, long and slow, burdened with many iterations.

The indicators are generally well defined and properly measured, however, one indicator of immediate
results (CO10-N) proved to be insufficient to measure the immediate results of the projects, due to the
later start of the projects and the level of technological development in that period. For this reason, a
new indicator was defined at the call level, which measured and covered the actual immediate results.
Some general external factors and events universally affected almost all interventions negatively and
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caused deviations from the original plans. The COVID-19 pandemic started during the implementation
period, which clearly has negative effects on the timely implementation through obstructing the
smooth cooperation of stakeholders and the physical works as well as through the postponement of
public procurements for several months. Nevertheless, these effects could successfully be mitigated,
and the pandemic caused only minor delays in the implementation of the Priority axis. The earthquake
had an effect on the activities mainly through the availability of capacities in the construction sector,
which got tight in the relevant period. In general, infrastructure investments were hit particularly hard
by the deteriorating economic environment and the latest market trends through e.g., the increase of
prices, particularly that of energy cost, the lack of capacities in some sectors and the bottlenecks of
the supply chain of several projects, including the scarcity of raw materials, the narrowing
manufacturing capacities, or the blockages in the transportation of necessary products. These general
effects make themselves felt more and more during the implementation of the activities of Priority
axis 2 and may be hindering factors also in the remaining period of the implementation of project
activities in the future, which needs thorough monitoring by the beneficiaries and the management
and control system.

Although the feasibility and sustainability of investments was carefully analysed and planned in the
preparatory and starting phase of the projects, the economic environment has significantly
deteriorated across the EU since then. Increasing prices and unfavourable market trends will
necessarily affect the financial feasibility of ongoing investments and may endanger the sustainability
of already operating infrastructure of finished projects through growing maintenance cost. In relation
to the above, the management and control system has to play an incentive and supporting role in
facilitating the revision of project plans and in ensuring additional financial resources for projects in
implementation?, and who are at risk of cancellation due to the negative effects of economic trends.

Ex-post controls of public procurement procedures and related claimed costs are very time-consuming,
partly due to the insufficient expertise of beneficiaries in terms of preparing the procurement
documentation and implementing the procedure itself in accordance with the Law on Public
Procurement. Projects of Priority axis 2, particularly in Specific objective 2c1, were particularly complex
which made the public procurement procedures difficult and burdened with many risks of delays.
Capacities (primarily on the side of the management and control system) and expertise (on the side of
beneficiaries) need to be improved in the future to make the public procurement procedures and their
control more effective.

2|t is possible to increase additional financial grant resources primarily for operations contracted within the framework of direct and limited
award procedures, while the limitations related to state grants should also be taken into account.
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1 Uvod

1.1 Kontekst vrednovanja

Vrednovanje (evaluacija) je sustavni proces kojim se ocjenjuje kvaliteta i vrijednost javnih programa
dok su u fazi pripreme, u provedbi ili po njihovom zavrsetku. Vrednovanje se provodi s ciljem
poboljSanja kvalitete izrade i provedbe programa te radi vrednovanja njihove djelotvornosti i ucinka.
Osim toga, jedan od ciljeva je i uspostava snaznije veze izmedu procesa vrednovanja i donoSenja odluka
o upravljanju Operativnim programima temeljenih upravo na rezultatima provedenih vrednovanja.
Takoder, vaznost vrednovanja ocituje se u poveéanju transparentnosti kohezijske politike pruzajudi
korisnicima programa i javnosti pouzdane informacije o stvarnom ucinku aktivnosti financiranih iz
Europskih strukturnih i investicijskih fondova (ESIF).

Sukladno Uredbi (EU) br. 1303/2013 kao i Strategiji vrednovanja provedbe Europskih strukturnih i
investicijskih fondova predvideno je:

e prethodno (engl. ex-ante) vrednovanje — provodi se na pocetku programskog ciklusa,

e srednjoro¢no vrednovanje (engl. mid-term) — provodi se tijekom njegove provedbe te

e naknadno (engl. ex-post) vrednovanje — provodi se nakon zavrSetka provedbe operativhog
programa.

Sukladno ¢lanku 56. Uredbe (EU) br. 1303/2013, vrednovanje ucinka Prioritetne osi 2 Operativnog
programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. predstavlja srednjoro¢no vrednovanje.

Sukladno ¢lanku 45. Uredbe (EU) br. 1303/2013 i njezinim izmjenama drZave ¢lanice trebaju osigurati
potrebna sredstva za provodenje vrednovanja i prikupljanje podataka koji su potrebni za provedbu
vrednovanja. Kako bi se utvrdili mjerljivi rezultati intervencija koje se podupiru iz Europskih strukturnih
i investicijskih fondova u programskom razdoblju 2014. — 2020. stavljen je veéi naglasak na vrednovanje
u odnosu na prethodna programska razdoblja. Ucinak programa vrednuje se u kontekstu ciljeva svakog
od Europskih strukturnih i investicijskih fondova i u odnosu na ciljeve Europske strategije za pametan,
odrziv i ukljuciv rast.

Sukladno Strategiji vrednovanja provedbe Europskih strukturnih i investicijskih fondova financijske
perspektive 2014. —2020. u Republici Hrvatskoj, Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske
unije zaduzeno je za provodenje vrednovanja ucinka Operativnog programa Konkurentnost i kohezija
2014. — 2020., kao i za predstavljanje rezultata vrednovanja pred dionicima i ¢lanovima Odbora za
praéenje Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. Prema Zakonu o uspostavi
institucionalnog okvira za provedbu europskih strukturnih i investicijskih fondova u Republici Hrvatskoj
u financijskom razdoblju 2014. — 2020. (Narodne novine, broj 92/14) i Uredbi o tijelima u sustavima
upravljanja i kontrole Europskog socijalnog fonda (ESF), Europskog fonda za regionalni razvoj (EFRR) i
Kohezijskog fonda (KF), u vezi s ciljem ,,Ulaganje za rast i radna mjesta" (Narodne novine, broj NN
107/14, 23/15, 129/15 i 15/17, 18/17 — ispravak, 46/21 i 49/21- ispravak), Ministarstvo regionalnoga
razvoja i fondova Europske unije obavlja funkciju Upravljackog tijela Operativhog programa
Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. te izraduje i provodi Plan vrednovanja Operativnog programa
Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. tijekom programskog razdoblja 2014.-2020. Plan vrednovanja
Operativhog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. predstavlja temelj za planiranje,
upravljanje i koordiniranje procesom vrednovanja.
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Ugovaratelj / lzvrsitelj konzorcij Equinox Consulting Ltd. i Urbanex d.o.o. izabran je za provedbu
vrednovanja ucinkovitosti Prioritetne osi 2 u okviru Operativnog programa Konkurentnost i kohezija
2014. — 2020. od strane Narucitelja, Ministarstva regionalnoga razvoja i fondova Europske unije, te
ugovoren temeljem ugovora br. 05-CU-0775/21-17. Zavrsno izvjeS¢e predstavlja trecu isporucevinu
prema ugovoru o provedbi vrednovanja.

1.2 Ciljevi vrednovanja

Cilj vrednovanja je procjena ucinaka financijske podrske pruzene unutar Prioritetne osi 2 Operativnog
programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. u odnosu na postavljene ciljeve za razdoblje do kraja
2023. godine.

Svrha vrednovanja bila je provjeriti jesu li utroSena sredstva na provedbu aktivnosti u okviru Prioritetne
osi 2 ucinkovito iskoriStena te hode li se ostvariti dugorocni, odnosno, jesu li ostvareni kratkorocni
ciljevi planirani u okviru spomenute osi. Fokus je bio usmjeren na provjeru ucinkovitosti, djelotvornosti
i u€inka alociranih sredstava u okviru Prioritetne osi 2 usmjerenih na povecanje dostupnosti i
unaprjedenje postojecée brzine Sirokopojasnog pristupa, povecanje broja ¢vorova za povezivanje na
agregacijsku mreZu sljedeée generacije u ciljanim podruc¢jima te osiguranje dostupnosti
Sirokopojasnom pristupu internetu (Investicijski prioritet 2a) kao i aktivnosti usmjerenih na
informacijsko-komunikacijsku modernizaciju drzavne uprave i poboljSanje pristupa gradana i poduzeca
e-uslugama koje pruzZa javna uprava (Investicijski prioritet 2c).

Rezultati vrednovanja doprinijeli su dodatnim spoznajama o svim ¢imbenicima koji su, uz financijsku
podrsku, imali utjecaj na provedbu aktivnosti unutar ove osi, te ¢e omoguciti kvalitetnije planiranje
aktivnosti vezanih uz informacijsko-komunikacijske tehnologije u financijskom razdoblju 2021. -2027.,
kao i unaprjedenje sustava provedbe Prioritetne osi 2.

1.3 Ciljevi Zavrsnog izvjes¢a

Ovaj dokument predstavlja ZavrSno izvjeS¢e vrednovanja uclinkovitosti Prioritetne osi 2 u sklopu
Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. Cilj izvjesc¢a je dati detaljan prikaz svih
rezultata aktivnosti vrednovanja koje su proveli evaluatori u okviru projekta vrednovanja te predstaviti,
u skladu s Pocetnim izvjeS¢em, opcéi metodoloski pristup primijenjen u provodenju vrednovanja,
specificne metode i tehnike vrednovanja koristene za provedbu evaluacijskih aktivnosti, kao i baze
podataka i druge izvore koji su sluzili kao osnova za prikupljanje informacija. U lzvjes¢u je prikazana
provedena analiza kako bi se odgovorilo na evaluacijska pitanja i detaljno opisali nalazi, zakljucci i
preporuke evaluacijskih pitanja.
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1.4 Opseg vrednovanja

1.4.1 Analiza sektora

U pogledu financijskog razdoblja 2014. — 2020. donesen je niz strateskih inicijativa i regulatornih
odredbi kojima se ureduje sektor informacijskih i komunikacijskih tehnologija na podrucju Europske
unije.

Na temelju Lisabonske strategije, 2010. godine usvojena je Digitalna agenda za Europu?® koja je u
financijskom razdoblju 2014. — 2020. predstavljala jednu od sedam inicijativa strategije Europa 2020.,
sveobuhvatne strategije za politiku Europske unije za razdoblje do 2020. godine. U Strategiji Europa
2020% izmedu ostaloga, istite se vaZnost koriStenja Sirokopojasnog pristupa u svrhu promicanja
socijalne ukljucenosti i konkurentnosti u Europskoj uniji, odnosno smanjenja digitalnog jaza. Nastavno
na definirano stratesko usmjerenje, 2015. godine je Europska komisija usvajanjem Strategije
jedinstvenog digitalnog trzista® (prvi stup Digitalne agende za Europu) iznijela najvaZnije zakonodavne
preporuke poput poticanja e-trgovine, uskladivanja digitalnih prava, zastite autorskih prava, uvodenja
e-privatnosti, uskladivanja pravila o PDV-u i kibersigurnosti. U tom smjeru, objavljeni su i Akcijski
planovi za e-upravu (za razdoblje 2011. — 2015. te 2016. — 2020.), prvim od kojih se, izmedu ostaloga,
planira osigurati da najmanje 50 % gradana i 80 % poduzetnika u Europskoj uniji koristi usluge e-uprave.

U svrhu pripreme za izradu programskih dokumenata za financijsko razdoblje 2014. — 2020., Europska
komisija je izradila Prijedlog za pripremu i prioritete programskih dokumenata za Republiku Hrvatsku®
u kojem se istice vaznost osiguravanja poboljSanog pristupa mrezama sljedece generacije. S tim u vezi,
u okviru Sporazuma o partnerstvu Republika Hrvatska’ se obvezala do kraja financijskog razdoblja
doprinijeti ciljevima Strategije Europa 2020 ulaZuci u osiguravanje brzine preuzimanja od 30 Mbps za
stanovnistvo te doprinosedi dostizanju cilja od 50 % europskih ku¢anstava pretplacenih na priklju¢ak
na internet brzine iznad 100 Mbps do 2020. godine. Isto tako se u Ekonomskom programu Republike
Hrvatske za 2013.8, koji je sluZio kao dokument u kojem se definiraju i uskladuju nacionalne politike s
europskima pri prijelazu iz pretpristupnog razdoblja u punopravno ¢lanstvo Europske unije, odreduju
mjere razvoja Sirokopojasne pristupne infrastrukture na podrucju Republike Hrvatske koje se potom
ugraduju u Investicijski prioritet 2a unutar Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. —
2020. Ovaj investicijski prioritet, osim spomenutoj Digitalnoj agendi za Europu, izravno doprinosi i
ostvarenju prioriteta strategija Dunavske i Jadransko-jonske regije. Nadalje, Europa 2020 istice i
uvodenje i koristenje suvremenih i dostupnih e-usluga za sve gradane, a za Republiku Hrvatsku se
predlagao i razvoj aplikacija informacijske i komunikacijske tehnologije i e-uprave. Kao odgovor na ovu
preporuku, u Nacionalni program reformi za 2014.° integrirana je potreba za uvodenjem informacijsko-
komunikacijskih aplikacija kao alata za ostvarenje politika i isporuku javnih usluga.

S ciljem uskladivanja s europskom strateskim i regulatornim okvirom te uspjesnog provodenja
planiranih reformi, Republika Hrvatska je 2017. godine usvojila Strategiju e-Hrvatska 2020 i Akcijski

3 Europa Spremna za digitalno Doba (6 prioriteta Komisije za razdoblje 2019. — 2024.)

4 Europa 2020

5 Strategija Jedinstvenog Digitalnog trZista: — preispitivanje na sredini provedbenog razdoblja

5 Prijedlog za pripremu i prioritete programskih dokumenata, Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije. (n.d.).
7 Sporazum o partnerstvu. Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije. (n.d.).

8 Ekonomski program Republike Hrvatske 2013. Ministarstvo financija (mfin.gov.hr). (n.d.).

9 Nacionalni Program Reformi. Republika Hrvatska (2014).

10 Strategija e-HRVATSKA 2020 - gov.hr. (2017).
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plan za provedbu te strategije!!, kao preduvjet za koristenje Europskih strukturnih i investicijskih
fondova u podrucju Tematskog cilja 2 ,,Poboljsanje pristupa informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji
te njezine uporabe i kvalitete“?. Strategija e-Hrvatska 2020 je usmjerena na rad tijela javnog sektora
koja su obuhvaéena Zakonom o drZavnoj informacijskoj infrastrukturi (NN 92/14)3, §to znadi da je
njihova obveza provoditi Strategiju e-Hrvatska 2020 te njezine rezultate udiniti dostupnima gradanima.

Nadalje, temeljni dokument za razvoj javne uprave do 2020. je Strategija razvoja javne uprave u
Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do 2020.%* koja je uskladena, izmedu ostalog, s Nacionalnom
strategijom kiberneti¢ke sigurnosti®® i Strategijom razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici
Hrvatskoj u razdoblju od 2016. do 2020.1° Potonja je kljuéna za provedbu kako ciljeva Europa 2020 u
Republici Hrvatskoj (jer u potpunosti obuhvada dva cilja koje je Republika Hrvatska preuzela iz
Strategije Europa 2020), tako i za osiguravanje pretpostavki za uspostavu srediSnjeg upravnog mjesta
za e-usluge javnog sektora (sustav e-Gradani) definiranjem mjera za razvoj Sirokopojasnog pristupa na
podrucdju cijele Republike Hrvatske. Na cut-off datum sustav e-Gradani je joS uvijek u fazi kontinuirane
nadogradnje i dopune novim e-uslugama te ga koristi sve veci broj gradana Republike Hrvatske. O
prihvadanju i integraciji informacijskih i komunikacijskih tehnologija u Republici Hrvatskoj, kao
neizbjeznih i neophodnih za sve sfere ljudskog djelovanja u suvremenom svijetu govori i podatak da se
u Strategiji e-Hrvatska navodi (i popisuje) da danas gotovo svaka sektorska strategija obuhvada i pitanja
informacijske i komunikacijske tehnologije u odnosu na postizanje ciljeva i uvodenje elektronickih
usluga.

Prema podacima EUROSTAT-a'” iz 2019. godine, udio kuéanstava s pristupom internetu za Republiku
Hrvatsku iznosio je 81 %, Sto predstavlja znacajno poveéanje u odnosu na 2014. kada je taj udio iznosio
68 %. Prema istom izvoru podataka, na razini Europske unije udio kucanstva s pristupom internetu
iznosio je 90 % Sto znaci da prema tom pokazatelju Republika Hrvatska zaostaje za Europskom unijom.

K tomu, Republika Hrvatska na kraju 2021. jo$ nije bila na zadovoljavajuéem stupnju digitalizacije u
odnosu na druge clanice Europske unije pa je u Nacionalnoj razvojnoj strategiji za 2030. visoko
postavljen cilj za digitalizaciju. Prema Indeksu gospodarske i drustvene digitalizacije za 2020.% koji je
za Republiku Hrvatsku iznosio 47,6, Republika Hrvatska se nalazila na 20. mjestu medu ¢lanicama
Europske unije. Indeks gospodarske i drustvene digitalizacije za 2020. godinu na razini Europske unije
iznosio je 52,6, Sto znaci da je Republika Hrvatska u promatranom razdoblju bila ispod prosjeka
Europske unije. Isto tako, u 2020. godini Republika Hrvatska je zabiljeZila napredak u kontekstu Indeksa
gospodarske i drustvene digitalizacije u usporedbi s 2019. godinom, premda taj pomak nije bio
znacajan zbog ispodprosje¢nih rezultata dviju od ukupno pet dimenzija: povezivost i digitalne javne
usluge. lako je zabiljezena visoka razina interakcije izmedu tijela javne uprave i javnosti na internetu,

11 Akcijski plan za provedbu Strategije e-Hrvatska 2020 - Republika Hrvatska (n.d.)

12 YREDBA (EU) br. 1303/2013 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 17. prosinca 2013. o utvrdivanju zajednickih odredbi o Europskom
fondu za regionalni razvoj, Europskom socijalnom fondu, Kohezijskom fondu, Europskom poljopriviednom fondu za ruralni razvoj i
Europskom fondu za pomorstvo i ribarstvo i o utvrdivanju opéih odredbi o Europskom fondu za regionalni razvoj, Europskom socijalnom
fondu, Kohezijskom fondu i Europskom fondu za pomorstvo i ribarstvo te o stavljanju izvan snage Uredbe Vijeca (EZ) br. 1083/2006,
STRATESKI PRISTUP, POGLAVLIE 1., Tematski ciljevi ESI fondova i Zajednickog strateskog okvira, Clanak 9., Tematski ciljevi, dostupna na
poveznici: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R1303&from=DA

13 Odluka o proglasenju Zakona o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi. (18. srpnja 2014.).
14 Strategija razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020. godine. (12. lipnja 2015.).
15 Nacionalna strategija kiberneticke sigurnosti. (7. listopada 2015.)

16 Nacionalni plan razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2021. do 2027. godine. Ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture (mmpi.gov.hr). (oZujak 2021.)

17 Statisti¢ki podaci o digitalnom gospodarstvu i drustvu — kuéanstva i pojedinci, Eurostat. (18. prosinca 2020.)

18 Europska Komisija objavila indeks gospodarske i drustvene digitalizacije (DESI) za 2020. godinu, Sredisnji drZzavni ured za razvoj digitalnog
drustva (rdd.gov.hr). (12. lipnja 2020.)
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u kategoriji Indeksa gospodarske i drustvene digitalizacije i indeksa Digitalne javne usluge, vrijednosti
pokazatelja ,,unaprijed ispunjeni obrasci i ,kompletnost usluga dostupnih na internetu®, koji su
koristeni za procjenu kvalitete digitalnih javnih usluga, nisu bile na razini prosjeka Europske unije.

Na Slika 1i Slika 2niZe vizualno je prikazana brzina mobilnog interneta u prvome kvartalu 2020. godine
u Republici Hrvatskoj pri cemu je najvedi broj testova proveden u gusto naseljenim podrucjima koja su
na karti istaknuta u tamnijim bojama, a u kojima je ujedno i zabiljeZena najveca brzina interneta.

Slika 1 - Brzina mobilnog interneta - Broj testova u prvom kvartalu 2020., izvor: otvoreni skupovi podataka
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Slika 2 - Brzina mobilnog interneta - Brzina preuzimanja (downloada) u prvom kvartalu 2020., izvor: otvoreni skupovi
podataka Ookla
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Isto tako prema Indeksu gospodarske i drustvene digitalizacije za 2020., raSirenost koristenja
Sirokopojasnog interneta brzine 100 Mbps i vise za Republiku Hrvatsku iznosila je 6 % $to je znadajno
zaostajanje za prosjekom Europske unije koji je iznosio 26 %'°. Republika Hrvatska stoga treba nastaviti
promicati ulaganja u suvremenu i pouzdanu pristupnu Sirokopojasnu infrastrukturu, mreze vrlo velikog
kapaciteta, ali i dostupnost pretplata na mobilne Sirokopojasne usluge, kako bi se postigla potpuna
digitalna transformacija, $to je i u planu temeljem Nacionalne razvojne strategije do 2030. i prvih nacrta
programskih dokumenata za provedbu EU fondova u Republici Hrvatskoj u financijskom razdoblju
2021.-2027.

1.4.2 Uvod u Operativni program i Prioritetnu os 2
1.4.2.1 Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.

Temeljem analiza socioekonomskog stanja te utvrdenih prepreka za rast i razvojnih potreba u Republici
Hrvatskoj, tijekom procesa programiranja za razdoblje 2014. — 2020. utvrdeni su glavni ciljevi
Operativnog programa Konkurentnost i kohezija. Glavne izazove predstavljaju niska konkurentnost

19 1zvor: Prosje¢na brzina interneta diljem Europe: https://datavis.europeandatajournalism.eu/obct/connectivity/
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gospodarstva, visoka nezaposlenost, raskorak izmedu obrazovnog sustava i ekonomskih potreba te
nedostatna gospodarska i javna infrastruktura i usluge. Strategija Operativhog programa
Konkurentnost i kohezija temelji se na koncentraciji ulaganja u 10 tematskih ciljeva Zajedni¢kog
strateSkog okvira 2014. — 2020. i njihovim specificnim investicijskim prioritetima, s daljnjim fokusom
na specificne ciljeve koje je potrebno ostvariti. Operativni program Konkurentnost i kohezija sadrzi 12
prioritetnih osi, koje se sufinanciraju iz Europskog fonda za regionalni razvoj i Kohezijskog fonda i koje
se temelje na spomenutim tematskim ciljevima:

e Prioritetna os 1 Ja¢anje gospodarstva primjenom istraZivanja i inovacija,

e Prioritetna os 2 Koristenje informacijske i komunikacijske tehnologije,

e Prioritetna os 3 Poslovna konkurentnost,

e Prioritetna os 4 Promicanje energetske ucinkovitosti i obnovljivih izvora energije,

e Prioritetna os 5 Klimatske promjene i upravljanje rizicima,

e Prioritetna os 6 Zastita okolisa i odrZivost resursa,

e Prioritetna os 7 Povezanost i mobilnost,

e Prioritetna os 8 Socijalno ukljucivanje i zdravlje,

e Prioritetna os 9 Obrazovanje, vjestine i cjeloZivotno ucenje,

e Prioritetna os 10 Tehnicka pomoc,

e Prioritetna os 11 Jacanje oporavka od krize u kontekstu pandemije COVID-19 i priprema za
zeleni, digitalni i otporni oporavak gospodarstva,

e Prioritetna os 12 Sanacija steta od potresa.

1.4.2.2  Prioritetna os 2 , Koristenje informacijske i komunikacijske tehnologije”

U okviru prioritetne osi 2, 4,8 % ukupno dostupnog financiranja iz Europskog fonda za regionalni razvoj
za Operativni program konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. je alocirano investicijskim prioritetima
2ai 2c u sklopu tematskog cilja 2 ,,Poboljsanje pristupa informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji te
njezine uporabe i kvalitete”. Financiranje je usmjereno na unapredenje postoje¢e brzine
Sirokopojasnoga pristupa, povecanje broja ¢vorova za povezivanje na agregacijsku mrezu sljedece
generacije u ciljanim podrucjima te osiguranju dostupnosti Sirokopojasnom pristupu internetu, kao i
na aktivnosti informacijsko-komunikacijske modernizacije drZavne uprave i poboljSanje pristupa
gradana i poduzeca e-uslugama koje pruza javna uprava. Na ovaj nacin ¢e se doprinijeti ostvarenju
ciljeva Digitalne agende za Europu za pokrivenost Sirokopojasnim pristupom velikih brzina do 2020.
godine i uvaZavanju preporuka Komisije o ulaganju u informacijske i komunikacijske tehnologije i e-
upravu kako bi se odgovorilo na gospodarske i drustvene izazove, poboljsalo inovaciju i modernizaciju
drZavne uprave te pristup gradana i poduzeéa uslugama.

U okviru Prioritetne osi 2, glavni prioriteti financiranja iz Europskog fonda za regionalni razvoj za
Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. su sljededi:

e rjeSavanje pitanja pokrivanja podrucja Hrvatske Sirokopojasnom mrezom sljedeée generacije;
e poboljsanje nacina upravljanja javnom IKT infrastrukturom i
e rjeSavanje pitanja nedostatka podataka i pitanja niske razine dostupnosti e-usluga.

U okviru Prioritetne osi 2 dva su investicijska prioriteta koji se podupiru sredstvima iz Europskog fonda
za regionalni razvoj u okviru Tematskog cilja 2%

20 Uredba (EU) br. 1301/2013 Europskog Parlamenta | Vije¢a. L_2013347HR.01028901.XML. ( 20. prosinca 2013.).
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e 2a Prosirenje dostupnosti Sirokopojasnog pristupa i izgradnja mreza velikih brzina te podrska
usvajanju novih tehnologija i mreza za digitalno gospodarstvo i

e 2c Jacanje aplikacija informacijskih i komunikacijskih tehnologija za e-upravu, e-ucenje, e-
ukljuéenost, e-kulturu i e-zdravlje.

Specifi¢ni ciljevi koji su definirani za pojedini investicijski prioritet i prema ocekivanim rezultatima su:

e 2al Razvoj infrastrukture Sirokopojasne mreie sljedeée generacije u podrucjima bez
infrastrukture Sirokopojasne mreze sljedece generacije i bez dovoljno komercijalnog interesa,
za maksimalno povecanje socijalne i ekonomske dobrobiti

e 2cl Povedanje koristenja IKT-a u komunikaciji izmedu gradana i javne uprave putem uspostave
IKT koordinacijske strukture i softverskih rjesenja.

U okviru Specificnog cilja 2al planiralo se podrzati ulaganja u Sirokopojasnu infrastrukturu sljedeée
generacije u podrucjima bez Sirokopojasne infrastrukture sljedeée generacije i bez dovoljnog trziSnog
interesa za ulaganja u takvu infrastrukturu od strane operatora na trziStu elektronickih komunikacija.
Rezultat koji se Zelio posti¢i ulaganjima u sklopu ovog specificnog cilja je poveéanje ukupne
pokrivenosti pristupnim mreZzama sljedece generacije.

Specificnim ciljem 2c1 predvideno je povecanje koriStenja usluga e-uprave od strane pojedinaca i
unaprjedenje komunikacije stanovnistva s drzavnim ustanovama putem online aplikacija.

Tablica 1 predstavlja pregled napretka u pogledu stanja provedbe Prioritetne osi 2 na cut-off datum
31. prosinca 2021. godine i na temelju statusa provedbe projekata u okviru Prioritetne osi 2.

Tablica 1 — Pregled napretka poziva u Prioritetnoj osi 2 po investicijskim prioritetima i specificnim ciljevima

Investicijski prioritet

2a Prosirenje dostupnosti
Sirokopojasnog pristupa i izgradnja
mreza velikih brzina te podrska
usvajanju novih tehnologija i mreza za
digitalno gospodarstvo

2c Jacanje aplikacija informacijskih i
komunikacijskih tehnologija za e-
upravu, e-ucenje, e-uklju¢enost, e-
kulturu i e-zdravlje.

Specifi¢ni cilj

2al Razvoj infrastrukture
Sirokopojasne mreze sljedeée
generacije u podrudjima bez
infrastrukture Sirokopojasne mreze
sljedece generacije i bez dovoljno
komercijalnog interesa, za maksimalno
povecanje socijalne i ekonomske
dobrobiti

2c1 Povedanje koristenja IKT-a u
komunikaciji izmedu gradana i javne
uprave putem uspostave IKT
koordinacijske strukture i softverskih
rjeSenja

Broj poziva sa zavrSenim 0 1
projektima

Broj poziva bez zavrsenih 2 1
projekata

Broj zavrSenih projekata 0 6
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Broj projekata u tijeku 22 15

Broj raskinutih projekata 0 0

Izvor: eFondovi i ESIF MIS (dokument ‘Pokrenuti postupci dodjele Operativnog programa Konkurentnost i kohezija_Cut-
off3112_P06,9&2’)

Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije bilo je u funkciji Upravljackog tijela za cijeli
Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. tijekom cijelog predmetnog razdoblja te
mu je u rujnu 2014. ujedno dodijeljena i funkcija Posrednickog tijela razine 1 za prioritet ulaganja
Jacanje aplikacija informacijskih i komunikacijskih tehnologija za e-upravu, e-uéenje, e-uklju¢enost, e-
kulturu i e-zdravlje tijekom cijelog doti¢nog razdoblja provedbe.

Medutim, u promatranom su se razdoblju posrednicka tijela razine 1 i 2 nekoliko puta mijenjala na
razini prioriteta ulaganja ,Prosirivanje dostupnosti Sirokopojasne veze i predstavljanje visokobrzinskih
mreza i podrka nastajanju novonastalih tehnologija i mreZa za digitalno gospodarstvo“?:

e U rujnu 2014. Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti preuzela je funkciju
Posrednickog tijela razine 1 za prioritet ulaganja ,,Prosirivanje dostupnosti Sirokopojasne veze
i predstavljanje visokobrzinskih mreza i podrska nastajanju novonastalih tehnologija i mreza za
digitalno gospodarstvo”, koju je potom 2015.%2 preuzelo Ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture, da bi je u konacnici u veljaci 2017. iznova preuzelo Ministarstvo regionalnoga
razvoja i fondova Europske unije =,

e SrediSnja agencija za financiranje i ugovaranje programa i projekata Europske unije je 2014.
imala ulogu Posrednickog tijela razine 2 za oba investicijska prioriteta, dok je ulogu
Posrednickog tijela razine 2 za prioritet ulaganja ,ProSirivanje dostupnosti Sirokopojasne veze
i predstavljanje visokobrzinskih mreza i podrska nastajanju novonastalih tehnologija i mreza za
digitalno gospodarstvo” u 2015.%* preuzelo Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture,
da bi tu ulogu u veljaéi 2017.% ponovno preuzela Sredi$nja agencija za financiranje i ugovaranje
programa i projekata Europske unije.

Navedene su promjene bile prouzrocene raznim faktorima, prije svega procjenama kapacitiranosti i
opsega nadleznosti pojedinih tijela.

1.4.3 Evaluacijska pitanja i kriteriji vrednovanja

Vrednovanje Prioritetne osi 2 u sklopu Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.
odgovara na sljedecih sedam evaluacijskih pitanja:

1. Evaluacijsko pitanje 1: Koji su opaZeni ucinci i promjene na razini pojedinog specifi¢nog cilja,
koliko su opaZeni ucinci rezultat intervencija, a koliko drugih faktora?

2 Uredba o tijelima u sustavima upravljanja i kontrole koristenja Europskog socijalnog fonda, Europskog fonda za regionalni razvoj i
Kohezijskog fonda, u vezi s ciljem "Ulaganje za rast i radna mjesta" (4. rujna 2014.)

22 Uredba o izmjenama Uredbe o tijelima u sustavima upravljanja i kontrole koridtenja Europskog socijalnog fonda, Europskog fonda za
regionalni razvoj i Kohezijskog fonda, u vezi s ciliem "Ulaganje za rast i radna mjesta" (26. veljace 2015.)

2 Uredba o izmjenama i dopunama Uredbe o tijelima u sustavima upravljanja i kontrole koristenja Europskog socijalnog fonda, Europskog
fonda za regionalni razvoj i Kohezijskog fonda, u vezi s ciliem »Ulaganje za rast i radna mjesta« (16. veljace 2017.)

2 Uredba o izmjenama Uredbe o tijelima u sustavima upravljanja i kontrole koridtenja Europskog socijalnog fonda, Europskog fonda za
regionalni razvoj i Kohezijskog fonda, u vezi s ciljem "Ulaganje za rast i radna mjesta" (26. veljace 2015.)

25 Uredba o izmjenama i dopunama Uredbe o tijelima u sustavima upravljanja i kontrole koristenja Europskog socijalnog fonda, Europskog
fonda za regionalni razvoj i Kohezijskog fonda, u vezi s ciljem »Ulaganje za rast i radna mjesta« (16. veljace 2017.)
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Evaluacijsko pitanje 2: Jesu li intervencijska logika i provedbeni instrumenti osigurali o¢ekivanu
promjenu u pogledu identificiranih ciljeva/rezultata i rjeSavanja identificiranih
nedostataka/problema? Ako ne, koji su razlozi?

Evaluacijsko pitanje 3: Koje su lekcije naucene po svakom specificnom cilju za bududéi razvoj
javnih politika i za provedbu bududih intervencija (u pogledu osiguravanja svih potrebnih
preduvjeta za provedbu, preispitivanja unutarnjih kapaciteta, itd.)?

Evaluacijsko pitanje 4: Jesu li ucinci intervencija prepoznati od strane ciljnih skupina (korisnici,
donosioci odluka) i na koji nacin?

Evaluacijsko pitanje 5: U kojoj mjeri su troskovi opravdani u odnosu na postignute ucinke?

Evaluacijsko pitanje 6: Jesu li ocekivani/opaZzeni udinci za svaki specifi¢ni cilj odrzivi, jesu li u
Sirem okuZenju potrebne promjene koje ¢e podrzati uéinke intervencija i uciniti ih odrzivima?

Evaluacijsko pitanje 7: Postoje |i odredene nedosljednosti/odstupanja od pocetnih
pretpostavki i ocekivanih ciljeva, koja su to i koji su ¢imbenici utjecali na pojavu istih?

Nadalje, ovo vrednovanje ima za cilj zadovoljiti pet kriterija vrednovanja utvrdenih prema Planu
vrednovanja Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.%. Za svaki kriterij
identificirana su najrelevantnija evaluacijska pitanja kojima su ispitani zadani kriteriji. Kriteriji i
obradena evaluacijska pitanja su sljededi:

Ucinkovitost: Analizom ucinkovitosti procjenjuju se koristena sredstva i promjene nastale
intervencijom ili troSkovi i koristi od nje. Evaluacijsko pitanje 5 primarno se odnosi na ovaj
kriterij.

Djelotvornost: Analiza djelotvornosti razmatra koliko su vrednovane radnje uspjeSne u
postizanju svojih ciljeva, a takoder pokriva druge (nenamjerne) ucinke koji su se mogli pojaviti.
Primarno, evaluacijsko pitanje 2 ima za cilj odgovoriti na ovaj kriterij, kao i evaluacijska pitanja
1,4i7.

Relevantnost: Analiza relevantnosti uzima u obzir dizajn intervencije i sagledava koliko dobro
intervencije rjeSavaju potrebe i probleme koje namjeravaju ublazZiti. Razmatra se kako ciljevi
intervencije odgovaraju Sirim ciljevima politike Europske unije. Evaluacijsko pitanje 7 primarno
se bavi ovim kriterijem. Odgovorima na evaluacijska pitanja 2 i 4 takoder se nastoji uzeti u obzir
ovaj kriterij.

Ucinak: U okviru ovog kriterija ispituje se jesu li intervencije i subjekti odgovorni za njihovu
provedbu uspjeli ostvariti o¢ekivane ucinke i u pogledu rezultata i u pogledu institucionalnog
ucinka. Ovaj se kriterij primarno primjenjuje u sklopu evaluacijskih pitanja 1i 3.

OdrZivost: Analizom ovog kriterija procjenjuju se vjerojatnosti, jamstva i dokazi povezani s
pitanjem jesu li ucinci, rezultati i utjecaji relevantnih intervencija odrZivi, odnosno bi li
postignuca programa bila funkcionalna i korisna za ciljnu skupinu u razdoblju odrZivosti i izvan
njega. Evaluacijska pitanja 3, 4 i 6 bave se ovim kriterijem.

26 Plan vrednovanja Operativnog programa Konkurentnost i Kohezija 2014. — 2020. (velja¢a 2020.)
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2 Metodoloski pristup

2.1 Izvori podataka i koriStene baze podataka

Kao cut-off datum za provodenje vrednovanja ucinka Prioritetne osi 2 Operativhog programa
Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. dogovoren je 31. prosinca 2021. godine. Tijekom vrednovanja
analizirani su dokumenti koji su bili na snazi u trenutku cut-off datuma te su u obzir uzeti objavljeni
pozivi i do tada ugovoreni projekti. Pod zavrsenim projektima podrazumijevali smo samo one koji su
zavrSeni do cut-off datuma i Ciji je zavr$ni zahtjev za nadoknadom sredstava odobren i evidentiran u
sustavu.

Tijekom analize kao inputi su u obzir uzeta ukupno alocirana sredstva odnosno zbroj bespovratnih
sredstava (EU dio, nacionalni proracunski i izvanproracunski dio) i doprinosa korisnika (javna i privatna
sredstva).

Glavni izvori podataka vrednovanja su relevantni strateski dokumenti, prije svega verzija 10
Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. i drugi strateski dokumenti navedeni
pod naslovima Strateske pozadine Teorija promjene (poglavlje 3.1), dokumentacija poziva i
projekata?’, specifi¢ne baze podataka na razini ciljeva u pogledu alokacija®® i baze podataka na razini
projekta izvedene iz sustava ESIFMIS i eFondovi®. Ostali izvori podataka su podaci o upotrebi e-
usluga®, statisticke tablice Drzavnog zavoda za statistiku i EUROSTAT-a%L, drugi javno dostupni izvori
podataka te dodatni podaci dobiveni od Upravljackog tijela i korisnika.

Daljnji izvori podataka su nalazi iz anketa i intervjua provedenih s institucionalnim akterima i drugim
dionicima te nalazi studije slucaja.

S obzirom na to da je dio podataka koristenih za analizu prikazan u eurima, a dio u kunama, kako bi se
podaci mogli usporediti u svakoj analizi prilikom preracunavanja iznosa koristen je tecaj: 1 euro = 7,6
kuna koji koristi Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije. U vedéini slucajeva
izvjeStava se o podacima u milijunima eura (MEUR), iznimno se daje puni iznos u eurima i to samo u
slucaju da je tocan iznos od posebne vaZnosti.

2.2 Uvod u metodologiju

Evaluacija je provedena kombinacijom metoda koja ukljucuje najsuvremenije evaluacijske pristupe
implementirane uz pomoc kvalitativnih i kvantitativnih metoda istraZivanja. Ovo potpoglavlje daje op¢i
uvod u metodoloski pristup koji se koristio za odgovaranje na evaluacijska pitanja. To¢na primjena
metodologije u slu¢aju svakog evaluacijskog pitanja detaljno je opisana u pregledu pitanja u poglavlju
3.

27 Dokumenti objavljeni na https://strukturnifondovi.hr/ i Pokrenuti postupci dodjele (dokument 'Pokrenuti postupci dodjele OPKK_Cut-
off3112_PA6,9&2.xlsx')

28 podaci Ministarstva regionalnoga razvoja i fondova Europske unije (dokument 'National cofinnacing Specific objective level.xlsx')
2% eFondovi/ESIF MIS (files "ugovori-sve kategorije (sistemski) 31.12- s odobrenim.xlsx' i 'Objedinjeni izvjestaj_Cut-off3112_PA6,9&2')

30 Statisticki izvjestaj iz Nacionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog sustava (NIAS-a), Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva.
31 Baza podataka EUROSTAT.
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U slucaju Prioritetne osi 2, kako bi se odgovorilo na evaluacijska pitanja i kako bi se steklo razumijevanje
ostvarenog ucinka (Sto se promijenilo), kao i razloga koji su doveli do promjene (zasto i kako se
promjena dogodila) primijenjeni su i pristup koji se temelji na podacima i pristup koji se temelji na
teoriji. Dok se pristup temeljen na teoriji uglavnom, ali ne iskljucivo, koristio kvalitativnim alatima (desk
istrazivanje, intervjui i ankete), pristup temeljen na podacima se u osnovi oslanja na metode
kvantitativnog istraZivanja (analiza podataka o relevantnim intervencijama, osobito deskriptivna
statistika i evaluacija financijskih i fizickih pokazatelja).

Primjena razli¢itih metoda i tehnika u slucaju svakog evaluacijskog pitanja saZeta je u tablici u nastavku.

Tablica 2 — Kriterij vrednovanja, pristupi i metode prema evaluacijskom pitanju

Kriterij . N . Izabrane metodologije i
# ! . Evaluacijsko pitanje Pristup gl
vrednovanja metode
Koji su opaZeni ucinci i promjene na Evaluacija uéinka zasnovana
R . . : Zasnovan . v
razini pojedinog specifi¢nog cilja, koliko .. | nateoriji: desk istraZivanje,
su opazeni ucinci rezultat intervencija, a na teoriji intervjui, anketa
1 Uginak koliko drugih faktora?

Zasnovan | Analiza podataka (statistike,
na pokazatelji), protucinjeni¢na
podacima | evaluacija ucinka

Jesu li intervencijska logika i provedbeni
instrumenti osigurali oCekivanu
promjenu u pogledu identificiranih Zasnovan
ciljeva/rezultata i rjeSavanja na teoriji
identificiranih nedostataka/problema?
Ako ne, koji su razlozi?

Evaluacija u¢inka zasnovana
na teoriji: desk istrazivanje,
intervjui

2 | Djelotvornost

Koje su lekcije naucene po svakom
specifi¢nom cilju za buduéi razvoj javnih
politika i za provedbu bududih

3 Odrzivost intervencija (u pogledu osiguravanja svih
potrebnih preduvjeta za provedbu,
preispitivanja unutarnjih kapaciteta,
itd.)?

Zasnovan | Intervjui, studija slucaja,
na teoriji | anketa

Jesu li ucinci intervencija prepoznati od

- . . L Zasnovan -
4 Odrzivost strane ciljnih skupina (korisnici, ... | Intervjui, anketa
L . I na teoriji
donosioci odluka) i na koji nacin?
U kojoj mjeri su troskovi opravdani u Zasnovan | Analiza podataka (npr. baze
5 Ucinkovitost | odnosu na postignute ucinke? na podataka), analiza jedini¢nih

podacima | troSkova

Jesu li oekivani/opazeni udinci za svaki
specificni cilj odrZivi, jesu li u Sirem

6 Odrzivost okuZenju potrebne promjene koje c¢e
podrzati udinke intervencija i u€initi ih
odrZivima?

Zasnovan | Intervjui, studija slucaja,
na teoriji anketa
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Kriterij
vrednovanja

Izabrane metodologije i

Evaluacijsko pitanje Pristup e

Postoje li odredene
nedosljednosti/odstupanja od pocetnih
7 Relevantnost | pretpostavkii ocekivanih ciljeva, koja su
to i koji su ¢imbenici utjecali na pojavu
istih?

Zasnovan | Desk istrazZivanje, intervjui,
na teoriji | studija slucaja, anketa

2.2.1 Pristup zasnovan na teoriji
2.2.1.1  Evaluacija ucinka zasnovana na teoriji

Glavni pristup predstavljao je primjenu evaluacije ucinka zasnovane na teoriji kako bi se odgovorilo na
pitanje zasto i pod kojim okolnostima intervencija dovodi do odredenog rezultata. Kako bi se
odgovorilo na ta pitanja, najprije je izradena teorija promjene koja stoji iza intervencije, odnosno
logicki model kako je intervencija trebala funkcionirati, do kakve je promjene trebala dovesti i na koji
nacin (vidi shematski prikaz u nastavku).

Slika 3 - Logicki okvir intervencije
Programiranje Pracenje i vrednovanje

Strategija

\ Stvaran Drugi

Namjeravani |2 -
) rezultat &imbenici

rezultat

Potrebe

Doprinos (utjecaj)

Djelovanje Alocirani Stvarni
ULAZNI ULAZNI
| | PODACI PODACI T
Ciljani Postignuti
REZULTATI | REZULTATI

Izvor: Europska komisija, 2014.

Koraci dizajniranja sastavnih dijelova Teorije promjene mogu se saZeti u sljedece tocke:
e Model pocinje utvrdivanjem potreba, npr. problem politike koji intervencija nastoji adresirati.

e Stratesku pozadinu potrebno je pomno analizirati kako bi se otkrilo okruzenje i kontekst
namjeravanih intervencija. U okviru ovog istraZivanja potrebno je analizirati koje su relevantne
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pozadinske politike, strategije i drugi dokumenti, kao i Siri ciljevi politike Europske unije kojima
nacionalni ciljevi i intervencije trebaju odgovarati.

Utvrdene potrebe i kontekst politika odreduju ciljeve koji predstavljaju Zeljenu situaciju, tj.
ocekivane promjene koje intervencije namjeravaju posticéi provedbom.

Na temelju definiranih ciljeva, potrebno je identificirati potrebne inpute. U ovom slucaju oni
predstavljaju financijska sredstva alocirana za ublazavanje problema politike i ispunjavanje
ciljeva.

Aktivnosti se odnose na radnje ili intervencije koje se provode alociranim sredstvima za
ispunjenje ciljeva.

Neposredni rezultati, rezultati i ucinci odnose se na kratkoroc¢ne, srednjoroc¢ne i dugorocne
(namjeravane i nenamjeravane) ucinke aktivnosti.

Slika 4 predstavlja logic¢ki lanac elemenata Teorije promjene te ukazuje na povezanost kriterija
vrednovanja s oblikovanjem Teorije promjene.

Slika 4 - Konceptualna struktura Teorije promjene i poveznice kriterija vrednovanja

Relevantnost

\

EU dodana
vrijednost

Vanjski ¢imbenici ———»

’—' Ostale politike EU ——»

\

Potrebe i
Rezultati
. Koherentnost Efekti
\ .
» Inputi Aktivnosti Ostvarenja |

[

Intervencija EU

Djelotvornost

Uéinkovitost

Izvor: Europska komisija: Alati za bolju regulativu3?

Teorija promjene izgradena je na temelju desk istraZivanja (uglavhom Operativhog programa
Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. i tekstova relevantnih poziva) i drugih dostupnih kvalitativnih
informacija, prikupljenih prvenstveno putem intervjua.

Nakon toga, testirano je je li i u kojoj mjeri je intervencija funkcionirala kako je predvideno (npr. je li
provedena prema planovima, je li postigla svoje ciljeve, jesu li ostvareni ocekivani ili neocekivani ucinci

32 Planiranje i evaluacija - alat br. 46. Europska Komisija
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itd.), koristeéi sve dostupne kvalitativne i kvantitativhe dokaze te najsuvremenije metode $to se
podrobnije opisuje u sljedecem potpoglavlju.

Slika 5 - Shematski prikaz koraka evaluacije ucinka zasnovane na teoriji

Korak 1

Predstaviti problem

(uzrocno-posljedi€nog pitanja) koji
treba biti adresiran

Korak 6

Korak 2

Potraziti dodatne empirijske
dokaze i revidirati mehanizam

doprinosa Razviti teoriju promjene

Korak 5 el 5

Procijeniti rezultat mehanizma
doprinosa

Ponovno procijeniti mehanizam
doprinosa i izazove za njega

Korak 4

Prikupiti postojece dokaze o

teoriji promjene

Izvor: Intense, 2021.

2.2.1.2 Desk istraZivanje

Desk istraZivanja usredotocuju se na prikupljanje uglavnom kvalitativnih informacija relevantnih za
evaluaciju, ukljucujuéi pravnu i stratesku pozadinu intervencija koje se proucavaju, programske
dokumente koji se na njih odnose, kao i na pregled relevantne znanstvene i evaluacijske literature.
Desk istrazivanja (kao i intervjui i ankete) imala su kljuénu ulogu u izgradnji Teorije promjene
intervencija u sklopu ovog vrednovanja.

Prilikom pregleda postojecih strateskih i programskih dokumenata fokus je bio na:
e Operativnom programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020., verzija 10
e Pozivima na dostavu projektnih prijedloga:*

o KK.02.1.1.01 Izgradnja mreza sljedeée generacije (NGN)/pristupnih mreza sljedece
generacije (NGA) u NGA bijelim podrucjima

o KK.02.1.1.02 Izgradnja nacionalne agregacijske Sirokopojasne infrastrukture
sljedece generacije i povezivanje ciljanih korisnika unutar tijela javne uprave (javnih

33 Lista natjecaja, preuzeto 13. prosinca, 2021. sa: https://strukturnifondovi.hr/natjecaji/
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korisnika) sa suvremenom elektronickom komunikacijskom infrastrukturom sljedeée
generacije

o KK.02.2.1.01 Razvoje-usluga
o KK.02.2.1.02 Uspostava Centra dijeljenih usluga.

e Godisnjem izvjeSc¢u o provedbi Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.
za 2021. godinu.

e Sektorskim strategijama:
o Strategija e-Hrvatska 2020 (2017.)

o Strategija razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2016.
do 2020. godine**

o Nacionalni program razvoja Sirokopojasne agregacijske infrastrukture u podruéjima u
kojima ne postoji dostatan komercijalni interes za ulaganja, kao preduvjetom razvoja
pristupnih mreZa sljedeée generacije.®

e Dosadasnjim evaluacijama i analizama sli¢nih intervencija:

o Zavr$no izvjesée o provedbi vrednovanja ,Ex-post vrednovanje operativnih programa
financijske perspektive 2007. — 2013.3¢

o Zavr$no izvjeSée o provedbi vrednovanja ,Srednjoro¢no vrednovanje provedbe
horizontalnih aktivnosti u provedbi Sporazuma o partnerstvu“®’

o Srednjoroéno vrednovanje napretka u provedbi sporazuma o partnerstvu.®

2.2.1.3 Intervju

Tijekom vrednovanja provedeni su polustrukturirani intervjui za prikupljanje informacija od
relevantnih dionika o njihovom iskustvu u provedbi i njihovom misljenju o radu tijela u Sustavu
upravljanja i kontrole, kao i o procesu odlucivanja. Ovaj tip intervjua omogudio je evaluatorima
postavljanje otvorenih pitanja i prilagodbu pitanja prema specificnim kompetencijama i iskustvu
ispitanika. Dionici intervjua ukljucivali su vise stru¢ne savjetnike u Upravljackom tijelu (Ministarstvo
regionalnoga razvoja i fondova Europske unije) uklju¢ene u provedbu projekata u okviru Prioritetne osi
2, pomoc¢nika ravnatelja i voditelja sluzbe u Posrednickom tijelu razine 2 (Sredisnja agencija za
financiranje i ugovaranje programa i projekata Europske unije), voditelja projekta u Hrvatskoj agenciji
za mrezne djelatnosti i savjetnika u SrediSnjem drZzavnom uredu za razvoj digitalnog drustva (popis
intervjua nalazi se u Prilogu 3, poglavlje 5.3.). Popis institucija s Cijim djelatnicima je proveden intervju
definiran je u Pocetnom izvjeséu. Od navedenih institucija zatraZeno je da predloZe najkompetentnije
osobe za interviju, tj. one koje su bile uklju¢ene u provedbu navedenih projekata.

34 Strategija Razvoja Sirokopojasnog Pristupa. Republika Hrvatska. (2016, lipanj).

35 Nacionalni program Razvoja Sirokopojasne Agregacijske Infrastrukture. (2018, ozujak).

36 Preuzeto sa (n.d.): https://strukturnifondovi.hr/wp-content/uploads/2021/12/ex-post-1.pdf
37 Preuzeto sa (n.d.): https://strukturnifondovi.hr/wp-content/uploads/2021/12/mid-term.pdf
38 Preuzeto sa (n.d.): https://strukturnifondovi.hr/wp-content/uploads/2021/12/mid-sop.pdf
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Nakon sto je izradena, Teorija promjene djelomic¢no je potvrdena intervjuima. Indikativni popis pitanja
za intervju nalazi se u Prilogu 3., potpoglavlju 5.4.1. Struktura i sadrzaj intervjua prilagodavani su
tijekom samih intervjua ovisno o podruéju odgovornosti i stru¢nosti dionika.

2.2.1.4 Anketa

U sklopu ove evaluacije provedena je i anketa s korisnicima intervencija vezanih uz razvoj e-usluga
(poziv referentne oznake KK.02.2.1.01). Glavni imperativ ove vrste istrazivacke tehnike je izravno
otkriti misljenja i percepcije korisnika o uspjehu ili problemati¢nim tockama podrzanih projekata,
uc¢incima ulaganja, procesu upravljanja provedbom, najvaznijim naucenim lekcijama te aspektima
odrzivosti ulaganja. Slijedom toga, anketa je pomogla u prikupljanju informacija za odgovaranje na
evaluacijska pitanja 1, 3, 4, 6 i 7. Anketa je poslana na svih 20 korisnika u odnosu na koje su zaprimljena
tri odgovora (15 %). Zbog ogranicenog broja odgovora rezultati ankete nisu obradeni kvantitativnim
metodama ve¢ kvalitativnim pristupom.

2.2.1.5 Studija slucaja

Studija slucaja je istrazivacka metoda Cija je svrha prikazati ucinak intervencije na temelju stvarnog
primjera. Ova kvalitativna metoda ukljucuje kombinaciju kvantitativnih dokaza da su se odredeni
rezultati i ishodi dogodili, kao i narativnu raspravu i daljnje dokaze o doprinosima u razli¢itim to¢kama
u lancu rezultata, a sve opisano u odredenom kontekstu'. Opéenito, studija slu¢aja sastoji se od ¢etiri
dijela:

e Programski kontekst: opis pozadine programa ili projekta,

e Metodologija evaluacije: kratki pregled procesa primijenjenog u provodenju vrednovanja,
e Rezultati: popis najrelevantnijih rezultata,

e Nalaziiimplikacije: formulacija kako studija ilustrira utjecaj programa.

Studije slucaja mogu pruziti dodatne informacije i dokaze o rezultatima, ishodu programa ili
identificirati slabe ili nedostajuée elemente programa. Radi se o vrlo korisnoj metodi u sluc¢aju kad ne
postoji dovoljan broj zavrsenih projekata.

U sklopu ove evaluacije izradena je studija slucaja na primjeru projekta referentne oznake
KK.02.2.1.01.0008 ,,Uspostava sluzbenog topografsko-kartografskog informacijskog sustava koji ¢e se
koristiti kao podloga za geoinformacijske sustave tijela drzavne uprave i javnog sektora®.

2.2.2 Pristup zasnovan na podacima
2.2.2.1 Deskriptivna analiza statistickih podataka

Prvi korak u analizi podataka bio je prikupljanje svih dostupnih podataka* u vezi s provedbom,
ucinkovitosti i djelotvornosti intervencija u sklopu Prioritetne osi 2. Takoder, prikupljeni su i drugi
relevantni kvantitativni podaci, kao $to su baze podataka relevantnih ministarstava, drugih javnih tijela
i Drzavnog zavoda za statistiku, kako je detaljnije opisano u poglavlju 2.1. Nakon te faze, izradene su

39 Vanclay, 2012., str. 9.

40 Baze podataka dobivene iz ESIF MIS/eFondovi sustava, ukljuéujuéi podatke o napretku ugovorenih projekata i napretku pokazatelja.
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baze podataka koje su omogudile sustavnu analizu informacija, s pomocu deskriptivnih statistickih
metoda i softvera (Stata, R, Python).

Prvi dio analize podataka predstavlja napredak u vezi sa zajednickim pokazateljima neposrednih
rezultata i pokazateljima neposrednih rezultata specificnih za program te pokazateljima rezultata, a
zatim su analizirani i dostupni podaci o upotrebi e-usluga kroz primjenu deskriptivnih statistickih
metoda.

2.2.2.2  Evaluacija ucinka zasnovana na protucinjenicnom pristupu

Protucinjeni¢na evaluacija fokusira se na kvantitativne ucinke koji se mogu pripisati odredenoj
intervenciji. Protucinjenicni pristup temelji se na ideji da ako se moZe napraviti model protucinjeni¢nog
stanja (hipotetska situacija u kojoj intervencija nije provedena), mogu se i izmjeriti uéinci koji se mogu
pripisati intervenciji. Projekti koji su dosada zavrSeni i usmjereni na razvoj e-usluga za javnost ili javne
institucije, podrucje na kojem nije moguce provesti privatna ulaganja (tj. sve aktivnosti koje se odnose
na takve usluge narucuju i financiraju javni dionici), i moguce je utvrditi nekoliko ,,ometajucéih” faktora
(jedan od kojih je pandemija bolesti COVID-19 i njezin utjecaj na potraznju za internetskim rjesenjima).
Statisticka analiza opazenih uc¢inaka moze se stoga tumaciti s obzirom na uzroéno-posljedi¢énu vezu,
imaju¢i na umu spomenute ometajuce faktore i prirodu analizirane intervencije (tj. broja
koristenja/korisnika razvijenih internetskih usluga).

Cilj analize podataka bio je utvrditi kako se broj e-usluga i razina njihove uporabe (tj. broj
koristenja/korisnika) promijenio kao ucinak intervencije. Kako bi se to postiglo, usporedeni su broj
prijava u novokreirane usluge (tj. usluge koje su uspostavljene kao izravan rezultat intervencije) i broj
prijava u veé postojece e-usluge. Medutim, potrebno je naglasiti odredena ogranicenja navedenog
pristupa:

1. Intervencijama u okviru Prioritetne osi 2 podrzano je 30 e-usluga do cut-off datuma. Od 30
navedenih usluga njih 20 mogu koristiti samo registrirani korisnici i ovlastene sluzbene osobe
koje nisu u sustavu e-Gradani pa za njih ne postoje podaci o broju prijava i broju korisnika.
Dakle, analiza obuhva¢a samo 10 e-usluga u sustavu e-Gradani. Osam od 10 aplikacija
integrirano je u jednu e-uslugu Digitalne komore Hrvatske gospodarske komore (HGK) pa su
dostupni samo agregirani podaci o njihovom koristenju.

2. Ucinci ometajucih faktora nisu uzeti u obzir zbog nedostatka odgovarajucih podataka (tocnije
onih o potraZnji za e-uslugama, dostupnosti i pristupacnosti offline rjesenja itd.)

3. lako nasa analiza daje kvantificirani rezultat o tome u kojoj je mjeri projekt u okviru Prioritetne
osi 2 pridonio ukupnom broju prijava u e-usluge, ne omoguéuje nam procjenu ukupnog broja
gradana koji se sluZze e-uslugama. Podaci o broju jedinstvenih korisnika svake e-usluge lako su
dostupni, medutim, ti se brojevi ne mogu zbrojiti kako bi se izracunao ukupni broj osoba koje
koriste e-usluge, jer jedan korisnik moZe koristiti visSe e-usluga. Podaci na razini korisnika
omogucili bi takve izracune, medutim, ovaj se tip osobnih podataka stiti prema GDPR
propisima.

Metodoloski pristup provedene protucinjeni¢ne analize ucinka opisan je u Evaluacijskom pitanju 1, u
poglavlju 3.2.1.)
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2.2.2.3 Analiza jedinicnih troskova

Da bismo analizirali u¢inkovitost intervencije procijenjen je jedini¢ni troSak postizanja jedne dodatne
prijave na nove e-usluge, uzimajuéi u obzir javne i privatne izvore financiranja. Buduci da ove e-usluge
konstantno mogu privlaciti nove korisnike, izracunate su procjene jedini¢nih troskova s obzirom na
napredak broja prijava ili korisnika u buduénosti. Osim mjerljivih rezultata, za procjenu ukupnog ucinka
intervencija u obzir su uzeti i odredeni kvalitativni aspekti.
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3 Analiza, nalazi i zaklju¢ci provedenog vrednovanja

Analiza ucinaka intervencija u sklopu vrednovanja Prioritetne osi 2 provodila se metodom evaluacije
ucinka zasnovane na teoriji u skladu s gore navedenim metodoloskim pristupom. Primjena evaluacije
ucinka zasnovane na teoriji zapocela je izgradnjom Teorije promjene, odnosno teorijskog okvira
intervencija analiziranih specifi¢nih ciljeva u poglavlju 3.1. U poglavlju 3.2 istrazuje se kako se teorija
pretvorila u stvarnost tako da se analiziraju opaZeni ucinci intervencija i ispituju vanjski ¢imbenici koji
su utjecali na ostvarene rezultate u sklopu specifi¢nih ciljeva, ali nisu izravno povezani s intervencijama.

3.1 Teorija promjene

3.1.1 Specifi¢ni cilj 2al Razvoj infrastrukture Sirokopojasne mreze sljedece generacije u
podru¢jima bez infrastrukture Sirokopojasne mreZe sljedece generacije i bez dovoljno
komercijalnog interesa, za maksimalno povec¢anje socijalne 1 ekonomske dobrobiti

Specifi¢ni cilj 2al adresira razvoj infrastrukture Sirokopojasne mreze sljedece generacije u podrucjima
bez dovoljno komercijalnog interesa za ulaganja.

Potrebe

Na temelju Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. potrebe, tj. problem kojeg
bi politike trebale rjesavati u okviru ovog specificnog cilja je sljededi:

o TrziSni neuspjeh u podruc¢jima bez Sirokopojasne infrastrukture sljedec¢e generacije i bez
dovoljno trziSnog interesa za ulaganja u takvu infrastrukturu od strane operatora na trZistu
elektronickih komunikacija (tzv. bijela i siva podrucja mreza sljedece generacije).

Ocekivani rezultati

Glavni ocekivani rezultati, na temelju Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.,
su sljededi:

1. Ostvarenje pokrivenosti agregacijskim mreZzama sljedeée generacije barem 350 sredi$njih
naselja u jedinicama lokalne samouprave u bijelim i sivim podrudjima mreZa sljedede
generacije Sto je preduvjet daljnjeg razvoja pristupnih mreza sljedeée generacije.

e Planirano je da se u okviru velikog projekta provede izgradnja nacionalne agregacijske
Sirokopojasne infrastrukture sljedec¢e generacije. Ova suvremena elektronicka
komunikacijska infrastruktura sljedece generacije trebala bi osigurati povezivanje
ciljanih korisnika unutar tijela javne uprave.

2. Osiguranje prikljuc¢aka do svih ciljanih javnih ustanova u bijelim i sivim NGN podrucjima

3. Povecanje nacionalne pokrivenosti pristupnom mreZom sljedece generacije za dodatnih 20 %
stanovnistva, podrskom Sirenju prikljucaka pristupne mreZze sljedeée generacije za kucanstva,
poslovne zone, poduzetnicke potporne institucije i poduzeca (s barem 30 Mbit/s — 100 Mbit/s)
u naseljima koja se nalaze u bijelim podrucjima mreza sljedece generacije, s najve¢im u¢inkom
na poslovne aktivnosti u ovim naseljima.
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e Planiran je jedan poziv namijenjen izgradnji mreza sljedece generacije (NGN) / pristupnih
mrezZa slijedece generacije (NGA) u bijelim podrucjima pristupnih mreza sljedece
generacije.

Strateska pozadina

Sljedece strategije i dokumenti opisuju okolnosti i kontekst namjeravanih intervencija na temelju
Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.:

e Digitalna agenda za Europu

e Strategija razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2016. do
2020. godine

e Nacionalni program razvoja Sirokopojasne agregacijske infrastrukture (NP-BBI program)
e  Okvirni nacionalni program za razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristupa (ONP)

e Drzavna potpora SA.41065 (2016/N)

e DrZavna potpora SA.38626 (2015/N) — Hrvatska.

Planirani inputi

U sklopu ovog specificnog cilja namjeravalo se iskoristiti ukupno 145,9 milijuna eura bespovratnih
sredstava Europske unije*’. Planirani nacionalni doprinos bio je 25,7 milijuna eura (15 %)** te je ukupna
planirana alokacija iznosila 171,6 milijuna eura.

Aktivnosti

U sklopu Specifi¢nog cilja 2al, planirane su dvije glavne aktivnosti:

1. financiranje razvoja agregacijskih (engl. backhaul) mreza sljedeée generacije i povezivanje
javnih ustanova na mreze sljedece generacije, u NGN bijelim i sivim podrucjima, i

2. financiranje razvoja mreza sljedece generacije (NGN)/pristupih mreZa sljedeée generacije
(NGA) u bijelim podruéjima pristupnih mreza sljedece generacije.

Kao Sto je i bilo predvideno, objavljena su dva poziva kojima su obuhvacene navedene glavne
aktivnosti, a od kojih je prvi obuhvatio 21 projekt, a drugi jedan veliki projekt.

e KK.02.1.1.01: Izgradnja mreZa sljedece generacije (NGN)/pristupnih mrezZa sljedece generacije
(NGA) u NGA bijelim podrucdjima. Svrha projekata je doprinijeti poveéanju nacionalne
pokrivenosti pristupnim mrezama sljedeée generacije (NGA) ulaganjem u izgradnju mreZa na
podrucju bez Sirokopojasne infrastrukture i bez dovoljnog trZziSnog interesa.

— Ugovoren je 21 projekt i svi su bili u provedbi na cut-off datum.

e KK.02.1.1.02: Izgradnja nacionalne agregacijske Sirokopojasne infrastrukture sljedece
generacije i povezivanje ciljanih korisnika unutar tijela javne uprave (javnih korisnika) sa
suvremenom elektronickom komunikacijskom infrastrukturom sljedece generacije.

41 Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.

42 Podaci Ministarstva regionalnoga razvoja i fondova Europske unije ('Nacionalno sufinanciranje - razina specifi¢nog cilja')
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— Ugovoren je jedan projekt koji je bio u tijeku provedbe na cut-off datum.
Ishodi i u€inci

Opazeni ucinci uglavnom se mogu mjeriti pokazateljima i statistickim podacima o NGA Sirokopojasnoj
pokrivenosti®®. U okviru evaluacijskog pitanja 1 vrednovanje se temelji na analizi razli¢itih vrsta
pokazatelja. Ovaj odjeljak prikazuje zajednicke pokazatelje neposrednih rezultata, pokazatelje
neposrednih rezultata specificne za program i pokazatelje rezultata koji su navedeni u Operativhom
programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.

Tablica 3 prikazuje zajednicke pokazatelje i pokazatelje neposrednih rezultata specificne za program za
Investicijski prioritet 2a navedene u Operativnhom programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020., a
Tablica 4 prikazuje pokazatelje rezultata za Specifi¢ni cilj 2al.

Tablica 3 — Zajednicki | pokazatelji neposrednih rezultata specificni za program za Investicijski prioritet 2a

Oznaka Ciljna
T Naziv pokazatelja Mijerna jedinica vrijednost
(2023.)
2a11-N B.r.oj '(:vorc.)v'a agregacijske Treie sljedece generacije u Broj 175
bijelim I sivim NGN podrucjima
9a12-N Priv.atna ulagarleav.koja odgovaraju j-avnoj potpori za EUR 41.460.613 86
projekte razvoja Sirokopojasnog pristupa
Infrastruktura informacijskih i komunikacijskih
CO10-N tehnologija: Broj dodatnih ku¢anstava koja imaju Kucanstva 155.500%
Sirokopojasni pristup od najmanje 30 Mbps

Izvor: Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020., Tablica 5, str. 63

Tablica 4 — Pokazatelji rezultata za Specificni cilj 2a1l

Polazna
Oznaka vrijevdnost Ciljna Ocekivana
- Naziv pokazatelja Mijerna jedinica (Pocetna vrijednost T
godina (2023.)
2013.)

Ukupna pokrivenost
23l1-R pristupnim mreZama % kucanstava 33,0 53,0% 20,0
sljedece generacije

Izvor: Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020., Tablica 3, str. 58

Slika 6 prikazuje Teoriju promjene za Specificni cilj 2al.

43 Alat za vizualizaciju podataka — podaci i pokazatelji, Digital Scoreboard — podaci i pokazatelji
4 |zmjenom OPKK-a iz prosinca 2022, godine ciljna vrijednost pokazatelja CO10-N smanjena je sa 155.500 na 131.445 kudanstava.

4 1zmjenom OPKK-a iz prosinca 2022, godine ciljna vrijednost pokazatelja 2a11-R porasla je sa 53 na 97 %.
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URBANEX £00/10)

ONSULTIN
dovoljno komercijalnog interesa, za maksimalno povecanje socijalne i ekonomske dobrobiti

Slika 6 - Shematski prikaz Teorije promjene za Specificni cilj 2al Razvoj infrastrukture Sirokopojasne mreZe sljedece generacije u podrucjima bez infrastrukture mreZe sljedece generacije i bez
Potreba Ciljevi

Inputi Aktivnosti Ucinci
Neposredni rezultati | | Rezultati
Ostvarenje pokrivenosti agregacijskim KK.02.1.1.01:
mrezama sljedece generacije barem lzgradnja mreZa sljedece 2al1-N:
350 sredi$njih naselja u jedinicama generacije (NGN)/pristupnih
lokalne samouprave u bijelim i sivim P ., "
4 - RN = “4 mreiasljedece generacije
Postoji tridni | podrucjima mreza sljedece generacije | /
. . $to je preduvjet daljnjeg razvoja \
neuspjeh u sivim pristupnih mreza sljedece generacije
agregacijskim
podruéjima NGN

(NGA) u NGA bijelim

podrucjima
Osiguranje prikljucaka do svih ciljanih
jer postojeci

javnih ustanova u bijelim i sivim NGN
/ podrudjima
pruzatelji usluga |

Broj ¢vorova agregacijske
mreze sljedece generacije u

bijelim i sivim NGN podrucjima
2al12-N: 2all-R:
‘ ."‘II KK.02.1.1.02: Privatna ulaganja koja Ukupna
| / lzgradnja nacionalne odgovaraju javnoj potpori za pokrivenost
4 1716 MEUR {1 aoregacijske sirokopojasne | || projekte razvoja pristupnim
5o Povecanje nacionalne pokrivenosti / \ infrastrukture sljedece [ Sirokopojasnog pristupa mrezama
[Ptz SRl pristupnom mrezom sljedece generacije za \ generacije i povezivanje |/ | sljedece
neadekvatne NGN dodatnih 20 % stanovnistva, podrkom 4 ciljanih korisnika unutar || CO10-N- generacije (kao %
agregacijske _ Sirenju prikljucaka pristupne mreze tijela javne uprave (javnih \ kucanstava)
sliedece generacije za kucanstva, poslovne L \ ; Selih
AR korisnika) sa suvremenom | Infrastruktura informacijskih i
usluge zone, poduzetnicke potporne institucije i - “ e e ranelei
poduzeéa (s barem 30 Mbit/s — 100 elektronickom r I I i glja:
Mbit/s) u naseljima koja se nalaze u bijelim komunikacijskom Broj dodatnih kucanstava koja
podrudjima mre?a sljedece generacije, s infrastrukturom sljedece
najvecim ucmkor_‘n na pos_l_ovne aktivnostiu generacije
ovim naseljima
Strateska pozadina

imaju Sirokopojasni pristup od
najmanje 30 Mbps

Digitalna agenda za Europu; Strategija razvoja Sirokopojasnog pristupa u

RepubliciHrvatskoju razdoblju od 2016. do 2020. godine; Nacionalni

Vanjski ¢imbenici
program razvoja sirokopojasne agregacijske infrastrukture (NP-BBI

Korisnici:
program); Okvirninacionalniprogram za razvojinfrastrukture

Sirokopojasnog pristupa (ONP); Driavna potpora SA.41065 (2016/N);
Drzavna potpora SA.38626 (2015/N) — Hrvatska

Jedinice lokalne i regionalne samouprave;
Privatni profitni sektor
Izvor: Vlastita obrada na temelju relevantnih strateskih dokumenata
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3.1.2 Specific¢ni cilj 2c1 Povecanje koriStenja IKT-a u komunikaciji izmedu gradana i javne
uprave putem uspostave IKT koordinacijske strukture 1 softverskih rjesenja

Specifi¢ni cilj 2c1l adresira povecanje razine koristenja javnih e-usluga od strane gradana mjereno
koristenjem usluga e-uprave od strane pojedinaca i poveéanjem komunikacije stanovnistva s javhom
upravom putem online aplikacija uz uspostavu drzavnog oblaka.*®

Potrebe

Na temelju Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. utvrdene potrebe, tj.
problemi koje treba rjesavati u okviru ovog specifi¢nog cilja su sljededi:

1. Neadekvatna i neucinkovito vodena infrastruktura IKT-a u javnoj upravi.
2. Nedostatak digitaliziranih podataka potrebnih za osiguravanje vrlo kompleksnih e-usluga i
specifi¢nih aplikacija koje ukljucuju obradu podataka koje obraduju razne institucije.

Ocekivani rezultati

Glavni ocekivani rezultati na temelju Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.,
su sljededi:

1. Podizanje kvalitete i mogucnosti e-komunikacije gradana s javnom upravom putem
financiranja IKT infrastrukture i softvera potrebnog za stvaranje i osiguranje rada oblaka kojim
upravlja Vladin centar za zajednicke usluge kroz:

e uspostavu Centra dijeljenih usluga - planirana je izravna dodjela Ministarstvu
pravosuda i uprave (ranije Ministarstva uprave) i

e Razvoj e-aplikacija - planiran je jedan poziv usmjeren na razvoj e-usluga.

2. Osigurat ¢e se dodatne aktivnosti podizanja svijesti i edukacija javnih sluzbenika i korisnika e-
usluga

Strateska podloga

Prema Operativhom programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. sljedeée strategije i dokumenti
opisuju okolnosti i kontekst namjeravanih intervencija:

e Strategija e-Hrvatska 2020

e Akcijski plan Strategije e-Hrvatska 2020

e Zakon o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi

46 Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.
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Planirani inputi

Specifiénim ciljem planiralo se iskoristit 80,5 milijuna eura bespovratnih EU sredstava®’. Planirani
nacionalni doprinos iznosio je 14,2 milijuna eura (15 %)*® pa ukupna planirana alokacija iznosi 94,7
milijuna eura.

Planirane aktivnosti

Prema Operativhom programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. planirane aktivnosti usmjerene
su na razvoj Centra dijeljenih usluga i e-usluga.

U okviru Specificnog cilja 2c1 objavljena su dva poziva:

e KK.02.2.1.01: Razvoj e-usluga. Projekti u sklopu ovog poziva bili su namijenjeni razvoju e-usluga
za javne i privatne korisnike (npr. e-Uprava za zemljiSno i prostorno planiranje, e-Pravosude,
e-Zdravlje, e-Turizam, e-Kultura, e-Inkluzija itd.).

o Ugovoreno je 20 projekata, a Sest ih je zavrSeno do cut-off datuma.

e KK.02.2.1.02: Uspostava Centra dijeljenih usluga. Projektom se uspostavlja sredisnje
upravljanje i konsolidacija Drzavne informacijske infrastrukture (DIl), podataka, zahtjeva,
poslovanja i horizontalnih procesa javne uprave u svrhu poboljSanja transparentnosti,
odgovornosti i ucinkovitosti javne uprave. Cilj projekta je objediniti i racionalizirati DIl te
standardizirati postupanje tijela javnog sektora i pruziti dijeljene usluge tijelima javnog sektora.
Ciljane skupine projekta su javne sluzbe, tijela drZavne uprave i druga drzavna tijela. Njima ¢e
projekt omoguciti laksi i brZi razvoj novih e-usluga, viSe dostupnih resursa za razvoj usluga veée
dodane vrijednosti, te bolju interoperabilnost.

o Ugovoren je jedan strateski projekt (izravna dodjela) koji je jos bio u provedbi na cut-
off datum.

Ishodi i ucinci

Opazeni ucinci uglavhom se mogu mijeriti pokazateljima i koristenjem podataka u vezi s Centrom
dijeljenih usluga i e-usluga. U okviru evaluacijskog pitanja 1 vrednovanje se temelji na analizi razli¢itih
vrsta pokazatelja (vidi analizu drugih aspekata ucinaka i percepcije relevantnih dionika o opaZzenim
ucincima pod evaluacijskim pitanjem 4.). Ovaj odjeljak prikazuje zajednicke pokazatelje neposrednih
rezultata, pokazatelje neposrednih rezultata specifiCne za program i pokazatelje rezultata koji su
navedeni u Operativnom programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.

Tablica 5 prikazuje zajednicke pokazatelje i pokazatelje neposrednih rezultata specificne za program za
Investicijski prioritet 2c navedene u Operativhom programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020., a
Tablica 6 prikazuje pokazatelje rezultata za Specificni cilj 2c1.

47 Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.

48 Podaci Ministarstva regionalnoga razvoja i fondova Europske unije ('Nacionalno sufinanciranje razina specifi¢nog cilja.xIsx')
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Tablica 5 — Zajednicki pokazatelji i pokazatelji neposrednih rezultata specificni za program za Investicijski prioritet 2c

Oznaka pokazatelja Naziv pokazatelja Mijerna jedinica Ciljna vrijednost
(2023.)

2c11-N Broj institucija integriranih u Vladin oblak Broj 300

2c12-N Broj raspoloZivih e-servisa Broj 40

Izvor: Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.

Tablica 6 — Pokazatelji rezultata za Specificni cilj 2c1

) Pocetna Cilina _
Oznaka T i Mijerna vrijednost vrijednost Ocekivana
pokazatelja jedinica promjena
(2013.) (2023.)
Koristenje usluga e-
2c11-R uprave od strane % 25 65 40

pojedinaca

Komunikacija
stanovnistva s
2c12-R drzavnim % 10 60 50
ustanovama putem
online aplikacija

Izvor: Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.

Slika 7 prikazuje Teoriju promjene za Specifi¢ni cilj 2c1.
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URBANEX £00/10)

CONSULTIN

Slika 7 - Shematski prikaz Teorije promjene za Specificni cilj 2c1 Povecanje korisStenja IKT-a u komunikaciji izmedu gradana i javne uprave putem uspostave IKT koordinacijske strukture i softverskih

riesenja

Neadekvatna i
neucinkovito vodena
infrastruktura IKT-a u

javnoj upravi

Nedostatak
digitaliziranih podataka
potrebnih za

osiguravanje vrlo
kompleksnih e-usluga i
specifiénih aplikacija
koje ukljucuju obradu
podataka koje
obraduju razne
institucije

Podizanje kvalitete i mogucnosti e-
komunikacije gradana s javnhom
upravom putem financiranja IKT

infrastrukture i softvera potrebnog

za stvaranje i osiguranje rada
oblaka kojim upravlja Vladin centar
za zajednicke usluge

Razvoj e-aplikacija u podrucjima
klju€nim za gospodarski rast i
socijalnu koheziju

Osiguranje da ¢e podizanje razine
svijesti i osposobljavanje biti
ukljuceni u raspodjelu i koristenje
aplikacija koje ce biti razvijene

Strateska pozadina

Strategija e-Hrvatska 2020; Akcijski plan Strategije e-Hrvatska
2020; Zakon o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi

Izvor: Vlastita obrada na temelju relevantnih strateskih dokumenata

Inputi Aktivnosti Ucinci
Neposredni rezultati Rezultati
2cl1-R:
2¢12-N:
KK.02.2.1.01: . . . Koristenje usluga
. Broj raspolozivih
Razvoj e-usluga . e-uprave od
e-servisa -
‘ strane pojedinaca
94.7
MEUR I\ 2c12-R:
' 2¢11-N: Komunikacija
KK.02.2.1.02: - stanovniitva s
Broj institucija .
Uspostava Centra . S drzavnim
dijeljenih usluga g el L ustanovama
Vladin oblak .
putem online
aplikacija
Vanjski ¢imbenici
Korisnici:

Druga tijela javnog prava;

Tijela drzavne uprave
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U poglavlju 3.1 razmatran je teorijski i planirani okvir intervencija u Prioritetnoj osi 2. U poglavlju 3.2
istrazuju se opaZeni ucinci intervencija te ispituju drugi vanjski ucinci koji su utjecali na njihove
rezultate, ali nisu izravno povezani s intervencijama.

3.2 Evaluacijsko pitanje 1

Koji su opazeni ucinci i promjene na razini pojedinog specifi¢nog cilja, koliko su opazeni

ucinci rezultat intervencija, a koliko drugih faktora?

3.2.1 KorisStene metode 1 alati

Analiza ucinaka intervencije provedena je primarno evaluacijom ucinka zasnovanoj na teoriji u skladu
s gore navedenim metodoloskim pristupom. Primjena takvog metodoloskog pristupa podrazumijevala
je koristenje kvalitativnih evaluacijskih alata te prije svega , desk” istrazivanje relevantnih dokumenata
(npr. operativnog programa i poziva na dostavu projektnih prijedloga), kao i intervjue s dionicima iz
sustava upravljanja i kontrole. Povrh toga, primjena ove metode podrazumijevala je i izradu Teorije
promjene, odnosno teorijskog i planiranog okvira intervencija analiziranog za prioritetnu os i uklju¢ene
specificne ciljeve (detaljnije opisano u poglavlju 3.1). Nakon sto je izradena Teorija promjene, kao drugi
korak evaluacije u¢inka zasnovane na teoriji, u poglavlju 3.2.2. istrazuje se kako se teorija pretvorila u
stvarnost za svaki specifi¢ni cilj, odnosno analiziraju se uoceni ucinci intervencija, te takoder ispituju
vanjski ¢imbenici koji su utjecali na rezultate provedbe intervencija u sklopu pojedinog specifi¢nog cilja,
a koji nisu izravno povezani s intervencijama.

Evaluacijsko pitanje 1 za cilj ima procijeniti opazene ucinke specifi¢nih ciljeva u sklopu Prioritetne osi
2, kao i u kojoj se mjeri ti u€inci mogu pripisati projektima u okviru povezanih specifi¢nih ciljeva.

Prvi korak analize bila je ocjena fizickog i financijskog napretka provedbe. U ovome poglavlju
predstavljeno je koliko je projekata bilo ugovoreno i zavrSeno do cut-off datuma 31. prosinca 2021.,
financijski napredak (alokacija po specificnom cilju, ugovoreni i isplaceni iznosi potpore), kao i moguca
odstupanja u vezi s napretkom projekata.

Drugi korak bila je analiza pokazatelja. U ovome poglavlju analiziraju se pokazatelji i dostupni podaci o
njihovom napretku, a zatim se predstavlja napredak pokazatelja neposrednih rezultata i pokazatelja
rezultata.

Pokazateljima neposrednih rezultata mjere se ,neposredni opipljivi i brojivi proizvodi/usluge kao
rezultat provedbe intervencije“®®, dok se pokazateljima rezultata mjere ,neposredni izravni udinci
intervencije.>® Dok promjena vrijednosti pokazatelja neposrednih rezultata ¢esto ovisi samo o tome je
li projekt zavrsen ili ne, promjena vrijednosti pokazatelja rezultata obi¢no se ne moZze pripisati samo
povezanim intervencijama, vec i drugim (vanjskim) cimbenicima (vidi Slika 8).

49 Better Regulation Toolbox. Europska Komisija.

50 Better Regulation Toolbox. Europska Komisija.
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Slika 8 - Sustavni prikaz pojedine intervencije

. .. Neposredni e
Inputi Intervencija Rezultati i ucinci
SOQ Sl'aba quoén
&>, O 9 po
DOb:roo;)g‘g —Vez"l-"Ca
<7 Pokazatelji .
« d Pokazatelji
? neposrednih rezultata / ch:inka
| rezultata
Slabi

Snazni
vanjski utjecaji

Nedostatnost podatak
. edostatnost podataka

Izvor: Better Regulation Toolbox. Europska Komisija

vanjski utjecaji

U prvom koraku analize pokazatelja opisani su pokazatelji neposrednih rezultata, pokazatelji rezultata,
kao i dodatni pokazatelje te se daje kriticki osvrt na sustav pokazatelja.

Drugi korak je analiza napretka pokazatelja neposrednih rezultata. U sklopu analize nastojale su se
postici dvije stvari:

1. Identificirati moguca odstupanja na razini projekata (npr. slucajeve u kojima su projekti
provedeni, ali nisu postignute ciljne vrijednosti povezanih pokazatelja neposrednih rezultata
itd.) i

2. Kvantificirati neposredne rezultate intervencija.

Postoje dvije vrste pokazatelja neposrednih rezultata: zajednicki pokazatelji neposrednih rezultata koji
su definirani na razini Europske unije i pokazatelji rezultata specifi¢ni za program koji su definirani na
razini operativnog programa te dodatni pokazatelji koje korisnik definira na projektnoj razini. Po¢etna
vrijednost tih pokazatelja u okviru Prioritetne osi 2 iznosi 0. Sto se ti¢e ciljnih vrijednosti, postoje tri
izvora podataka: tekst Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. —2020., Godisnje izvjeScée
o provedbi za 2021. i baza podataka na projektnoj razini preuzeta iz sustava ESIF MIS/eFondovi, a
posljednja dva izvora sadrZe i podatke o ostvarenim vrijednostima pokazatelja.

Premda odstupanja izmedu razli¢itih izvora podataka mogu biti i namjerna, isto tako mogu ukazivati
na nedostatke u sustavu pracenja i izvjeStavanja:

e Logicno je da su ciljne vrijednosti navedene u Operativnhom programu Konkurentnost i kohezija
2014. — 2020. zbroj ciljnih vrijednosti projekata (kako je navedeno u bazi podataka na razini
projekta), osim ako na napredak pokazatelja neposrednih rezultata nisu utjecali vanjski faktori.
U slucaju Prioritetne osi 2, agregirane ciljne vrijednosti na razini projekata trebale bi biti iste
kao i ciljne vrijednosti pokazatelja neposrednih rezultata u Operativnom programu
Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. To se moZze provijeriti ¢ak i u sluc¢aju da nijedan projekt
nije zavrSen na cut-off datuma. Ako agregirana ciljna vrijednost projekta premasuje ciljnu
vrijednost navedenu u Operativnom programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020,
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moZemo govoriti da se radi o ,,preplaniranju”. Prema informacijama prikupljenim s pomocu
intervjua, opisani se nacin planiranja katkada namjerno primjenjivao kako bi se osiguralo
ostvarenje ciljnih vrijednosti na razini operativhog programa. S druge strane, ponekad je
agregirana ciljna vrijednost pokazatelja na projektnoj razini niza od ciljne vrijednosti
postavljene u Operativnom programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020., pri ¢emu se radi
o ,potplaniranju“. To podrazumijeva da bez ugovaranja dodatnih projekata ili bez da
neposredni rezultati ve¢ ugovorenih projekata ne premase ciljne vrijednosti na projektnoj
razini, ciljana vrijednost na razini Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. —
2020. nece biti postignuta.

o U slucaju pokazatelja neposrednih rezultata, podaci na razini projekta u sustavu eFondovi
trebaju odgovarati (agregiranim) ostvarenim vrijednostima prikazanim u Godisnjem izvjesc¢u o
provedbi. Odredena odstupanja mogu postojati jer se sustav eFondovi stalno azurira novim
podacima i ispravljaju se uocene greske (npr. kad korisnici razli¢ito tumace pokazatelje i sl.).

Ukratko se opisuju razlike izmedu izvora podataka pokazatelja neposrednih rezultata u onoj mjeri koja
omogucuje ispravno razumijevanje napretka tih pokazatelja.

Medutim, detaljniji kriti¢ki osvrt na sustav pokazatelja dan je u odgovoru na Evaluacijsko pitanje 2.

Analizom neposrednih rezultata utvrduje se je li intervencija imala (znacajnijih) utjecaja na ostvarenje
neposrednih rezultata i ako jest, koji su to bili neposredni rezultati.

Ako za odredenu intervenciju do cut-off datuma nema ostvarenih vrijednosti neposrednih rezultata
(kao Sto je bio slucaj kod Specificnog cilja 2al), analiza tu staje jer se bez neposrednih rezultata ne
moZe podrazumijevati da su intervencije doprinijele promjeni u ostvarenju pokazatelja rezultata.

Ako je neka intervencija imala mjerljivih neposrednih rezultata (kao Sto je to bio slucaj kod Specificnog
cilja 2c1), analizirao se napredak pokazatelja rezultata.

Nakon toga analiziran je ucinak evaluiranih projekata na opaZenu promjenu vrijednosti pokazatelja
rezultata. U slucaju Prioritetne osi 2, na promjenu vrijednosti pokazatelja rezultata utje¢u pokazatelji
neposrednih rezultata koji su predmet vrednovanja kao i drugi (vanjski) cimbenici. U¢inak projekata na
promjenu vrijednosti pokazatelja rezultata moZe se ocijeniti primjenom statistickog modeliranja
(Specifi¢ni cilj 2c1). Specifi¢cna primijenjena metoda opisana je pod spomenutim specificnim ciljem.

3.2.2 Analiza

Slika 9 i Slika 11 prikazuju napredak u provedbi Prioritetne osi 2 po specificnim ciljevima. Izmedu
ostalog, prikazuje se broj raskinutih, zavrsenih i projekata koji su bili u tijeku. Do cut off datuma ukupno
je zavrseno Sest projekata, a provedba 37 projekata bila je u tijeku.

Slika 9 u nastavku prikazuje financijski napredak Prioritetne osi 2. Ukupna alokacija Prioritetne osi 2
bila je 266,3 milijuna eura. Od toga je do cut-off datuma ugovoreno 147 % iznosa, tj. 390,6 milijuna
eura, a Posrednicko tijelo razine 2 odobrilo je 9 % ugovorenog iznosa, tj. 34,2 milijuna eura.
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Slika 9 - Pregled financijskog napretka Prioritetne osi 2

450
400
350
300
250
200
150
100

50

milijun EUR

Ukupni alocirani iznos Ugovoreni iznos Odobreni izdaci

Izvor: Vlastita obrada na temelju Operativnog programa Konkurentnost i kohezija, sustava eFondovi i sustava ESIF MIS
(dokument ,,Nacionalno sufinanciranje razina specificnog cilja.xIsx i ,ugovori-sve kategorije prioritetna os 2, 6i9_31.12
placanja®)

3.2.2.1 Opazeni ucinci za Specific¢ni cilj 2a1

3.2.2.1.1  Fizicki i financijski napredak provedbe

Tablica 7 u nastavku predstavlja napredak provedbe u sklopu Specifiénog cilja 2al. Do cut-off datuma
31. prosinca 2021. ugovorena su 22 projekta i niti jedan projekt nije zavrsen.

Tablica 7 — Pregled stanja provedbe u sklopu Specifi¢nog cilja 2al

2al: Razvoj infrastrukture Sirokopojasne mreze sljedece
generacije u podrucjima bez infrastrukture Sirokopojasne mreze
sliedece generacije i bez dovoljno komercijalnog interesa, za
maksimalno povecanje socijalne i ekonomske dobrobiti

Broj zavrsenih projekata 0
Broj projekata u tijeku 22
Broj raskinutih projekata 0

Izvor: sustav eFondovi i sustav ESIF MIS (dokument ,,Ugovori_Sve kategorije(sistemski)_Cut-off3112_prioritetne osi 6, 9i2”)
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Slika 10 prikazuje financijski napredak specifi¢nog cilja 2al.

Slika 10 - Financijski napredak Specificnog cilja 2al

250
200
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100

milijun EUR

50

Ukupni alocirani iznos Ugovoreni iznos Odobreni izdaci

Izvor: Vlastita obrada na temelju Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020., sustava eFondovi i sustava

ESIF MIS (dokument ,,Nacionalno sufinanciranje razina specificnog cilja.xIsx i ,,ugovori-sve kategorije prioritetna os 2, 6 i
9 31.12 placanja”)

Ukupna alokacija za Specifiéni cilj 2al iznosila je 171,6 milijuna eura!. Ugovoreno je 261,5 milijuna

eura®® do cut-off datuma>3, a Posrednicko tijelo razine 2 je odobrilo izdataka u iznosu od 1,2 milijuna
eura.

3.2.2.1.2 Analiza pokazatelja

Tablica 8 sadrzi zajednicke pokazatelje, pokazatelje neposrednih rezultata specificne za program i

pokazatelje rezultata kako su navedeni u Operativhom programu Konkurentnost i kohezija 2014. —
2020. za Specificni cilj 2al.

51 Na temelju Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. i Ministarstva regionalnoga razvoja i fondova Europske unije
(dokument ,,Nacionalno sufinanciranje na razini specificnog cilja.xIsx“). Nacionalno sufinanciranje na razini specificnog cilja.xlsx. ukupna

alokacija odnosi se na zbroj dodijeljenih sredstava iz Europskih strukturnih i investicijskih fondova i planiranog iznosa nacionalnog
sufinanciranja.

52 eFondovi, ESIF MIS (file 'ugovori-sve kategorije (sistemski) 31.12- s odobrenim.xIsx')

53eFondovi, ESIF MIS (file 'ugovori-sve kategorije (sistemski) 31.12- s odobrenim.xIsx')
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Tablica 8 — Popis pokazatelja koji se odnose na Specificni cilj 2al

Ucestalost

Broj i nazi k lj v k lj I k o .
roj i naziv pokazatelja rsta pokazatelja zvor podataka I
2a11-N: Broj ¢vorova agregacijske mreze Izvjesc¢a o
sljedece generacije u bijelim i sivim NGN provedbi projekta, Jednom godisnje
podrucjima Zajednicki MIS
kazatelj
2a12-N: Privatna ulaganja koja odgovaraju EZ Z?e?:limih Izvjesc¢a o
javnoj potpori za projekte razvoja rezFLItata : provedbi projekta, | Jednom godisnje
Sirok j i EUR Ml
Sirokopojasnog pristupa [EUR] pokazatelji S

neposrednih
rezultata specifican
za program

CO10-N: Infrastruktura informacijskih i
komunikacijskih tehnologija: Broj Izvje$éa o
dodatnih kucanstava koja imaju provedbi projekta, | Jednom godisnje
Sirokopojasni pristup od najmanje 30 MIS
Mbps [kucanstva]

Prikaz
2a11-R: Ukupna pokrivenost
. . P vp Pokazatelj rezultata | pokazatelja
pristupnim mreZzama ey - R
S . specifi¢an Digitalne Jednom godisnje
sljedece generacije [kao %
) programu Agende za
kucéanstava]
Europu

Izvor: Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije, sustav eFondovi i sustav ESIF MIS (dokument ,,Objedinjeni
izvjiestaj_Cut-off 31.12. prioritetne osi 6, 9 2”)

Intervencija je bila usmjerena na uspostavu ¢vorova agregacijske mreze sljedeée generacije u bijelim i
sivim NGN podrucjima (pokazatelj 2al11-N), obuhvadanje dodatnih kucanstava Sirokopojasnim
pristupom od najmanje 30 Mbps (pokazatelj CO10-N) i poveéanje ukupne pokrivenosti pristupnim
mrezama sljedece generacije (pokazatelj 2a11-R).

U slucaju pokazatelja 2al1l-N i 2al2-N, raspolaze se pouzdanim podacima o ciljanim i postignutim
vrijednostima pokazatelja iz GodiSnjeg izvjeS¢a o provedbi i baze podataka na projektnoj razini
preuzete iz sustava ESIF MIS/eFondovi.

Kod pokazatelja CO10-N postoje odredena odstupanja. Ovaj pokazatelj mjeri broj dodatnih kuéanstava
sa Sirokopojasnim pristupom od barem 30 Mbs, dok je na razini ugovorenih projekata agregirana ciljna
vrijednost niza od ciljne vrijednosti navedene u Operativhom programu Konkurentnost i kohezija 2014.
— 2020. Medutim, definiran je dodatni pokazatelj na projektnoj razini koji mjeri broj dodatnih
stambenih jedinica sa Sirokopojasnim pristupom od 40 Mbps. Ciljna vrijednost ovog pokazatelja visa je
od ciljne vrijednosti pokazatelja CO10-N koji se navodi u Operativhom programu Konkurentnost i
kohezija 2014. — 2020. Izmjenom Operativhog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. u
prosincu 2022. ciljna vrijednost pokazatelja smanjena je sa 155.500 na 131.445 kucanstava (viSe u
poglavlju 3.2.2.1.2.).

Postoje pouzdani podaci o napretku pokazatelja 2all-R u Digitalnoj agendi za Europu, kako je
zabiljeZzeno i u Godisnjem izvjeséu o provedbi te je ostvarenje pokazatelja u 2021. iznosilo 87,8 %. Kod
projekata u sklopu Specificnog cilja 2al zasad nije zabiljeZen nikakav napredak pa se moZze zakljuciti da
navedena promjena nije rezultat intervencije. lzmjenom Operativnog programa iz prosinca 2022. ciljna
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vrijednost pokazatelja 2al1-R stoga je povedana sa 53 % na 97% ukupne pokrivenosti pristupnim
mrezama sljededée generacije.

3.2.2.1.3 Analiza napretka pokazatelja neposrednih rezultata

U Tablici 9 prikazan je napredak zajednickih pokazatelja neposrednih rezultata, pokazatelja
neposrednih rezultata specifi¢nih za program, kao i pokazatelja rezultata u okviru Specifi¢nog cilja 2al.
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Tablica 9 — Pokazatelji koji se odnose na Specificni cilj 2a1l

Napredak u
i .
. Cilina usp-o.redbl > Napredak u
vrijednost (na . ciljinom .
. . . Ugovoreni i . usporedbi s
Broj Broj Y temelju o vrijednosti .
. . Pocetna . projekti . . agregiranim
S . . povezanih | povezanih n Operativnog . Postignute Operativnog o
Broj i naziv pokazatelja | Vrsta pokazatelja . . vrijednost Agregirane , . cilinim
projekata — | projekata programa I vrijednosti programa . .
. . . (2013.) ciline vrijednostima
ugovoreni | —zavrseni Konkurentnost . . Konkurentnost .
. . vrijednosti . . na razini
i kohezija i kohezija rojekata (%)
2014. - 2020.) 2014. - pro) °
2020.(%)
2al11-N: Broj ¢vorova 1 0 0 175 350% 0% 0% 0%
agregacijske mreze
sljedece generacije u
bijelim i sivim NGN
podrugjima Zajednicki i
pokazatelji
2al12-N: Privatna neposrednih 16 0 0 41.460.613,86 | 80.100.686,19 0 0% 0%
ulaganja koja rezultata i
odgovaraju javnoj pokazatelji
potpori za projekte neposrednih
razvoja $irokopojasnog | rezultata
pristupa [EUR] specifitni za
program
CO10-N: Infrastruktura 21 0 0 155.500%¢ 155.472 0 0% 0%
informacijskih i
komunikacijskih
tehnologija: Broj

%4 Godisnje izvjesée o provedbi za 2021.
55 Godi$nje izvjesce o provedbi za 2021.

%6 |zmjenom OPKK-a iz prosinca 2022, godine ciljna vrijednost pokazatelja CO10-N smanjena je sa 155.500 na 131.445 kucéanstava
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URBANEX £(10110)

pokrivenost mrezama
sliedece generacije
(kao %

kucanstava)

Pokazatelj
rezultata

Napredak u
’ Ciljna usp'o.redbl s ekl
vrijednost (na . ciljinom .
. . . Ugovoreni » . usporedbi s
Broj Broj « temelju o vrijednosti .
. . Pocetna ; projekti . . agregiranim
S . ; povezanih | povezanih . Operativnog . Postignute Operativnog o
Broj i naziv pokazatelja | Vrsta pokazatelja . . vrijednost Agregirane . . ciljnim
projekata — | projekata programa I vrijednosti programa . .
. . . (2013.) ciline vrijednostima
ugovoreni — zavrseni Konkurentnost . . Konkurentnost ..
. " vrijednosti . " na razini
i kohezija i kohezija rojekata (%)
2014. - 2020.) 2014. - proj °
2020.(%)
dodatnih kuéanstava
koja imaju Sirokopojasni
pristup od najmanje 30
Mbps [kucanstva]
2all-R: Ukupna 21 0 33 5357 - 86 265%# -

Izvor: Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije, sustav eFondovi i sustav ESIF MIS (dokument ,,Objedinjeni izvjestaj_Cut-off 31.12. prioritetne o0si 6, 9 2”)

57 1zmjenom OPKK iz prosinca 2022. godine ciljna vrijednost pokazatelja je povecana s 53 na 97 % kucanstava

58 U usporedbi s novom ciljnom vrijednosti od 97 %, napredak iznosi 83 %. Napredak se ne mozZe ni na koji nacin pripisati intervenciji jer nijedan projekt nije bio zavrsen do 31.12.2021.
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Jedan ugovoreni projekt u okviru Specifi¢nog cilja 2al doprinosio je ciljnoj vrijednosti pokazatelja 2al1-
N i na cut-off datum joS uvijek je bio u provedbi. Ciljna vrijednost na razini Operativhog programa
Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. bila je kreirati 175 ¢vorova agregacijske mreze sljedeée
generacije u bijelim i sivim NGN podrucjima. Na projektnoj razini ciljna vrijednost bila je mnogo veéa i
iznosila je 350 ¢vorova agregacijske mreze u NGN podrucjima, dok do cut-off datuma nije zabiljezen
nikakav napredak.

Sto se tice pokazatelja 2a12-N, ostvareniju ciljne vrijednosti trebalo je doprinijeti 16 projekata koji su
na cut-off datum jos$ uvijek bili u provedbi. Prema Operativhom programu Konkurentnost i kohezija
2014. - 2020., ciljna vrijednost iznosila je 41,5 milijuna eura privatnih ulaganja koja odgovaraju javnoj
potpori za projekte razvoja Sirokopojasnog pristupa. Agregirana ciljna vrijednost pokazatelja na razini
projekata bila je znatno visa i iznosila je 80,1 milijun eura, a do cut-off datuma nije zabiljezen napredak
u ostvarenju pokazatelja s obzirom na to da se pokazatelj ostvaruje tek zavrsetkom projekta.

U pogledu pokazatelja CO10-N, 21 projekt trebao je doprinijeti postizanju ciljne vrijednosti, mjerene
brojem dodatnih kuéanstava koja imaju Sirokopojasni pristup od najmanje 30 Mbps, uz dodatni
pokazatelj poziva kojim se prati broj dodatnih ku¢anstava koja imaju Sirokopojasni pristup od najmanje
40 Mbps. Na cut-off datum niti jedan od spomenutog 21 projekta nije bio zavrSen. Prema Operativhom
programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020., ciljani broj dodatnih kuéanstava koja imaju
Sirokopojasni pristup od najmanje 30 Mbps iznosi 155.500 kucanstava. Agregirana ciljna vrijednost na
razini projekta bila je nesto niza i iznosila je 155.472 kucanstava, dok je ciljna vrijednost dodatnog
pokazatelja kojim se prati broj dodatnih kuéanstava s pristupom od najmanje 40 Mbps znatno visa, tj.
235.973 (viSe u poglavlju 3.3.2). U promatranom razdoblju takoder nije zabiljezen nikakav napredak
navedenih pokazatelja. Izmjenom Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2104. — 2020. u
prosincu 2022. ciljna vrijednost pokazatelja CO10-N smanjena je sa 155.500 na 131.445 kudanstava,
dok je ciljna vrijednost pokazatelja 2al11-R povecana sa 53 % do 97% kao reakcija na uo¢ene promjene
koje se joS nisu mogle pripisati intervenciji, ve¢ drugim, vanjskim ¢imbenicima.

3.2.2.2 OpaZeni ucinci za specificni cilj 2c1

3.2.2.2.1 Fizicki i financijski napredak provedbe

Tablica 10 u nastavku prikazuje napredak provedbe u sklopu Specifi¢nog cilja 2c1. Do cut-off datuma
31. prosinca 2021. ugovoren je 21 projekt, od kojih je zavrSeno njih ukupno Sest.

Tablica 10 — Pregled napretka provedbe projekata pod Specificnim ciljem 2c1

2c1 Povecanije koristenja IKT-a u komunikaciji izmedu gradana i
javne uprave putem uspostave IKT koordinacijske strukture i
softverskih rjesenja

Broj zavrsenih projekata 6
Broj projekata u tijeku 15
Broj raskinutih projekata 0

Izvor: Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije (dokument ,,Ugovori_Sve kategorije(sistemski) _Cut-
off3112 prioritetne osi 6, 9i2”)
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I100X

0N ULTIN

Slika 11 prikazuje financijski napredak Specifi¢nog cilja 2c1.

Slika 11 - Financijski napredak Specificnog cilja 2c1

60

milijun EUR

40

20

Ukupni alocirani iznos Ugovoreni iznos Odobreni izdaci

Izvor: Izvor: Vlastita obrada na temelju Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020., sustava eFondovi i

sustava ESIF MIS (dokument ,,Nacionalno sufinanciranje razina specificnog cilja.xlsx i ,,ugovori-sve kategorije prioritetna os
2,609 31.12 placanja”)

Ukupna alokacija za Specifi¢ni cilj 2c1 iznosila je 94,7 milijuna eura®. Do cut-off datuma ugovoreno je
36 % tog iznosa, odnosno 129,1 milijuna eura®. Posrednicko tijelo razine 2 je odobrilo 33 milijuna
eura®, tj. 26 % ugovorenog iznosa.

3.2.2.2.2 Analiza pokazatelja

Tablica 11 sadrzi zajednicke pokazatelje, pokazatelje neposrednih rezultata specificne za program i

pokazatelje rezultata kako su navedeni u Operativhom programu Konkurentnost i kohezija 2014. —
2020. za Specificni cilj 2c1.

5% Na temelju Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. i Ministarstva regionalnoga razvoja i fondova Europske unije
(dokument ,,Nacionalno sufinanciranje na razini specificnog cilja.xIsx“). Nacionalno sufinanciranje na razini specificnog cilja.xlsx. ukupna

alokacija odnosi se na zbroj dodijeljenih sredstava iz Europskih strukturnih i investicijskih fondova i planiranog iznosa nacionalnog
sufinanciranja.

0 eFondovi, ESIF MIS (file 'ugovori-sve kategorije (sistemski) 31.12- s odobrenim.xIsx')

61 eFondovi, ESIF MIS (file 'ugovori-sve kategorije (sistemski) 31.12- s odobrenim.xIsx')
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Tablica 11 — Pokazatelji u okviru Specifi¢nog cilja 2c1

URBANEX £00/10}

Broi i naziv pokazatelia Vrsta lzvor Ucestalost
) P ] pokazatelja podataka izvjestavanja
2c11-N: Broj institucija integriranih u Vladin ZaJEdkal. lzvjesca 9 -
oblak [broj] pokazatelj provedbi Jednom godisnje
J neposrednih projekta, MIS
rezultata i
pokazatelj
neposrednih Izvjeséa o
2c12-N: Broj raspolozivih e-servisa [broj] rezultata provedbi Jednom godisnje
specifican za projekta, MIS
program
2¢L1-R: Koristenje usluga e-uprave od strane Pokazatelji EUROSTAT Jednom godignje
pojedinaca [%]
rezultata
) S oy .« . specificni
2c12-R: Komunikacija s'Fanovn.lstv?s drzavnim programu EUROSTAT Jednom godignje
ustanovama putem online aplikacija [%]

Izvor: Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije, sustav eFondovi i sustav ESIF MIS (dokument ,,Objedinjeni
izvjestaj_Cut-off 31.12. prioritetne osi 6, 9i 2”)

Intervencija je imala za cilj integrirati institucije u Vladin oblak (pokazatelj 2c11-N) i kreirati nove e-
usluge (pokazatelj 2c12-N) kako bi se povecalo koristenje usluga e-uprave od strane pojedinaca
(pokazatelj 12¢11-R), kao i udio stanovnistva koje komunicira s javnim institucijama putem online
aplikacija (pokazatelj 2c12-R).

U sluéaju pokazatelja 2c11-N i 2c12-N, postoje podaci o ciljnim i postignutim vrijednostima pokazatelja
u Godisnjem izvjes¢u o provedbi i bazi podataka na projektnoj razini preuzetoj iz sustava ESIF
MIS/eFondovi. U oba slucaja postoje odredena odstupanja izmedu dva izvora podataka. Za pokazatelj
2c11-N navedene ciljne vrijednosti su iste, no postoji razlika u ostvarenim vrijednostima (vrijednost u
Godisnjem izvjeSéu o provedbi je visa). Kod pokazatelja 2c12-N razlikuju se ciljne vrijednost, pri cemu
je ciljna vrijednost u GodiSnjem izvjes¢u o provedbi niza. Medutim, ostvarene vrijednosti su iste.
Potvrdeno je da su vrijednosti u GodisSnjem izvjesS¢u o provedbi to¢ne jer se sustav eFondovi stalno
azurira novim podacima i uo¢ene greske se ispravljaju.

U vezi s pokazateljem rezultata 2all-R, imamo pouzdane podatke iz Eurostata koji su isto tako
navedeni i u izvjeséu o provedbi.

3.2.2.2.3 Analiza napretka pokazatelja neposrednih rezultata

U Tablici 12 prikazan je napredak zajednickih i pokazatelja neposrednih rezultata specifi¢nih za
program, kao i drugih definiranih pokazatelja neposrednih rezultata za Specifi¢ni cilj 2c1.
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Tablica 12 — Napredak pokazatelja neposrednih rezultata za Specificni cilj 2al

- Napredak u Napredak u
Ciljna . .
" usporedbi s usporedbi s
. vrijednost (na . . . .
Broj . . Ugovoreni | Ugovoreni ciljinom agregiranim
. Broj temelju o o " . o
povezanih . . projekti projekti vrijednosti ciljnim
.. . . Vrsta . povezanih Operativnog . . . .. .
Broj i naziv pokazatelja . projekata . Agregirane | Agregirane Operativnog vrijednostima
pokazatelja projekata — programa i . .
- . ciline postignute programa na razini
. zavrseni Konkurentnost " . . . . .
ugovoreni i koheziia vrijednosti | vrijednosti | Konkurentnosti | projekata (%)
2014 20’20 : kohezija 2014. —
’ ’ 2020. (%)
2c¢11-N: Broj institucija integriranih u Vladin 1 0 300 300 19662 10 % 10 %
oblak [broj] Pokazatelji
neposrednih
Itat
2c12-N: Broj raspolozivih e-servisa N [broj] rezuftata 20 6 40 199% 30% 75 % 15%
Uspostava nacionalne pristupne tocke Sudskog 1 1 - 1 1 100 % -
registra i povezivanje sa europskom
centralnom platformom (ECP) i europskim
pravosudnim portalom (EJP) [broj]
Uspostava servisa Sudskog registra prema NIAS | Dodatni 1 1 1 1 100 % -
i osobnom korisnickom pretincu u okviru pokazatelji
usluge e-Gradani za zaprimanje zahtjeva i neposrednih
dokumenata u vezi osnivanja, izdavanje rezultata
rjeSenja o osnivanju te drugu potrebnu
komunikaciju sa osnivacem/ima [broj]
Broj zdravstvenih djelatnika koji imaju pristup 1 0 3.000 0 0% -
portalu [broj]

62 Prema Godi$njem izvje$c¢u o provedbi za 2021., no, premabazi podataka iz eFondovia i ESIFMIS-a (dokument ,Objedinjeni izvjeStaj_Cut-off3112_Prioritetna os 6, 9 i 2“) ostvarena vrijednost iznosi 30.
63 eFondovi, ESIFMIS (dokument ,,Objedinjeni izvjeStaj_Cut-off3112_Prioritetna os 6, 9 i 2“). Medutim, u izvje$¢u o provedbi ciljana vrijednost za 2023. je 54.

64 eFondovi, ESIFMIS (dokument ,Objedinjeni izvjeStaj_Cut-off3112_Prioritetna os 6, 9 i 2“). Isto kao i u izvje$¢u o provedbi.
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URBANEX (110}

Uspostavljanje procesa certificiranja [broj]

- Napredak u Napredak u
Ciljna . .
. usporedbi s usporedbi s
. vrijednost (na . . . L
Broj . . Ugovoreni | Ugovoreni ciljnom agregiranim
. Broj temelju o . » . e
povezanih . . projekti projekti vrijednosti cilinim
.. . . Vrsta . povezanih Operativnog . . . " .
Broj i naziv pokazatelja . projekata . Agregirane | Agregirane Operativnog vrijednostima
pokazatelja projekata — programa I . .
= . . ciline postignute programa na razini
. zavrseni Konkurentnost " . . . . .
ugovoreni i koheziia vrijednosti | vrijednosti | Konkurentnosti | projekata (%)
2014 —ZOJZO) kohezija 2014. —
‘ ’ 2020. (%)
Razvijeni informacijski sustavi [broj] 1 0 1 0 0% -
Postotak donosenja odluka temeljenih na 1 0 10 0 0% -
dokazima [%]
Broj akutnih bolnica koje se sluze novim DRG 1 0 100 0 0% -
grupiranjem u postotcima [broj]
Informiranje gradana i drugih zainteresiranih 1 0 1 0 0% -
strana [broj]
Informiranje i edukacija duznosnika [broj] 1 0 2 0 0% -
Kreiranje internetskog portala [broj] 1 0 1 0 0% -
Uspostavljene e-usluge za gradane koje 1 0 1 0 0% -
omogucuju uvid u trosak njihovog lijecenja u
akutnim bolnicama [broj]
Program e-ucenja za duznosnike i korisnike 1 0 1 0 0% -
[broj]
1 0 1 0 0% -

Izvor: Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije, sustav eFondovi i sustav ESIF MIS dokument Objedinjeni izvjestaj_Cut-off31.12._prioritetna os 6, 9i2°)
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Jedan ugovoreni projekt u sklopu Specifi¢nog cilja 2c1 doprinosi napretku pokazatelja 2c11-N i na cut-
off datum joS uvijek je bio u provedbi. Ciljna vrijednost u Operativnom programu Konkurentnost i
kohezija 2014. — 2020., kao i u GodisSnjem izvje$S¢u o provedbi i podacima na razini projekata iznosila je
300 institucija koje je bilo potrebno integrirati u Vladin oblak. Prema bazi podataka koja prati
ostvarenje pokazatelja na projektnoj razini, do cut-off datuma 30 institucija bilo je integrirano u Vladin
oblak. Medutim, prema izvje$éu o provedbi za 2021. godinu, broj integriranih institucija iznosio je 196.
Potvrdeno je da su vrijednosti u GodiSnjem izvje$éu o provedbi tocne, jer se sustav eFondovi stalno
azurira novim podacima i uocene greske ispravljaju.

Pokazatelju 2c12-N pridonosi 20 ugovorenih projekata, od kojih je do cut-off datuma zavrseno njih
Sest. Ciljna vrijednost na razini Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. je 40
novih e-usluga. Agregirana ciljna vrijednost ugovorenih projekata je bila 54 e-usluge, a u Godisnjem
izvjes¢u o provedbi ostvarena vrijednost za 2021. iznosi 30 usluga. Potvrdeno je da su vrijednosti u
Godisnjem izvjeSéu o provedbi tocne jer se sustav eFondovi stalno azurira novim podacima i uo¢ene
greske se ispravljaju.

Drugi pokazatelji neposrednih rezultata su bili specifi¢ni za projekte, a u slucaju pokazatelja koji se
odnose na vec zavriene projekte, ciljne vrijednosti su postignute.

Analiza napretka pokazatelja rezultata

Tablica 13 sadrzi pregled napretka pokazatelja rezultata za Specificni cilj 2c1.

Tablica 13 — Pokazatelji rezultata koji se odnose na Specificni cilj 2c1

Pocetna Cilina Postignuta
Pokazatelj vrijednost vrijednost vrijednost
(2013.) (2023.) (2021.)
2c}1-f{: Koristenje usIu.ga e-uprave od strane 75 65 45
pojedinaca [% populacije]
2c12-R: Komunikacija stanovnistva s drzavnim
. S . 10 60 24
ustanovama putem online aplikacija [% populacije]

Izvor: Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije, sustav eFondovi i sustav ESIF MIS (dokument ,Objedinjeni
izvjestaj_Cut-off31.12._prioritetna os 6, 9i 2")

Pokazatelj rezultata 2c11-R mijeri koriStenje usluga e-uprave od strane pojedinaca kao postotak
populacije. Prema podacima Eurostata pocetna vrijednost iznosila je 25 % u 2013., a planirana ciljna
vrijednost za 2023. bila je 65 %. Ostvarena vrijednost za 2021. iznosila je 45 %. Primjecuje se pozitivan
napredak iako ciljana vrijednost jo$ nije dostignuta.

Pokazatelj rezultata 2c12-R mjeri udio populacije koji komunicira s javnim institucijama putem online
aplikacija. Pocetna vrijednost bila je 10 % u 2013., a planirana ciljna vrijednost za 2023. iznosila je 60
%. Ostvarena vrijednost iznosila je 24 %. Primjecuje se pozitivan napredak iako ciljana vrijednost jos
nije dostignuta.
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3.2.2.2.4 Daljnja analiza podataka

Ovo poglavlje prikazuje broj koristenja/korisnika e-usluga razvijenih u okviru Specificnog cilja 2c1 i u
kojoj se mjeri promjena vrijednosti pokazatelja rezultata (postotak stanovnistva koje koristi usluge e-
uprave) moze pripisati podrzanim projektima. Zbog prirode intervencija statisticka analiza opazenih
ucinaka (tj. broja koristenja/korisnika razvijenih online usluga) bit ¢e uzroéno interpretirana. Cilj je
analizirati kako se broj e-usluga i razina koristenja (npr. broj koristenja/korisnika) mijenjao kao ucinak
intervencije. Tablica 14 predstavlja prikaz e-usluga razvijenih intervencijama podrzanim u okviru

Specifi¢nog cilja 2c1.

Tablica 14 — Broj e-usluga razvijenih zavrsenim projektima u Prioritetnoj osi 2

Broj
MIS oznaka razvijenih
. . . e-usluga . . U sustavu
projekta Naziv projekta Naziv razvijene e-usluge .
(zavrseni projekti) (Oﬁtvarena e-gradani
vrijednost
pokazatelja)

KK.02.2.1.01.0001 | e-Sudski registar - faza 1 2 Registracija poslovnog DA, kao
nastana (j.d.o.o.id.o.0.) Osnivanje
putem Interneta trgovackih

drustava
Povezivanje i prekograni¢na | na daljinu
suradnja trgovackih
registara EU (BRIS)
KK.02.2.1.01.0003 | Uspostava informacijskog 1 Jedinstvena informacijska DA
sustava u funkciji tocka - Sustava katastra
jedinstvene informacijske infrastrukture
tocke i katastra
infrastrukture (e-katastar
infrastrukture)
KK.02.2.1.01.0005 | Digitalna komora — 8 Digitalna komora HGK DA
komunikacijska Platfor.ma (e- Edukacije; e-
za poslovne subjekte, javnu . i
upravu i gradane Gospodarsk? |nf<')rmac'|Je, 'e-
Javne ovlasti; e-financiranje;
e-Clanice; e-zakonodavstvo;
e-sajmovi; e-pokreni
poslovanje)
KK.02.2.1.01.0006 | Unaprjedenje hrvatskog 1 Visokoprecizni servis NE
pozicijskog sustava pozicioniranja VPPS
(CROPQS) povezivanjem s
Europskim globalnim
satelitskim sustavom
Galileo
KK.02.2.1.01.0007 | Geoinformacijski sustav 1 GiSDG elektronicka usluga NE
drZzavne granice Republike
Hrvatske (GiSDG)
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KK.02.2.1.01.0008 | Uspostava sluzbenog 3 WMS za topografsku kartu NE
topografsko-kartografskog mjerila 1:50000
informacijskog sustava koja
¢e posluZiti kao osnova WMS za topografsku kartu NE
geoinformacijskim mjerila 1:100000
sustavima tijela drzavne
uprave i javnog sektora. WMS za topografsku kartu NE

mjerila 1:250000

Izvor: Vlastita izrada na temelju podataka iz eFondova i Statistickog izvjeStaja Nacionalnog identifikacijskog i
autentifikacijskog sustava (NIAS-a), Sredisnji drZavni ured za razvoj digitalnog drustva

U analizi su se mogle uzeti u obzir samo one usluge koje su integrirane u sustav e-Gradani jer su podaci
o koristenju usluga dostupni samo u ovom sustavu. Ostale usluge mogu koristiti samo ovlastene osobe
pa podaci o koriStenju u njihovom slucaju nisu dostupni. Posljedi¢no, ucinci projekata usmjerenih na
razvoj ovih usluga trenutno se ne mogu kvantitativno ocijeniti istim metodama.

Tablica 15 prikazuje ukupan broj e-usluga integriranih u sustav e-Gradani.

Tablica 15 — Broj dostupnih e-usluga

Broj e-usluga
Godina
Nepodrzane Podrzane Ukupno
2014. 15 0 15
2015. 28 0 28
2016. 41 0 41
2017. 61 0 61
2018. 74 1 75
2019. 93 2 95
2020. 93 2 95
2021. 140 3 143
2022. 173 3 176

Izvor: Statisticki izvjestaj iz Nacionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog sustava (NIAS-a), Sredisnji drZavni ured za
razvoj digitalnog drustva

Podaci u tablici jasno pokazuju da je broj dostupnih e-usluga izmedu 2014. i 2022. godine znacajno
rastao. Dok je u 2014. broj takvih e-usluga iznosio samo 15, njihov broj se do 2022. povecao na 176.
Takoder je vidljivo da e-usluge podrzane u okviru Prioritetne osi 2 predstavljaju marginalni udio u
odnosu na ukupan broj usluga (samo 3 od njih 176) pa stoga moZzemo zakljuciti da najvedi dio e-usluga
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nije rezultat programa potpore, vec¢ drugih ¢imbenika. Tablica 16 prikazuje ukupan broj prijava (tj.
koliko je puta svaka usluga koriStena) za podrzane i nepodrzane e-usluge.

Tablica 16 — Broj prijava u e-usluge

Broj prijava

Sodine Nepodrzanih Podrzanih Ukupno uT(?JS;r?Z: ES;?Z::};;
2014. 1.162.911 0 1.162.911 -
2015. 2.888.244 0 2.888.244 -
2016. 4.051.509 0 4.051.509 -
2017. 4.904.681 0 4.904.681 -
2018. 6.427.146 1.893 6.429.039 0,03 %
2019. 8.604.945 1.845 8.606.790 0,02 %
2020. 8.604.945 1.845 8.606.790 0,02 %
2021. 33.218.638 1.866 33.220.504 0,01 %
2022. 39.464.777 24.223 39.489.000 0,06 %

Izvor: Statisticki izvjestaj iz Nacionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog sustava (NIAS-a), Sredisnji drZavni ured za
razvoj digitalnog drustva

Podaci u tablici pokazuju jasan rast broja prijava u e-usluge. Dok je u 2014. taj broj iznosio samo 1,2
milijuna prijava, u 2022. bio je veci od 39 milijuna. | u slu¢aju tri podrzane e-usluge moze se uociti
znacajan napredak, uglavnom zahvaljujuéi usluzi ,Jedinstvena informacijska tocka - Sustav katastra
infrastrukture” gdje je samo u 2022. bilo 22.789 prijava. Medutim, ¢ak i uzevsi u obzir navedeni porast,
podrZane e-usluge Cinile su vrlo mali udio u ukupnom broju koristenja. MoZe se zakljuciti da se znatan
napredak u broju prijava (tj. koliko su puta koristene sve dostupne usluge) ne moze, ili se barem ne
moZze znacajno, pripisati aktivnostima podrzanim u okviru Prioritetne osi 2. Ipak, navedene usluge
omogucile su dostupnost javne usluge u online obliku tj. omogudile su da se vise od 31.000 usluga
administrira online, ¢&ime se administrativno rasteretilo javna tijela. Sto se ti¢e broja korisnika e-usluga,
dostupni su podaci o broju jedinstvenih korisnika po svakoj e-usluzi. Te se brojke medutim ne mogu
zbrajati jer jedna osoba moze koristiti viSe e-usluga. 1z navedenog razloga prikazujemo samo broj
jedinstvenih korisnika po e-uslugama podrZanim u okviru Prioritetne osi 2 (Tablica 17).
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Tablica 17 — Broj korisnika po podrZzanim e-uslugama

Broj korisnika
e-usluga

2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Digitalna komora HGK 1.587 1.561 1.162 1.037 1.033
Jedinstvena mfgrmacuska tocka - 202 13.293
Sustav katastra infrastrukture
Osr?.lvanje trgovackih drustava na 6 6 88 118
daljinu

Izvor: Statisticki izvjestaj iz Nacionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog sustava (NIAS-a), Sredisnji drZavni ured za
razvoj digitalnog drustva

a

Podaci u tablici pokazuju da je usluga ,,Jedinstvena informacijska tocka - Sustav katastra infrastrukture*
imala najvise korisnika, viSe od 13.000 u prvoj godini koriStenja. U slucaju ,Osnivanja trgovackih
drustava na daljinu“ broj korisnika se povecao, no medutim jo$ je uvijek nizak. U slucaju ,Digitalne
komore HGK” broj jedinstvenih korisnika se od pocetka smanjivao, Sto je zbog pandemije bolesti
COVID-19 2021. i 2022. godine ¢udno. Za pretpostaviti je da bi ljudi u teoriji preferirali online rjeSenja
gdje god su dostupna pa bi se svakako trebao istraZiti razlog smanjenja broja korisnika (npr. aplikacija
nije ,,user-friendly” itd.).

Detaljniji podaci o broju osoba koje su koristile neku od e-usluga nisu dostupni zbog GDPR-a ( vidi trecu
tocku pod poglavljem 2.2.2.2). Medutim, pokazatelji rezultata pokazuju kako se tijekom vremena
mijenjao udio stanovnisStva koji koristi usluge e-uprave (2c11-R) i udio stanovnistva koje komunicira s
drzavnim ustanovama putem online aplikacije (2c12-R). Navedeni podaci prikazani su u Tablici
18Tablica 18.

Tablica 18 — Napredak pokazatelja rezultata za Specificni cilj 2c1 po godinama

2c12: Komunikacija
stanovniStva s drzavnim
ustanovama putem online
aplikacija [% populacije]

Broj novih e-usluga kreiranih
u sklopu projekata
Specifiénog cilja 2c1

2c11: Koristenje usluga e-
Godina uprave od strane pojedinaca
[% populacije]

2013. 25 10 0
2014. 32 13 0
2015. 35 15 0
2016. 36 17 0
2017. 32 15 0
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2c12: Komunikacija
stanovnistva s drzavnim
ustanovama putem online
aplikacija [% populacije]

2c11: Koristenje usluga e-
Godina uprave od strane pojedinaca
[% populacije]

Broj novih e-usluga kreiranih
u sklopu projekata
Specifi¢énog cilja 2c1

2018. 36 16 0
2019. 33 19 3
2020. 41 25 13
2021. 45 24 14

Izvor: Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije, sustav eFondovi i sustav ESIF MIS (dokument ,,Objedinjeni
izvjestaj_Cut-off 31.12._prioritetna os 6, 9i 2*)

Postotak populacije koji se sluzi javnim e-uslugama povecao se s 25 % u 2013. na 36 % u 2016., nakon
¢ega je uslijedio manji pad na 32 % u 2017. U 2018. udio se jo$ jednom povecao na 36 %, da bi se u
2019. ponovno smanjio na 33 %. Ipak, u 2020. zabiljeZzen je znacajan porast na 41 % i taj se postotak
dodatno povecao u 2021. kada je iznosio 45 %.

Postotak populacije koji komunicira s javnim tijelima pomodu online aplikacija poveéao se s 10 % u
2013. na 17 % u 2016. U 2017. smanjio se na 15 %, bas kao sto je to bio slucaj i s udjelom osoba koje
su se sluzile uslugama e-uprave. lzmedu 2017. i 2020. udio ljudi koji su komunicirali s javnim tijelima
putem online rjeSenja povecao se s 15 % u 2017. na 25 % u 2020., dok je u 2021. zabiljezen neznatan
pad od jednog postotnog boda.

Na kraju 2021. bilo je 30 e-usluga koje su uspostavljene kao neposredan rezultat projekata u okviru
Specifi¢nog cilja 2c1. Od ukupnog broja, tri su usluge zavrSene u 2019., 13 u 2020. i 14 u 2021. lako je
u danom razdoblju primjetno poveéanje vrijednosti pokazatelja, opazenu promjenu u vrijednostima
pokazatelja u navedenim godinama ne mozemo jednostavno pripisati novim e-uslugama koje su
postale dostupne kroz provedbu intervencija.

Podaci o koristenju e-usluga pokazuju da je broj prijava u podrzane e-usluge bio zanemariv (tj. manji
od 1 %) u odnosu na nepodriane e-usluge. Cak i ako pretpostavimo da je svaki korisnik novorazvijenih
e-usluga dodatni novi korisnik (tj. korisnici koji prije nisu koristili nijednu e-uslugu i koriste samo jednu
e-uslugu), njihov broj je samo 14.444 u 2022. godini Sto ¢ini 0,37 % ukupnog, odnosno 0,45 %
punoljetnog stanovnisStva Hrvatske u 2021. godini. 1z navedenog zaklju¢ujemo da se promjena u udjelu
ljudi koji koriste usluge e-uprave moze u manjoj mjeri pripisati razvoju e-usluga podrzanih u okviru
Specifi¢nog cilja 2c1 iako doprinos postoji.

3.2.2.2.5 Rezultati ankete

U sklopu ovog vrednovanija bilo je moguce analizirati odgovore triju ispitanika s obzirom da je anketa
poslana na svih 20 korisnika od kojih su samo njih troje odgovorili. Zbog ograni¢enog broja odgovora
rezultati ankete nisu obradeni kvantitativnim metodama ve¢ kvalitativnim pristupom. Svi odgovori
prikupljeni su od korisnika projekata koji su za cilj imali razvoj e-usluga u sklopu poziva referentne
oznake KK.02.2.1.01., od kojih su dva zavrSena. Prema odgovorima na pitanja, svi ispitanici smatraju
da su njihovi projekti bili uspjesni s obzirom na postignute rezultate. Svi su ocijenili povecéanje broja
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dostupnih usluga i poboljSanje u koriStenju usluga maksimalnom ocjenom (tj. ocjenom 5 na ljestvici od
1 do 5). S obzirom na poboljsanje sljedeéih znacajki, ispitanici su ih ocijenili ocjenom vrlo dobar, tj. 4 ili
viSom:

e navigacija na platformama (tj. koliko se jednostavno moze pronadi ono sto se trazi);

e brzina platformi (tj. koliko se brzo otvaraju stranice);

e pouzdanost platformi (tj. broj gresaka, bugova, zamrzavanja i padova stranice);

e dizajn platformi;

e sigurnost i zastita korisnickih podataka;

e korisnicka podrska provedene intervencije u potpunosti zadovoljavaju potrebe korisnika;

e provedene intervencije doprinijele su povecanju broja gradana koji komuniciraju s javnim
institucijama.

Sto se ti¢e ¢imbenika uspje$nosti, ispitanici su uglavnom navodili dobro planiranje, i relevantnost
projekata, odnosno da je postojala stvarna potreba za aktivnostima i rezultatima tih intervencija.

Medutim, u vezi s jednim od najvaznijih pokazatelja za specificni cilj, ispitanici se tek djelomi¢no slazu
s izjavom da je provedena intervencija doprinijela povecanju broja gradana koji se sluze uslugama e-
uprave (prosjecna ocjena 3,6 na ljestvici od 1 do 5).

3.2.3 Sazetak nalaza i zakljuCaka u vezi s Evaluacijskim pitanjem 1
3.2.3.1 Specificnicilj 2al

U slucéaju Specifi¢nog cilja 2al ugovorena su 22 projekta od kojih nijedan nije bio zavrSen do cut-off
datuma vrednovanja, tj. do 31. prosinca 2021. Planirani zavrSetak tih projekata je 2023. godina. Do
kraja 2021. korisnici su podnijeli zahtjeve za pla¢anjima temeljem kojih je Posrednicko tijelo razine 2
odobrilo samo 0,5 % ugovorenog iznosa.

Do cut-off datuma nije zabiljeZzen napredak u ostvarenju pokazatelja neposrednih rezultata. Zasad se
stoga niti ne moZe ocekivati da je intervencija utjecala na pokazatelj rezultata ili druge ¢imbenike.

3.2.3.2  Specificni cilj 2c1

Kada je u pitanju Specifi¢ni cilj 2c1, ugovoren je 21 projekt, od kojih ih je do cut-off datuma 31. prosinca
2021. zavrSeno Sest. U tom su razdoblju korisnici podnijeli zahtjeve za nadoknadom sredstava
temeljem kojih je Posrednicko tijelo razine 2 odobrilo 26 % ugovorenog iznosa.

Projekt uspostave Centra zajednickih usluga nije zavrSen do cut-off datuma, no njegova provedba
odvija se prema planu. Kada su u pitanju e-usluge, od ukupno 20 ugovorenih projekata, do cut-off
datuma je zavrSeno samo njih Sest. Od 14 projekata koji su jo$ uvijek u tijeku pet ih je trebalo biti
zavrseno do cut-off datuma (vise informacija o mogucéim razlozima navedeno je u odgovoru na
evaluacijsko pitanje 7, u poglavlju 3.8). Projektima je do sada omoguéen razvoj 30 e-usluga od ukupno
planiranih 54.
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Prema podacima na razini projekata, 196 institucija integrirano je u Vladin oblak, dok je kao neposredni
rezultat intervencije razvijeno 30 novih e-usluga koje su zavrSene izmedu 2018. i 2021. U tom je
razdoblju zabiljezeno poveéanje ostvarene vrijednosti pokazatelja rezultata, no tu promjenu ne
moZzemo pouzdano pripisati u¢incima intervencije. Podrzane e-usluge 13.293 jedinstvenih korisnika
koristilo je najmanje 34.970 puta.

U sklopu provedene ankete korisnika, u vezi s razvojem e-usluga, ispitanici su istaknuli kako smatraju
da su projekti bili uspjesni s obzirom na postignute rezultate. Kao ¢imbenik uspjeha uglavnom su
navodili kvalitetno planiranje i znatnu relevantnost projekata, tj. Cinjenicu da je postojala stvarna
potreba za aktivnostima i rezultatima intervencija. Ipak, ispitanici se samo u odredenoj mjeri slazu da
su provedene intervencije pridonijele poveéanju broja gradana koji se sluze uslugama e-uprave
(prosjecna ocjena 3,6 na ljestvici od 1 do 5).
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3.3 Evaluacijsko pitanje 2

Jesu li intervencijska logika i provedbeni instrumenti osigurali o¢ekivanu promjenu u
pogledu identificiranih ciljeva/rezultata i rjeSavanja identificiranih nedostataka/problema?

Ako ne, koji su razlozi?

3.3.1 Koristene metode i alati

Evaluacijsko pitanje 2 usmjereno je na kriticku analizu Teorije promjene specifi¢nih ciljeva Prioritetne
osi 2 primjenom pristupa zasnovanog na teoriji, odnosno procjeni utjecaja temeljenoj na teoriji.
Istrazuje se je li intervencijska logika prikazana s pomocu Teorije promjene koherentno osmisljena,
odnosno jesu li definicije ciljeva opravdane, jesu li planirane intervencije odgovarajuce i jesu li
financijski resursi dostatni za ostvarivanje zadanih ciljeva. Isto tako analiziran je i sustav pokazatelja,
odnosno jesu li povezani zajednicki i programski specificni pokazatelji neposrednih rezultata pravilno
definiraniije lii u kojoj mjeri sustav za prikupljanje podataka i izvjestavanje sluZio svrsi, tj. omoguduje
li vrednovanje rezultata i u€inaka intervencija. Evaluacijski alati i tehnike za pronalazenje odgovora na
ovo pitanje ukljucuju uglavnom desk istraZivanje relevantne dokumentacije i nalaze analize provedene
u sklopu Evaluacijskog pitanja 1. U analizu takoder ulaze i informacije prikupljene kroz intervjue.

3.3.2 Analiza

Na temelju evaluacije ucinka zasnovane na teoriji, vidljivo je da intervencije reagiraju na trzisni
neuspjeh: prije intervencija nije bilo dostatnog privatnog interesa za pokrivanje manje gusto naseljenih
podrucja NGA infrastrukturom, dok je nedostatak odgovarajucih e-usluga i institucija integriranih u
Vladin oblak bio razlog niskog udjela populacije koja se sluZila uslugama e-uprave i internetskim
kanalima za komunikaciju s javnim tijelima. Sadrzaj objavljenih poziva odgovara ciljevima i
intervencijama navedenima u Operativnom programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020., a
predvidene aktivnosti na odgovarajuc¢i nacin pridonose ostvarenju ciljeva koje treba ispuniti. Na
temelju toga mozemo zakljuciti da osmisljena Teorija promjene predstavlja koherentnu logiku u smislu
definiranih ciljeva i planiranih intervencija.

Medutim, utvrdeni su odredeni nedostaci u pogledu povezivanja intervencija s ciljevima i mjerenja
ocekivane promjene:

e Definiranje kriterija odabira u pozivu referentne oznake KK.02.1.1.01 Izgradnja mreZa sljedece
generacije (NGN)/pristupnih mreZa sljedece generacije (NGA) u NGA bijelim podrucjima nije
omogucilo odabir najpovoljnijih ponuda u smislu doprinosa ispunjenju ciljeva. Svrha
Specifi¢nog cilja 2al je povecati pokrivenost nacionalne NGA mreZe, posebno u bijelim i sivim
podrucjima. Medutim, kriteriji odabira prilikom predodabira operatora davali su prednost
ponudama koje pokrivaju vedi broj ku¢anstava, sto je dovelo do obrnutih ucinaka u odnosu na
namjere donositelja odluka i ciljeve Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. —
2020. Naime, pokrivenost slabo naseljenih, uglavhom nerazvijenih podrucja, zahtijevala bi
mnogo vise ulaganja kako bi se dosegao isti broj kucanstava u odnosu na gusto naseljena,
uglavnom razvijenija podrucja. Provedba usluga takoder nije obecavala visoku profitnu marzu
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na tim manje povoljnim podrucjima. Rezultiralo je to manjim umjerenim interesom i
motivacijom privatnih operatera (njih 16 od ukupno 21) za pokrivanje nerazvijenih podrudja,
Sto je ocito imalo negativan ucinak na doprinos krajnjim ciljevima, buduci da sve planirane
regije nisu mogle biti obuhvaéene projektima.

e K tome, planiranje ulaganja bilo je temeljeno na Planovima razvoja Sirokopojasne
infrastrukture. Opcine i gradovi bili su nadlezni za razvoj tih planova za svoja podrucja ili za
skupine opcina. Planiranje velikih infrastrukturnih ulaganja na osnovu tako malih teritorijalnih
jedinica ogranic¢avalo je optimalno planiranje dostatne pokrivenosti Sirokopojasnim mrezama.

Okvirni nacionalni program za razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u podrucjima u kojima ne
postoji dostatan komercijalni interes za ulaganja (ONP) nije bio dovoljno detaljan kako bi osigurao
uravnoteZenu distribuciju Sirokopojasnih ulaganja, dok uvjeti povezanog poziva nisu stvorili protutezu
trziSnim interesima, niti su omogucili povoljniji tretman slabije razvijenih podrucja. Mapiranje potreba
i planiranje Zeljene Sirokopojasne pokrivenosti ubuduce bi se trebalo provesti na drZzavnoj, a ne na
lokalnoj razini, jer su podaci i kapaciteti koji su neophodni za takva ulaganja dostupni samo na
sveobuhvatnijoj, odnosno nacionalnoj razini. Definirani pokazatelji neposrednih rezultata i pokazatelji
rezultata opcenito mogu obuhvatiti stvarne neposredne i konacne rezultate intervencija, premda su
uocene odredene poteskoce koje se mogu svrstati u sljedece kategorije:

o |ogika (definicija) pokazatelja ne moZe u potpunosti obuhvatiti uCinke (neposredne i konacne
rezultate) intervencija,

e sustav za pracenje/prikupljanje i izvjeStavanje ima odredene nedostatke, koji otezavaju ocjenu
ucinaka intervencija,

e planirane ciljne vrijednosti nisu realne.

Tako neki pokazatelji neposrednih rezultata ne mjere na odgovarajuéi nacin brojive neposredne
rezultate koji su posljedica provedbe podrzanih aktivnosti. Prema pokazatelju CO10-N, namjera je bila
osigurati Sirokopojasni pristup od 30 Mbit/s za 155.500% kuéanstava. Kumulativha vrijednost na
projektnoj razini iznosila je 155.472 kucanstva. U meduvremenu je na projektnoj razini uveden jedan
dodatni pokazatelj, prema kojem je u planu bilo obuhvatiti dodatnih 235.973 stanova Sirokopojasnim
pristupom od 40 Mbit/s. Time su premaseni ciljevi pokazatelja CO10-N s obzirom na obuhvaceni broj
kucanstava i brzinu mreze, pri cemu se pokazatelj zapravo usredotocuje na drugu mjernu jedinicu, tj.
,Stanove” umjesto ,kucanstava“. Uzrok odstupanja u pogledu ciljane brzine je taj da je ciljana
vrijednost zajednickog pokazatelja CO10-N morala biti definirana u samom operativhom programu,
odnosno u fazi programiranja. Premda se 2013. godine brzina od 30 Mbit/s mogla smatrati visokom,
povezani poziv objavljen je mnogo kasnije, pri ¢emu je rok za podnosenje prijava u okviru poziva
referentne oznake KK.02.1.1.01 bio 21. velja¢e 2020., kada je uslijed tehnoloSkog napretka Zeljena
brzina dosegla 40 Mbit/s. S obzirom na sve navedeno mozemo zakljuciti kako je postojeca definicija
zajednickog pokazatelja suviSna, jer se oba pokazatelja bave naizgled istom temom, no razlikuju se s
obzirom na srz intervencije (brzina od 30, odnosno 40 Mbit/s), ciljnu vrijednost (155.472, odnosno
235.973), kao i razinu na kojoj se pokazatelj mjeri (stanovi, tj. ku¢anstva). Stoga je tesko ocijeniti
uspjesSnost operativnog programa na temelju ova dva pokazatelja i usporediti ostvarene vrijednosti.

Kada je u pitanju prikupljanje podataka i sustav izvjeStavanja za pokazatelje neposrednih rezultata,
utvrden je sljedeci nedostatak koji oteZava vrednovanje ucinaka i ¢ini ga manje pouzdanim i sloZenijim:

65 |zmjenom OPKK (v.13) ciljna vrijednost CO10-N smanjena sa 155.500 na 131.445 kucanstava.
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U nekim sluéajevima GodiSnje izvjeSée o provedbi i izvjesS¢e s podacima na projektnoj razini
sadrze razliCite postignute vrijednosti. U slucaju Specificnog cilja 2c1, postignuta vrijednost za
pokazatelj 2c11-N visa je u GodisSnjem izvjeséu o provedbi, nego u izvje$éu s podacima na razini
projekata, dok su ciljne vrijednosti iste. Potvrdeno je da su tocne vrijednosti navedene u
Godisnjem izvjeséu o provedbi jer se sustav eFondovi stalno azurira novim podacima i uo¢ene
greske se ispravljaju.

Kod pokazatelja neposrednih rezultata prisutna su tri razli¢ita scenarija kada je u pitanju planiranje
ciljanih vrijednosti:

Ciljna vrijednost navedena u Operativnom programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.
ista je kao i agregirana ciljna vrijednost na razini pojedinih projekata. Takav je primjerice slucaj
kod Specifiénog cilja 2c1 i pokazatelja 2c11-N.

Ciljna vrijednost predstavljena u Operativhom programu Konkurentnost i kohezija 2014. -
2020. niZa je od agregirane ciljane vrijednosti na razini pojedinih projekata (koja je isto tako
navedena i u GodiSnjem izvjes¢u o provedbi). U takvim se slucajevima ciljne vrijednosti
navedene u Operativnom programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. mogu postici, ¢ak
i ako se na razini projekata ciljane vrijednosti ne uspiju u potpunosti doseéi, s obzirom na
neposredne rezultate. Isto tako, ako svi projekti postignu svoje zadane ciljane vrijednosti,
ciljana vrijednost navedena u Operativnhom programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.
bit ¢e znacajno premasena. Kod Specificnog cilja 2al, to je slu¢aj kod pokazatelja 2a1l-N i
2a12-N, a kod Specificnog cilja 2cl ta se situacija odnosi na pokazatelj 2c12-N. Takvo je
,preplaniranje” moguée bilo i namjerno, kako bi se osiguralo postizanje planiranih
neposrednih rezultata.

Ciljana vrijednost predstavljena u Operativhom programu Konkurentnost i kohezija 2014. —
2020. visa je od agregirane ciljane vrijednosti na razini pojedinih projekata. To znaci da ako se
ne ugovore dodatni projekti ili bez da neposredni rezultati ve¢ ugovorenih projekata ne
premase svoje zadane ciljane vrijednosti, ciljana vrijednost o kojoj se izvjeStava na razini
Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. nece biti postignuta. Primjer
takvog scenarija je pokazatelj CO10-N. Medutim, bilo je viSe intervencija u vezi s ovim
indikatorom. Kao prvo, izmjenom Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. -
2020. iz prosinca 2022. ciljna vrijednost pokazatelja smanjena je sa 155.500 na 131.445
kuc¢anstava. Kao drugo, definiran je dodatni pokazatelj na projektnoj razini koji mjeri broj
dodatnih stanova sa Sirokopojasnim pristupom od 40 Mbps (umjesto 30 Mbps kod pokazatelja
CO10-N).

3.3.3 Sazetak nalaza i zakljuc¢aka u vezi s Evaluacijskim pitanjem 2

Objavljeni pozivi i provedene aktivnosti odgovaraju ciljevima i aktivnostima navedenim u Operativhom
programu tako da su provedbeni instrumenti u vecini slucajeva osigurali ocekivanu promjenu. lpak,
kritickom primjenom metode evaluacije ucinka temeljene na teoriji uoceni su odredeni nedostaci. U
slu¢aju Specifi¢nog cilja 2al, dok su ciljevi i planirane intervencije bili opravdani i koherentni, odabirom
operatera i planiranjem zahtjeva nije osigurana uravnotezena pokrivenost mreza. Posljedi¢cno manje
gusto nastanjena i slabije razvijena podrucja nisu bila popularna podrucja za provedbu ulaganja. To je
predstavljalo negativan ¢imbenik u pogledu djelotvornog postizanja povezanih ciljeva operativnog
programa, s krajnjim ciljem postizanja poboljSanja pokrivenosti Sirokopojasnim mrezama, posebno u
bijelim i sivim podrucjima.
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Neki manji nedostaci u sustavu pokazatelja odnose se na metodoloske i probleme u planiranju (npr.
priviemena odstupanja u ostvarenim vrijednostima izmedu razliCitih izvora podataka, potreba za
izmjenom ciljnih vrijednosti pokazatelja kao reakcija na nove okolnosti), ali oni uglavnom ne
sprje¢avaju znacajnije jasan prikaz i vrednovanje ishoda.

3.4 Evaluacijsko pitanje 3

Koje su lekcije naucene po svakom specificnom cilju za buduci razvoj javnih politika i za
provedbu buduc¢ih intervencija (u pogledu osiguravanja svih potrebnih preduvjeta za

provedbu, preispitivanja unutarnjih kapaciteta, itd.)?

3.4.1 Koristene metode 1 alati

Evaluacijsko pitanje 3 bavi se institucionalnim i proceduralnim aspektima provedbe programa, kao i
naucenim lekcijama koje bi mogle biti korisne za buduéa programska razdoblja. Buduéi da se ovo
pitanje odnosi na kvalitativne aspekte evaluacije uspjesnosti operativnog programa, analiza se temelji
na primjeni pristupa zasnovanog na teoriji, uglavhom s pomoc¢u nalaza prikupljenih u fazi provodenja
intervjua s relevantnim dionicima iz sustava upravljanja i kontrole. Dodatne korisne informacije
prikupljene su i tijekom izrade studije slu¢aja za Prioritetnu os 2 (vidi poglavlje 3.9).

3.4.2 Analiza

Hrvatska nije imala prethodnog iskustva s ulaganjima u velike razvojne projekte koji za cilj imaju Sirenje
Sirokopojasnih mreZa, $to je oteZavalo proces provedbe. Unato¢ tome, provedba dvaju povezanih
poziva rezultirala je sljede¢im iskustvima, nauc¢enim lekcijama i uo¢enim potrebama:

e Komunikacija izmedu razli¢itih dionika (Upravljackog tijela, koje je ujedno imalo i ulogu
Posrednickog tijela razine 1, Posrednickog tijela razine 2, Hrvatske regulatorne agencije za
mrezne djelatnosti (HAKOM), operatera, Zupanije i op¢ina) bila je aktivna i primjerena u fazi
planiranja i provedbe, ¢ime je znacajno poboljsana ucinkovitost i djelotvornost sustava
upravljanja i kontrole tijekom c¢itavog procesa i sluZi kao primjer dobre prakse za buduca
ulaganja. RazliCiti su se problemi obi¢no uspijevali rijeSiti jednostavnije i brze zbog dobrih
odnosa i u¢inkovite komunikacije izmedu razlicitih institucija.

e Buduci da su projekti u okviru Specificnog cilja 2al prvi veliki projekti koji za cilj imaju razvoj
Sirokopojasnih mreZa u Hrvatskoj, bilo bi korisno da je napravljena analiza iskustava i dobre
prakse drugih drzava Clanica kako bi se izbjegle greske koje su napravljene u fazi planiranja i
provedbe (npr. prestrogi kriteriji za odabir operatora zbog neodgovarajuéeg tumacdenja
relevantne uredbe Europske unije, vise pojedinosti opisano je u poglavlju 3.8 u nastavku).

e Projekte u okviru poziva referentne oznake KK.02.1.1.01 djelomic¢no provode jedinice lokalne
i podrucne (regionalne) samouprave za koje se pokazalo da nisu imale dovoljno stru¢nog
znanja i financijskih sposobnosti za ucinkovito upravljanje i provedbu ulaganja. Tijekom
intervjua dobivene su informacije da je jedan od razloga za nedovoljnu stru¢nost u upravljanju
i provedbi projekta i to da su vanjski stru¢njaci ciji je rad financiran iz proracduna projekta i koji
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su pomagali jedinicama lokalne samouprave u provedbi projekta mogli biti angazirani samo u
prvoj fazi projekata. S druge strane iz dokumentacije Poziva te informacija dobivenih od
Upravljackog tijela oCito je da je angaiman vanjskih stru¢njaka bio prihvatljiv kao trosak
tijekom cijelog trajanja projekata. Strucnjaci u nekim sluc¢ajevima nisu mogli sudjelovati u
cjelokupnoj provedbi zbog nedostatnog planiranja projekta ili kasnjenja u provedbi.

e U fazi provedbe intervjua istaknuto je kako su relevantne jedinice Posrednickog tijela razine 2
bile suocene s nedostatkom kapaciteta u razdobljima povecanog radnog optereéenja (npr.
kada je istovremeno trebalo ocijeniti veliki broj prijava). Zbog prirode posla koja je cesto
stresna i monotona, fluktuacije zaposlenika su velike (vrijeme koje zaposlenici provedu u
ovome tijelu prosjecno iznosi dvije godine), $to onemogucuje uspostavu €vrste baze osoblja s
potrebnim znanjem i iskustvom. Naknade za rad mogu se smatrati pristojnima u usporedbi s
drugim dijelovima javne uprave, no ipak nedovoljno izdasne da bi zadrzale iskusnije
zaposlenike. Sustavno pracenje i analiza radnog opterecenja i kapaciteta, postojeceg
upravljanja rezultatima rada, motivacijom i sustavom nagradivanja za rad tijela sustava
upravljanja i kontrole (s naglaskom na Posrednicko tijelo razine 2) moglo bi pomo¢i smanijiti
radnu opterecéenost i zadrzati dragocjene iskusnije djelatnike.

e Sukladno iskustvu i misljenju viSe predstavnika tijela sustava upravljanja i kontrole u fazi
provedbe intervjua na razli¢itim razinama (Upravljacko tijelo i Posrednicko tijelo razine 2),
pravila i praksa suradnje, kao i donoSenja sluzbenih odluka relevantnih aktera bila su
presloZena i neucinkovita. Dok je neformalna komunikacija u mnogim slucajevima bila
uspjesSna i omogudila ucinkovito rjeSavanje razlicitih pitanja, formalni postupci, posebno oni
definirani zajednic¢kim nacionalnim pravilima, bili su predugi i vrlo sloZeni. Kao op¢i komentar,
istaknuto je da je broj njihovih iteracija u€inio procese vrlo sporima u razli¢itim fazama procesa
planiranja i provedbe. Pregledom, revidiranjem i pojednostavljenjem smjernica i povezanih
procedura suradnja bi bila ucinkovitija i zahtijevala bi manje kapaciteta sustava upravljanja i
kontrole na relevantnim razinama.

e Organizacijske promjene do kojih je dolazilo tijekom provedbe smatrale su se otezavajuéim
faktorom u pogledu neometane komunikacije i suradnje. Premda su se svi dionici kojih su se
doticale promjene relativno brzo prilagodili novim okolnostima, promjene u nadleZnostima
unutar linijskog ministarstva i promjene djelatnika ¢ak i na razini voditelja organizacijskih
jedinica usporavale su napredak svih povezanih procesa.

e Nedostaci u planiranju, mjerenju napretka i izvjeséivanju o pokazateljima mogu se smatrati
sustavnim problemom iz kojeg se mogu izvudi sljedece lekcije:

o Nedosljednosti kod pokazatelja na razini operativnog programa i na razini projekata:
pokazatelj kojim se prati vazan dio intervencija u sklopu Prioritetne osi 2 (tj. prosirenje
dostupnosti Sirokopojasnog pristupa visoke brzine) neujednaceno je definiran na razini
operativnog programa i na projektnoj razini, zbog ¢ega je tesko pravilno interpretirati
i evaluirati u¢inke intervencija (vidi poglavlje 3.3 za viSe pojedinosti).

o Privremeni nedostaci dostupnih podataka na razini projekata (pogreske u
izvjescéivanju, neazurni podaci, razli¢ita tumacenja od strane razli¢itih aktera itd.),
odstupanja izmedu razlicitih podataka, promjene u vezi s ciljnim vrijednostima
pokazatelja i izvorima podataka oteZavaju srednjorocno vrednovanje i njihove analize
zahtijevaju vise vremena.
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3.4.3 Sazetak nalaza i zakljucaka u vezi s Evaluacijskim pitanjem 3

Dobri osobni odnosi i u¢inkovita neformalna komunikacija institucionalnih dionika je prednost i trebalo
bi ih odrzavati i ubuduce. Ipak, formalne procedure i postupci donoSenja odluka slozeni su i spori. U
slu¢aju Specificnog cilja 2al, nedostatak prethodnog iskustva na sli¢cnim projektima ucinilo je proces
planiranja otezanim, a dodatno je cijeli proces opteretilo pogresno shvacdanje i primjena relevantnog
zakonodavnog okvira EU-a.

Stoga su pocetna analiza i konzultacije u vezi sa zakonodavnim okruZenjem, iskustvom i dobrom
praksom drugih drzava ¢lanica mogle biti korisne i potencijalno ubrzati proces. Financijska sposobnost
i kapaciteti za upravljanje op¢ina (JLR(P)S) u ulozi korisnika projekata razvoja Sirokopojasne mreze bili
su nedostatni. Fluktuacije i radna opterecenost u nekim dijelovima sustava upravljanja i kontrole su
visoki (npr. u Posrednickom tijelu razine 2), sto dovodi do nedostatka kapaciteta i sprjecava
zadrzavanje kvalitetne radne snage. Privremeni nedostaci dostupnih podataka na razini projekata
(pogreske u izvjescivanju, podaci koji nisu azurni, razlicita tumacenja od strane razli¢itih aktera itd.),
odstupanja izmedu razli¢itih podataka, promjene u vezi s ciljnim vrijednostima pokazatelja i izvorima
podataka oteZavaju srednjoro¢no vrednovanje i njihova obrada zahtijeva viSe vremena.

3.5 Evaluacijsko pitanje 4

Jesu li ucinci intervencija prepoznati od strane ciljnih skupina (korisnici, donosioci odluka)

i na koji na¢in?

3.5.1 Koristene metode i alati

Buduci da ne postoji praksa sustavnog prikupljanja podataka u svrhu mjerenja percepcija ciljanih
skupina o ucincima intervencija, analiza odgovora na Evaluacijsko pitanje 4 moZe se graditi iskljucivo
na kvalitativnim informacijama. Najvazniji izvor informacija bili su intervjui s predstavnicima razlicitih
razina sustava upravljanja i kontrole (Upravljacko tijelo, linijsko ministarstvo, Posrednicka tijela i
odabrani korisnici). Nadalje, provedena je i anketa korisnika u koju su uklju¢ena specificna pitanja u
vezi s mjerom u kojoj ciljane skupine prepoznaju ucinke razlicitih intervencija, kao i kanalima koji sluze
za davanje povratnih informacija s obzirom na takvo prepoznavanje ucinaka.

3.5.2 Analiza

U sklopu Specifi¢nog cilja 2a1, nije zavrsen niti jedan projekt, a prema pokazateljima na razini projekata
nema zabiljeZzenog napretka. Stoga ciljne skupine na cut-off datum jos nisu mogle prepoznati ucinak
intervencija. Zbog prirode projekata (tj. iznimno velike ciljane skupine) sustav upravljanja i kontrole ne
planira sakupljanje povratnih informacija od krajnjih korisnika (npr. ku¢anstava, poduzeca). Umjesto
toga, opcine kao korisnici nesustavno prikupljaju povratne informacije. Kada je u pitanju prosljedivanje
tih informacija sustavu upravljanja i kontrole, komunikacija izmedu korisnika i Posrednickog tijela vrlo
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je aktivna. Takva prakti¢na i intenzivna komunikacija koristan je alat za sustav upravljanja i kontrole
kako bi dobio uvid u percepcije ciljanih skupina o uc¢incima intervencija.

S obzirom na Specificni cilj 2c1, ucinci Sest zavrSenih projekata (u okviru poziva referentne oznake
KK.02.2.1.01) ve¢ se mogu osjetiti medu ciljanim skupinama. Prema informacijama prikupljenima
tijekom intervjua, opcenito su iskustva u vezi s koristenjem razvijenih e-usluga pozitivna. lako je
ukazano na odredene poteskoce koje se odnose na sluzenje uslugama (npr. platforme usluga
povremeno nisu radile i uoéen je nedostatak odgovarajuc¢ih informatickih vjestina za sluzenje
uslugama), korisnici su zadovoljni neposrednim rezultatima intervencija.

Identificirana su dva kanala za povratne informacije u vezi s percepcijama ciljanih skupina:

e Posrednicko tijelo odrZava kontinuiranu komunikaciju s korisnicima projekata koji su u bliskom
kontaktu sa samim krajnjim korisnicima usluga te od njih primaju povratne informacije o
njihovim iskustvima, kao i ocjene razvijenih usluga.

e Bududi da su podrzane e-usluge dostupne svima, rezultati intervencija javno su vidljivi te kao
takvi stalno su prisutni u medijima razlic¢itim sredstvima javnog informiranja i priopcenja za
medije. S jedne strane, takav se pristup pokazao kao ucinkovit za potrebe vidljivosti podrzanih
razvojnih projekata, dok je s druge strane sluZio i kao izvor povratnih informacija o iskustvima
korisnika.

Svi korisnici koji su sudjelovali u anketi slazu se da su ¢lanovi ciljane skupine prepoznali rezultate
njihovih projekata. Prema njihovim odgovorima, raznolikim komunikacijskim kanalima primali su
povratne informacije od krajnjih korisnika usluga, Sto ukljucuje razne internetske platforme i drustvene
mreze, telefonske pozive i komunikaciju putem e-poste, osobne kontakte, redovne sastanke s
¢lanovima ciljane skupine i ankete.

3.5.3 Sazetak nalaza i zakljucaka u vezi s Evaluacijskim pitanjem 4

Dio projekata u sklopu prioritetne osi jo$ nije bio zavrSen do cut-off datuma i zbog same prirode
intervencija, posebno s obzirom na razvoj Sirokopojasne mreze (Specificni cilj 2al), te njihovi ucinci
nece biti vidljivi u javnosti sve dok ne postanu u potpunosti operabilni. Nekoliko projekata u sklopu
Specifi¢nog cilja 2c1 veé je zavrSeno i korisnici razvijenih e-usluga ve¢ primjeéuju odredene ucinke.

Dionici u okviru sustava upravljanja i kontrole nemaju dostatne kapacitete niti odgovarajuce
komunikacijske kanale kojima bi izravno dopirali do ciljanih skupina, a kako bi prikupili njihove
percepcije o ucincima intervencija. Ne postoji stoga sustavan plan prikupljanja povratnih informacija
od ciljane skupine i krajnjih korisnika. Medutim, korisnici projekata u direktnom su kontaktu s ciljanim
skupinama te na taj nacin dobivaju izravne informacije o percepciji neposrednih rezultata podrzanih
aktivnosti te ih dijele s Posrednickim tijelom. Prema tim informacijama, korisnici usluga su zadovoljni s
novim uslugama. ZabiljeZeni su tek manji problemi u vezi s povremenom nedostupnosti usluga i
nedostatnim vjeStinama za ucinkovito sluzenje uslugama.
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3.6 Evaluacijsko pitanje 5

U kojoj mjeri su troskovi opravdani u odnosu na postignute ucinke?

3.6.1 KorisStene metode 1 alati

U ovome poglavlju predstavljamo analizu jedini¢nih troSkova za Prioritetnu os 2. U slucaju Specificnog
cilja 2al nisu izra€unati jedinicni troskovi jer do cut-off datuma nije bilo zavrsenih projekata. U pogledu
Specifi¢nog cilja 2c1 izraCunat je prosjecni troSak postizanja jednog dodatnog korisnika e-usluga, kao i
jedne dodatne prijave u e-usluge koje su kreirane u sklopu projekata podrzanih unutar Specificnog cilja
2cl. Buduci da ove e-usluge stalno privlace nove korisnike, izraCunane su i neke procjene jedini¢nih
troskova s obzirom na povecdanje broja prijava/korisnika.

3.6.2 Analiza
3.6.2.1 Specificni cilj 2a1

U Specificnom cilju 2al niti jedan projekt nije zavrSen na cut-off datum. Stoga se u ovom trenutku ne
mozZe provesti ex-post analiza troSkova i koristi. Medutim, svi su korisnici bili duzni izraditi analizu
troskova i koristi i osigurati financijsku odrzivost svojih projekata (minimalni kriteriji za odabir
projekata). Analize privatnih operatera su pouzdane i realne jer im je profitabilnost njihovih projekata
glavni interes, tj. neisplativost ulaganja u njihovom slucaju mogla bi se nepovoljno odraziti na rezultate
poslovanja. U slucaju javnih korisnika, postoji rizik da je njihova analiza manje pouzdana/realna. Na
temelju informacija ispitanika, analize troSkova i koristi i studije izvodljivosti javnih korisnika izradili su
vanjski stru€njaci Sto je dovelo do rizika da korisnici nisu bili upoznati sa svim aspektima planova.

3.6.2.2 Specificni cilj 2c1

U slucaju Specifi¢nog cilja 2c1 procijenjeni su troskovi i koristi za neke od zavrsenih projekata u sklopu
poziva referentne oznake KK.02.2.1.02. Za to su u obzir uzeti iznosi ispladenih bespovratnih sredstava,
te povezanost tih iznosa s brojem dosadasnjih prijava i korisnika. Rezultati su prikazani u Tablica 19.

Tablica 19 — Analiza jedinicnih troskova za Specificni cilj 2c1

R Broj korisnika | Broj koristenja e -
MIS kod projekta bespovratna 201J4 2021 20i8 ~ 20221 troSak/kori troSak/
sredstva (EUR) ’ ’ ’ ’ snik koristenje
.02.2.1.01.0001: e- i
KK.02.2.1.01.0001: e-Sudski | ¢ 57 63 250 332 1.04371 | 785,93
registar — Faza 1
KK'OZ'Z'I,'OLOOO& & 1.221.241,64 197 23.318 6.199,20 52,37
Katastar infrastrukture
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Isplacena Broj korisnika | Broj koristenja Ukupni Ukupni
MIS kod projekta bespovratna ) ) . troSak/kori trosak/
2014. —-2021. 2018. -2022. . Y
sredstva (EUR) snik koriStenje
KK.02.2.1.01.0005: Digitaina |, 45, 177 79 5.154 8.022 568,52 365,27
komora
Total 4.412.346,97 - 31.672 - 139,31

Izvor: Podaci Sredisnjeg drZavnog ureda za razvoj digitalnog drustva

Gornja tablica pokazuje da je izmedu 2014. i 2021. godine trosak jednog jedinstvenog korisnika varirao
izmedu 569 i 6.199 EUR. Ukupni trosak jedne prijave/koristenja izmedu 2018. i 2022. godine varira
izmedu 52 i 786 EUR. Medutim, u sva tri sluaja o¢ekuju se dodatni korisnici/prijave, $to ¢e smanjiti
jediniéni trosak.

Tablica u nastavku prikazuje kako se jedini¢ni troSkovi mogu promijeniti kao posljedica povecanja broja
korisnika.

Tablica 20 — Moguce promjene u jedinicnom trosku ulaganja povecanjem koristenja e-usluga

Jedinicni Jedini¢ni Jedini¢ni Jedinic¢ni
L trosak po trosak kada bi | trosak kada bi | troSak kada bi
Jedini¢ni -y
. " prosjeénom 45 % odrasle 65 % odrasle 100 % odrasle
MIS kod projekta trosak do . . N . .
2021. (EUR) broju korisnika populacije populacije populacije
: e-usluga koristilo koristilo koristilo
(EUR) uslugu (EUR) uslugu (EUR) uslugu (EUR)
KK.02.2.1.01.0001: 1.043,7 5,2 0,2 0,1 0,08
e-Sudski registar —
Faza 1
KK.02.2.1.01.0003: 6.199,2 24,3 0,8 0,6 0,4
e-Katastar
infrastrukture
KK.02.2.1.01.0005: 568,5 58,4 2,0 1,4 0,9
Digitalna komora

Prilikom procjene koristi i u€inkovitosti intervencija u pitanju potrebno je uzeti u obzir sve ucinke,
uklju€ujudi kvalitativne aspekte koje je tesko kvantificirati u kratkom roku. U slucaju e-usluga potrebno
je takoder razmotriti i njihovu svakodnevnu korist za znacajan broj ljudi. Koristenje razvijenih e-usluga
uvelike olaksava dostupnost svima potrebnih usluga, a znacajno smanjuje troskove koristenja (npr.
eliminira putne troskove), stedi korisnikovo vrijeme i smanjuje ekoloske ucinke koristenja. Primjena
online rjeSenja predstavlja neprocjenjivu podrsku osobama koje Zive u izoliranim, perifernim ili tesko
dostupnim podrucjima, kao i osobama s invaliditetom koje imaju poteskoca s fizickim kretanjem. Sve
ove prednosti Cine e-usluge neusporedivim u odnosu na druge moguénosti, ¢ak i kad bi postojala

56 Prosjecan broj korisnika e-usluga iznosio je 50.165 u 2022.
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alternativna rjeSenja s nizim troskovima razvoja i nizim operativnim troSkovima. Digitalne usluge su
pokazale svoje prednosti posebno u vrijeme pandemije bolesti COVID-19 koja je dovela do nevidenog
porasta koristenja online komunikacijskih kanala i ukazala na vaznost e-usluga, buduci da je omogucila
npr. sluzbene procedure bez fizickog kontakta.

3.6.3 Sazetak nalaza i zakljucaka u vezi s Evaluacijskim pitanjem 5

Sto se tie Specifi¢nog cilja 2al, korisnici su bili duini izraditi detaljnu analizu troskova i koristi i
osigurati da je njihov projekt financijski odrziv. Izrada ex-post analize troskova i koristi jos nije mogudéa
jer do cut-off datuma nije zavrSen nijedan projekt.

Kod Specificnog cilja 2c1, u ovom trenutku provedbe (do cut-off datuma), izraCun troska po
korisniku/koristenju ukazuje na prilicno visoke vrijednosti, izmedu 569 EUR/korisnik i 6.199
EUR/korisnik i izmedu 52 EUR/prijava i 786 EUR/prijava, ovisno o konkretnoj analiziranoj usluzi.
Medutim, te bi se vrijednosti trebale smanijivati kako vrijeme prolazi i broj korisnika ove e-usluge raste,
na primjer, s 50.000 korisnika jedini¢ni troSak smanjio bi se na izmedu 5,2 EUR/korisniku i 58,4
EUR/korisniku. U procjeni troskova i koristi intervencija potrebno je razmotriti i kvalitativne aspekte.
Brojne prednosti istiCu pozitivne ucinke e-usluga osiguravajudi jeftiniju, brzu te ekoloski prihvatljiviju i
svima pristupacniju uporabu. Kao dodatnu korist moZemo utvrditi da je zbog pandemije COVID-19
potraznja za online rjeSenjima porasla, a implementirane e-usluge pruzile su priliku za administriranje
sluzbenih procesa bez ljudskog kontakta.

3.7 Evaluacijsko pitanje 6

Jesu li ocekivani/opaZeni ucinci za svaki specificni cilj odrzivi?

3.7.1 KoriStene metode 1 alati

Analiza i odgovor na evaluacijsko pitanje 6 bili su temeljeni na kvalitativnim evaluacijskim metodama.
Podaci o odrZivosti projekata prikupljeni su putem razgovora s nadleznim akterima sustava upravljanja
i kontrole na razli¢itim razinama te anketama medu korisnicima projekata razvoja e-usluga (poziv
referentne oznake KK.02.2.1.01). Nalazi studije slucaja takoder su ponudili dodatne informacije o
aspektima odrzivosti.

3.7.2 Analiza

Financijska odrZivost je vazan ¢imbenik u slucaju ulaganja u sklopu Prioritetne osi 2, buduéi da su
troskovi odrZavanja znacajna stavka u proracunu uspostavljene infrastrukture. Privatni (i u manjoj
mjeri javni) operateri moraju osigurati profitabilnost ne samo u investicijskoj, ve¢ i u operativnoj fazi.
Od korisnika se zahtijevalo da pripreme detaljne i opsezne planove kako bi osigurali financijsku
odrzivost svojih projekata nakon zavrsetka razdoblja provedbe.

71



Vrednovanje u¢inka Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.: URBANEX E [] U ‘ H [] X
Prioritetna os 2 — Zavrsno izvjesce CONSULTIN

Kod Specifiénog cilja 2al, privatni operateri u okviru poziva referentne oznake KK.02.1.1.01 bili su
posebno zainteresirani za izradu rigoroznog plana odrZivosti jer bi pogorsanje isplativosti ulaganja u
njihovom slucaju imalo ozbiljnije posljedice na rezultate poslovanja. Prema informacijama
prikupljenima u fazi intervjua, planove za lokalne vlasti pripremali su vanjski strucnjaci i pokazali su se
kao manje realni. Moguénosti osiguravanja odrzivosti investicija u njihovom su slucaju upitne jer su
njihovi financijski kapaciteti ogranic¢eni. Stoga nije sasvim jasno hoce li moci osigurati funkcioniranje
uspostavljene infrastrukture.

S obzirom na Prioritetnu os 2, odrZivost ulaganja posebno je vazno i osjetljivo pitanju koje je potrebno
posebno adresirati. Informacijska i komunikacijska infrastruktura, kao i softver i razlicite vrste platformi
Cesto zastarijevaju veé u roku nekoliko godina zbog iznimno brzog tehnoloskog razvoja tog sektora.
Ozbiljno se to odrazava na iskoristivost rezultata projekata, kao i na troskove odrzivosti.

Sve nepovoljnije gospodarsko okruzenje diljem Europske unije nuino ée utjecati na financijsku
izvedivost tekucih ulaganja i odrzivost ve¢ operativne infrastrukture zavrsenih projekata. Povecanje
cijena energenata® i negativni uinci inflacije®® zajedno s daljnjim nepovoljnim ¢&imbenicima zahtijevaju
posebnu pozornost u buduénosti. Jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave kao korisnici
razvoja mreze sljedece generacije u okviru poziva referentne oznake KK.02.1.1.01 suocavaju se s
iznimnim rizicima u pogledu osiguravanja dostatnih sredstava za povecanje troskova rada i odrzavanja
u buducnosti. Prema informacijama dobivenim od ispitanika tesko je reci kako ¢e se osigurati potrebna
sredstva u proracunu lokalnih vlasti.

Ipak, korisnici Cine se optimisti¢ni kada su u pitanju projekti razvoja e-usluga. Na temelju analize
odgovora dobivenih putem ankete, uvjereni su da ¢e rezultati projekata biti odrzivi, ¢ak i nakon
propisanog razdoblja odrZivosti. Uglavnom ée se oslanjati na drZzavni proracun, kao i na bespovratna
sredstva iz drugih izvora koji ne ukljucuju drzavni niti lokalne proracune. Vecina njih ¢ak niti ne planira
daljnje korake kako bi osigurali dodatno financiranje odrzivosti rezultata projekata.

Treba pomno pratiti trendove troskova odrzavanja u sklopu svih projekata, a korisnicima se predlaze
da redovito aZuriraju proracune svojih projekata i planove odrZivosti na temelju stvarnog stanja, ali i
procjena i predvidanja. U slucaju projekata u provedbi, sustav upravljanja i kontrole trebao bi imati
poticajnu i potpornu ulogu u ovom procesu pokretanjem procesa sustavnog pregleda svakog projekta
zaduZujudi jedinice ili djelatnike za praéenje pregleda proracuna i pruzanjem metodoloske i znanstvene
podrske za gospodarske prognoze. Relevantni akteri javne uprave i sustava upravljanja i kontrole
fondovima trebali bi razraditi ,Financijski plan za hitne slucajeve” kako bi se ublaZili negativni ucinci
gospodarskih kretanja osiguravanjem dodatnih sredstava za projekte koji su u opasnosti od
neispunjenja planiranih rezultata, bilo iz europskih fondova ili iz nacionalnog proracuna. Dodatna
bespovratna sredstva je moguce povecati prvenstveno kod operacija ugovorenih u okviru direktnih i
ogranicenih postupaka dodjele bespovratnih sredstava pri ¢emu takoder treba imati u vidu
ogranic¢enja vezana za drZzavne potpore.

57 Indeks cijena energenata za Hrvatsku: 2020: 93,94; 2021: 102,18; 2022: 121,85 (Harmonizirani indeks potro$ackih cijena— Energenti,
Godisnji prosjecni indeks , 2015=100, Eurostat)

58 Stopa inflacije za Hrvatsku: 2020: 0.0%; 2021: 2,7%; 2022: 10,7% (Harmonizirani indeks potrosackih cijena — Svi proizvodi, Godi$nja stopa
promjene, Eurostat)
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3.7.3 Sazetak nalaza i zakljucaka u vezi s Evaluacijskim pitanjem 6

Korisnici su bili duzni pripremiti detaljne planove kao dio svoje prijave kako bi osigurali financijsku
odrzivost projekata tijekom i nakon razdoblja provedbe projektnih aktivnosti prema ugovoru o dodjeli
bespovratnih sredstava. Kako su privatni operateri bili motivirani da dugoro¢no jamce isplativost svojih
ulaganja, njihovi su planovi bili valjani i realisti¢ni. OdrZivost projekata lokalnih vlasti za pristup
mrezama sljedeée generacije osjetljivija je zbog ogranic¢enih financijskih kapaciteta korisnika za
dugorocéno odrzavanje operabilnosti, kao i za fleksibilno prilagodavnje proracuna ovisno o promjenama
troskova odrzavanja. Takvi bi se troskovi mogli povecati i viSe nego Sto je pocetno ocekivano zbog
nepovoljnih trendova diljem Europe, a Sto bi moglo predstavljati prijetnju odrzivosti ulaganja. Korisnici
bi trebali pobliZe pratiti i aZurirati svoje analize troSkova i koristi te ukoliko je nuzno prilagoditi svoja
ocekivanja i procjene odrZivosti buducih projektnih rezultata. U vezi s projektima u implementaciji,
sustav upravljanja i kontrole, komunikacijom preko Posrednickog tijela razine 2, trebao bi omoguditi
pruzanje dodatne podrske u tom procesu pokretanjem sustavnog procesa pregleda svakog projekta,
osiguravanjem strucnih usluga (npr. u vidu pruZanja ekonomskih predvidanja), procjena i po potrebi,
postujuci pravila o drzavnim potporama i druge propise, dodatnih financijskih resursa za projekte za
koje postoji rizik da se ne mogu uspjesno provesti uslijed sve loSijeg gospodarskog okruZenja,
prvenstveno kod operacija ugovorenih u okviru direktnih i ogranicenih postupaka dodjele bespovratnih
sredstava.

3.8 Evaluacijsko pitanje 7

Postoje li odredene nedosljednosti/odstupanja od pocetnih pretpostavki i ocekivanih ciljeva, koja

su to i koji su ¢imbenici utjecali na pojavu istih?

3.8.1 Koristene metode i alati

Odgovori na evaluacijsko pitanje 7 i povezana analiza temelje se na kvalitativnim evaluacijskim
metodama. Informacije o odstupanjima od pocetnih pretpostavki prikupljene su s pomocu intervjua s
kompetentnim dionicima iz sustava upravljanja i kontrole na razli¢itim razinama, kao i na temelju
ankete provedene medu korisnicima projekata e-usluga (poziv referentne oznake KK.02.2.1.01).
Takoder, i nalazi studije slu¢aja pruzili su dodatne informacije o odstupanjima i povezanim uzrocima.

3.8.2 Analiza

Odstupanja od pocetnih planova i prvotnih namjera moze se pripisati vise ¢imbenika i dogadaja. Neki
od njih univerzalno su utjecali na provedbu gotovo svih investicijskih i razvojnih aktivnosti, ukljucujuci
i vecinu intervencija cijelog Operativnog programa. To su uglavnom bili vanjski ¢imbenici na koje su
relevantni dionici imali ogranicen utjecaj, ali su zahtijevali mjere kako bi se ublaZili negativni ucinci i
kako bi se provedba sto je viSe odvijala prema planu.
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e Pandemija bolesti COVID-19 i s njom povezana ograni¢enja zapocela su tijekom razdoblja
provedbe, Sto je ocito imalo negativhe ucinke na pravovremenu provedbu projekata
Operativnog programa i u sluc¢aju oba specificna cilja u Prioritetnoj osi 2. Zbog ograniéenja
ozbiljno je onemoguéena ne samo komunikacija i suradnja ukljucenih aktera, vec i napredak
fizickih radova na projektima. Naknadne visemjeseéne odgode pokretanja postupaka javne
nabave predstavljale su dodatno optereéenje koje je negativno utjecalo na napredak brojnih
projekata. Prioritetna os 2, a posebno Specificni cilj 2al, u tom su smislu bili u nesto boljem
polozaju od vecine ulaganja u sklopu operativhog programa. Prema informacijama
prikupljenima kroz intervjue, kod razvoja Sirokopojasne infrastrukture (poziv referentne
oznake KK.02.1.1.01), gotovo se nikakva kaSnjenja nisu mogla pripisati pandemiji bolesti
COVID-19. Medutim, treba napomenuti kako je pandemija takoder imala i pozitivan utjecaj na
projekte Prioritetne osi 2 zbog znacajnog povecanja uporabe digitalnih rjesenja u
svakodnevnom Zivotu. Moguci ucinci vanjskih ¢imbenika analizirani su unutar Evaluacijskog
pitanja 1 u poglavlju 3.2.

e Potresi u Hrvatskoj koincidirali su to¢no s izbijanjem pandemije i prouzrocili Stete na zgradama
i drugoj infrastrukturi na projektnim lokacijama, sto je, ovisno razvoju dogadaja, zahtijevalo
reviziju projektnih aktivnosti i izmjene proracuna projekta u nekim slucajevima. U pogledu
Prioritetne osi 2, najvaZzniji u€inak potresa bio je taj da se dostupnost radne snage u
gradevinskom sektoru drasticno smanjila. Nije bilo moguée pronadi izvodace radova za
ulaganja koja su obuhvacala gradniju fizicke infrastrukture.

e Ulaganja u infrastrukturu posebno su pogodena pogorSanjem gospodarskog okruZenja i
najnovijim trzisnim trendovima kada je u pitanju Prioritetna os 2.

o Porast cijena i rastuca inflacija znacajno su opteretili izvedivost nekih investicija te su
u velikoj vedini slucajeva zahtijevali izmjene i dopune proracuna projekata jer vecina
korisnika nije mogla osigurati dodatne resurse. Povecéanje cijena energije izravno ili
neizravno (npr. kroz troskove transporta) utjeCe na svaku investiciju. Ucinci su se
osjetili ve¢ prije cut-off datuma vrednovanja, a mogu dodatno ugroziti izvedivost
projekata koji su u tijeku i odrZivost zavrSenih projekata u slu¢aju da se nepovoljni
trendovi nastave. Slabi financijski kapaciteti korisnika posebno dolaze do izrazaja kod
jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave koje su korisnici u sklopu
Specificnog cilja 2al (pet projekata opcina) jer je njihov prostor za financijsko
manevriranje posebno ogranicen.

o Ograniéeni kapaciteti i nedostatak radne snage u nekim povezanim sektorima (npr.
gradevinskom) rezultirali su kasnjenjima i zaustavljanjem provedbe mnogih aktivnosti
u sklopu projekata. Isto su tako dodatno potaknuli i rast cijena zbog povezanog
povecanja troskova rada.

o Uska grla u opskrbnom lancu nekoliko skupina proizvoda, ukljuujuc¢i nedostatak
potrebnih sirovina, suzavanje proizvodnih kapaciteta, zastoj i blokade u logistici i
transportu proizvoda itd.
Odstupanja i njihovi mogudi razlozi za svaki pojedinacni cilj detaljno su navedeni u nastavku.

3.8.2.1 Specificnicilj 2al

ZavrSetak provedbe svih projekata planiran do kraja 2023. godine, nakon cut-off datuma ovog
vrednovanja. Stoga mozZemo zakljuciti kako takav nepostojanje zavrsenih projekata u trenutku cut-off
datuma ne predstavlja odstupanje od inicijalnih planova.
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Medutim, mogu se identificirati odredena odstupanja, uglavhom povezana s fazom planiranja i

ugovaranja:

Preduvjet za ugovaranje projekata u okviru poziva referentne oznake KK.02.1.1.01 bila je izrada
i donosenje Nacionalnog programa razvoja Sirokopojasne agregacijske infrastrukture u okviru
poziva referentne oznake KK.02.1.1.02 (lzgradnja nacionalne agregacijske Sirokopojasne
infrastrukture i povezivanje ciljanih javnih korisnika). Buduci da je korisnik ovog projekta bilo
javno poduzeée, odluka o dodjeli bespovratnih sredstava bila je uvjetovana odobrenjem
Europske komisije u vezi s drzavnim potporama, sto je otezalo i usporilo pokretanje poziva s
obzirom na pocetne planove. Kao mjera ublaZavanja, postupak odabira prihvatljivog
prijavitelja/korisnika u pogledu poziva referentne oznake KK.02.1.1.02 izmijenjen je iz
otvorenog u ograniceni poziv i podijeljen na grupe. Medutim, i to je za posljedicu imalo
kasnjenje pocetka projekata namijenjenih razvoju infrastrukture Sirokopojasnog pristupa.

Postupak odabira projekata u okviru poziva referentne oznake KK.02.1.1.01 predstavljao je jos

jedno usko grlo jer je bio dugotrajan i odvijao se uz sudjelovanje vise dionika i koraka koji su

bili sljededi:

1. Priprema projekta

2. Ocjenjivanje projektne dokumentacije od strane Hrvatske regulatorne agencije za mrezne
djelatnosti

3. Predodabir projekata od strane Ministarstva regionalnoga razvoja i fondova Europske unije

4. Provedba postupka ugovaranja od strane SrediSnje agencije za financiranje i ugovaranje
kao Posrednickog tijela razine 2.

Proces je bio sekvencijalan pa se koraci nisu mogli provoditi paralelno, zbog ¢ega je postupak
odabira uzeo puno vremena. Nije se moglo izbjeéi kasSnjenje u potpisivanju ugovora, sto je
uzrokovalo znacajno odstupanje od planirane dinamike provedbe.

Pogresno tumacenje relevantnog zakonodavstva Europske unije o drzavnim potporama i
pravilima javne nabave od strane tijela nadleznih za pripremu poziva referentne oznake
KK.02.1.1.01 rezultiralo je kriterijima odabira i dodjele za odabiranje operatera koji su bili
mnogo strozi nego Sto je to bilo potrebno. To je rezultiralo dugotrajnim konzultacijama s
Europskom komisijom 2017. godine o formuliranju kriterija dodjele za poziv na dostavu
projektnih prijedloga i u konacnici je dosSlo do kasnjenja objave poziva od devet mjeseci u
odnosu na planirani datum objave.

Aktivnosti projekata u okviru Specificnog cilja 2al provode se na velikom geografskom
podrucju zbog prirode Sirokopojasnih mreza (od 5.000 do 6.000 km Sirokopojasnih veza u
slucaju agregacijske mreze u sklopu projekta referentne oznake KK.02.1.1.02), zbog Cega je
izvodenje fizickih radova i ispunjavanje administrativnih obveza (npr. ishodenje potrebnih
dozvola) bilo otezano i dugotrajno.

Iz navedenih razloga aktivnosti projekata u sklopu poziva referentne oznake KK.02.1.1.01 zapocele su
kasnije od planiranog i napredovale sporije od ocekivanog. Ipak, pocetni rokovi za zavrSetak projekata
bit ¢e ispostovani.
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3.8.2.2 Specificni cilj 2c1

Sto se ti¢e ovog specifiénog cilja, uo¢ena su odredena odstupanja od poéetnih pretpostavki. Projekt iz
poziva referentne oznake KK.02.2.1.02 (Centar dijeljenih usluga) napredovao je prema planu, ali je bilo
kasnjenja u slucaju projekata u sklopu poziva referentne oznake KK.02.2.1.01 (Razvoj e-usluga). Prema
bazi podataka na projektnoj razini, pet od ukupno 15 projekata koji su jo$ uvijek bili u provedbi na cut-
off datum vec je trebalo biti zavrSeno do tog datuma. Kod dva projekta uoceno je znacajnije kasnjenje
od Sest, odnosno sedam mjeseci na cut-off datum. Glavni ¢imbenici koji su prouzrocili kasnjenja su
sljededi:

e Izbijanje pandemije COVID-19 usporilo je provedbu za nekoliko mjeseci, ali njeni ucinci nisu bili
presudni u slucaju ovog specifi¢nog cilja.

e Javne ustanove imale su problema s postupcima javne nabave, primjerice s pripremom
potrebne dokumentacije. Razlog tome je dijelom bio nedostatak kapaciteta i potrebnog
stru¢nog znanja o javnoj nabavi. Tijekom pripreme bilo je mnogo manjih zastoja koji su se prelili
na daljnje faze provedbe.

3.8.3 Sazetak nalaza i zakljucaka u vezi s Evaluacijskim pitanjem 7

Pandemija bolesti COVID-19 i povezane mjere ogranicenja bile su jedan od opcenitih ¢imbenika koji su
u manjoj mjeri uzrokovali odstupanja kod vecine aktivnosti ulaganja u vezi s projektima u okviru
Prioritetne osi 2. Posljedice potresa i utjecaj sve nepovoljnijeg stanja na trzistu rada otezali su pristup
neophodnim tehnic¢kim kapacitetima, kao i kapacitetima za gradnju.

Kod Specificnog cilja 2al, postupci u vezi s drzavnim potporama u okviru poziva referentne oznake
KK.02.1.1.02 uzrokovali su kasnjenja u izradi i donoSenju Nacionalnog programa razvoja Sirokopojasne
agregacijske infrastrukture koji je bio preduvjet za projekte razvoja mreZe Sirokopojasnog pristupa
(poziv referentne oznake KK.02.1.1.01). Kasnjenja su dodatno produljena dugotrajnim konzultacijama
s Europskom komisijom o kriterijima odabira za korisnike projekata pristupne mreze. Svi ti procesi
prouzrocili su odstupanja od izvornih planova, no trenutacno se Cini kako ¢e pridrzavanje konaénih
rokova za ulaganja biti izvedivo.

Kod Specifi¢nog cilja 2c1, spora priprema postupaka javne nabave u vezi s projektima razvoja e-usluga
(poziv referentne oznake KK.02.2.1.01) predstavljala je problem prije svega za javne institucije koje su
se suocavale s ogranicenim kapacitetima i nedostatkom stru¢nog znanja u vezi s postupcima javne
nabave. Ta su se kasSnjenja potom odrazila na planirane rasporede provedbe aktivnosti ugovora o
dodjeli bespovratnih sredstava koji su zbog toga mijenjani. Neki projekti nisu mogli biti zavrseni do
planiranog roka.

3.9 Studija slucaja

e Referentna oznaka i naziv projekta: KK.02.2.1.01.0008 — ,Uspostava sluzbenog topografsko-
kartografskog informacijskog sustava koji ¢e se koristiti kao podloga za geoinformacijske sustave
tijela drzavne uprave i javnog sektora”

e Korisnik: Drzavna geodetska uprava
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3.9.1 Uvod u projekt i kontekst provedbe

3.9.1.1 Pozadina projekta

Razvoj topografskog i kartografskog modela u Republici Hrvatskoj zapoceo je 1992. pocetkom izrade
projekta sluzbenog topografsko-kartografskog informacijskog sustava (,,STOKIS“®9).

Kao prvi dio ovog sustava kreiran je Hrvatski topografski informacijski sustav (CROTIS), u mijerilu
1:25.000 (TK25)7°. Hrvatski topografsko-informacijski sustav se sluZio smjernicama Sluzbenog
topografsko-kartografskog informacijskog sustava kao temeljnog podatkovnog modela za uspostavu
Temeljne topografske baze za cijeli teritorij Republike Hrvatske. Na osnovu te baze podataka mogu se
izraditi razlicite topografske karte s pomoéu obrade podataka koji su uneseni u Temeljnu topografsku
bazu. Podatkovni model Hrvatskog topografsko-informacijskog sustava kroz godine se mijenjao
nekoliko puta zbog tehnoloskog napretka na podrugju geoprostornih podataka’. Od po&etka projekta
Sluzbenog topografsko-kartografskog informacijskog sustava, tehnologija se poboljsala u tako velikoj
mjeri da su kartografima postale dostupne mnogo znacajnije mogucnosti nego sto je to prije bio slucaj.
Dok je prije 30 godina kartografija uglavnom ukljucivala ruéno kreirane karte, sada se sluzi racunalnim
bazama podataka ciji je dobar primjer Sluzbeni topografsko-kartografski informacijski sustav. Nova
tehnoloska rjeSenja koriste se ne samo za prikupljanje i produciranje podataka, vec i za prostorne
podatke, Sto dovodi do Sirenja trzista. Usporedno s time, Siri se raspon korisnika: ne radi se samo o
broju, vec i o tipu korisnika koji se neprestano povecdavaju na trzistu. Danas se prostorni podaci ne
koriste viSe samo za karte u papirnatom obliku. Suvremena se kartografija gotovo svakodnevno mora
prilagodavati novim zahtjevima korisnika s obzirom na promjene na trziStu. Tehnoloski napredak u
podrucju kartografije podrzava osnovno nacelo koncepta e-Hrvatske iza kojeg stoji hrvatska Vlada. Taj
se koncept temelji na jedinstvenom prikupljanju podataka i njihovoj viSenamjenskoj uporabi. Bududi
da vaznost prostornih podataka raste u globaliziranom svijetu danasnjice, korisnici traZze odgovarajuce
proizvode koji im mogu pruZiti precizne i azurne informacije o prostoru’2.

3.9.1.2 Opis projekta

Korisnik projekta je DrZzavna Geodetska Uprava, koja kao drZzavna upravna organizacija obavlja upravne
i druge struc¢ne poslove koji se odnose na podrucje geodezije, kartografiju, katastarske poslove i
registar te fotogrametriju, a nadlezna je i za uspostavu Nacionalne infrastrukture prostornih podataka,
informatizaciju katastra i geodetsko-prostornog sustava, topografsku izmjeru i izradu drzavnih karata,
vodenje geodetske dokumentacije, vodenje statistickih podataka katastra nekretnina i infrastrukture,
prostorne jedinice i linije te geodetsko-katastarske poslove za drzavnu granicu na kopnu?3.

U skladu sa Zakonom o drzavnoj izmjeri i katastru nekretnina (,Narodne novine” br. 112/18, 39/22),
Drzavna Geodetska Uprava je odgovorna za izradu topografskih i kartografskih baza podataka na
osnovu Temeljne topografske baze, u mjerilu do 1 : 250.000, za potrebe ¢ega su uspostavljene sluzbene

89 STOKIS je kratica za ,,Sluzbeni topografsko-kartografski informacijski sustav”.
70 Racetin, I., & lvi¢ (n.d.)

7! Landek et al. (2017.)

72 Vilus (2010.).

73 https://geoportal.dgu.hr/#/menu/o-nama
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baze topografskih i kartografskih podataka. U okviru projekta KK.02.2.1.01.0008, uspostavljen je niz
sluzbenih topografskih i kartografskih baza podataka kojima je podrzan daljnji razvoj STOKIS-a i koje su
bile namijenjene za uporabu kao osnova za geoinformacijske sustave tijela drzavne uprave i javnog
sektora. Opsegom projekta obuhvacdeni su administrativni i stru¢ni zadaci.

Projekt je ugovoren u sklopu Specificnog cilja 2c1 ,,Povecanje koristenja IKT-a u komunikaciji izmedu
gradana i javne uprave putem uspostave IKT koordinacijske strukture i softverskih rjesenja“ i poziva
,Razvoj e-usluga” (referentna oznaka KK.02.2.1.01). U okviru ovog poziva do cut-off datuma 31.
prosinca 2021. u potpunosti je provedeno Sest projekata, dok ih je 14 jos uvijek bilo u tijeku. Projekt
se uklapa u koncept e-Hrvatske jer promice e-usluge za gradanstvo, tijela drzavne uprave, tijela lokalne
samouprave, sluzbe spasavanja i poduzetnike, tj. sve zainteresirane strane koje se sluze prostornim
podacima mogu koristiti izradene karte putem interneta.

S obzirom na institucionalni okvir za pripremu i provedbu projekta, Ministarstvo regionalnoga razvoja
i fondova Europske unije imalo je ulogu Posrednickog tijela razine 1, a SrediSnja agencija za financiranje
i ugovaranje programa i projekata Europske unije Posredni¢kog tijela razine 2.

Projekt je zapoceo s provedbom 1. kolovoza 2018. i prema potpisanom ugovoru o dodjeli bespovratnih
sredstava datum zavrSetka trebao je biti 1. travnja 2020., no zbog kasnjenja aktivnosti u provedbi zbog
pandemije bolesti COVID-19 projekt je produljen do 1. srpnja 2020. godine.

Baza podataka dostupna je na sljedecoj internetskoj stranici: https://geoportal.dgu.hr/.

Slika 12 prikazuje pocetnu internetsku stranicu Geoportala.

Slika 12 - Pocetna stranica Geoportala

!kgEOPORTAL
B

Zagreb

Izvor: https://geoportal.dgu.hr/

Projekt je proveden uz pomo¢ sredstava iz fondova Europske unije (85 % odnosno 838.815,00 EUR) i
korisnikovog javnog doprinosa (15 % odnosno 148.026,30 EUR).

Tablica 21 prikazuje financijsku pozadinu projekta, uklju¢ujuci ugovoreniiznos bespovratnih sredstava
i iznos koji je odobrilo Posrednicko tijelo razine 2.
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Tablica 21 — Ugovoreni i verificirani iznosi (EUR)

Europski - .
.. Drugi izvori
strukturni i . . .
) e (javni doprinos Ukupan iznos
investicijski el
fondovi (EUR)
Ugovoreni iznos 838.815,80 148.026,32 986.842,11
Odobreni iznos 804.941,00 142.048.39 946.989,39

Izvor: eFondovi/ESIF MIS (file’ ugovori-sve kategorije PO2, PO6, PO9_31.12 payments’)

3.9.2 Primijenjena metodologija
3.9.2.1 Primijenjene metode i tehnike

Studija slucaja je istrazivacka metoda koja za cilj ima prikazati ucinak intervencije na osnovu primjera
iz stvarnosti. Radi se o kvalitativhoj metodi koja uklju¢uje kombinaciju kvantitativnih dokaza za
odredene neposredne i konacne rezultate, kao i opisni dio s raspravom te daljnje dokaze doprinosa
razlicitih sastavnica u nizu rezultata, pri cemu se sve zajedno opisuje u odredenom kontekstu. Studije
slu¢aja mogu pruziti dodatnu razinu informacija i dokaza u vezi s neposrednim i konacnim rezultatima
ili pomodi utvrditi slabe karike ili one karike koje su nedostajale s obzirom na program. Za potrebe ove
studije slu¢aja primijenjene su sljedeée metode:

e [strazivanje dokumentacije (,desk” istraZivanje): obradeni su svi relevantni dokumenti,
internetske stranice i ¢lanci o projektu koji zajedno daju podrobniju sliku projekta, ukljucujudi
i zavrsno izvjesce o provedbi projekta te dodatne informacije s internetske stranice Drzavne
Geodetske Uprave i Geoportala.

e Intervju: intervjuiranje osoba koje su bile od velike vaznosti za provedbu projekata vazan je dio
studije slucaja. U svrhu provedbe ove studije slucaja intervjuirali smo voditelja projekta koji je
ujedno i zaposlenik DrZzavne Geodetske Uprave, koji se povezanim temama bavi veé 24 godine.
Za vrijeme intervjua opisao je kako je tekla provedba projekta, njezine pozitivne i negativne
strane i opéenito podijelio svoje percepcije s obzirom na projekt.

3.9.2.2 Analiza podataka

Kao dio studije slucaja, analizirani su i mjerljivi podaci u vezi s projektom. Primjeri takvih podataka
obuhvacaju fizicke pokazatelje i financijske podatke.

Kriteriji odabira projekta za studiju slucaja:
Projekt je odabran na temelju sljedecih kriterija:

e Projekt je odabran na temelju prijedloga korisnika.

e Status projekta: Projekt je uspjesno zavrsen uz manje kasnjenje uzrokovano pandemijom
bolesti COVID-19.

e Rezultati i uspjeSnost projekta: Ostvareni su svi glavni ciljevi i korisnik projekta je zadovoljan
rezultatima.
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e Dostupnost korisnika: Voditelj projekta bio je dostupan i pruZio sve potrebne informacije o
projektu i sustavu STOKIS.

3.9.3 Rezultati

Rezultati projekta u osnovi se mogu podijeliti na dvije skupine. S jedne strane to su ciljevi koje je
postavio korisnik na temelju poziva na dostavu projektnih prijedloga, dok se s druge strane radi o
mjerljivim obvezama (pokazateljima) koje su definirane na razini poziva.

Dva glavna rezultata projekta su smanjenje troskova i moguénost uporabe podataka. Sto se tice
smanjenja troskova, kartografija je skup posao, a ovaj projekt kroz razvijene baze podataka smanjuje
troskove izrade novih karata za Vladu RH. Uspostava sustava i njegov koncept visekratne uporabe
prostornih podataka smanjuje troskove na globalnoj i lokalnoj razini na podrucju prostornog
planiranja, upravljanja otpadom, upravljanja kriznim situacijama, promicanja turizma, sprjecavanja
rizika itd. S obzirom na uporabu podataka, Hrvatska je jedina drzava ¢lanica Europske unije koja se sluzi
civilnim podacima i u vojne svrhe. Kako bi se to omogucilo, nadleZzno ministarstvo mora dodati
odredene atribute u bazu podataka, no baza kojom se sluzi je STOKIS. K tome, ovom se bazom
podataka sluzi i Hrvatska gorska sluzba spasSavanja, a upotrebljava se i u urbanom planiranju i
obrazovanju.

Konkretnije, prema zavrSnom izvjeséu o pracenju provedbe projekta postignuti su sljedeci rezultati:

e izradeni su i azurirani svi dokumenti kojima se definira sluzbena kartografija u Republici
Hrvatskoj. To se odnosi na specifikacije za izradu karti u svim sluzbenim mjerilima (listovi TK25:
1:25.000, TK50: 1:50.000, TKI0O0: 1:100.000, TK250: 1:250.000);

e izradene su Cetiri specifikacije proizvoda i dokument kojim se definira osnovni CROTIS
topografski model. Svi neophodni elementi koji definiraju svaki proizvod dostavljaju se sa
svakim dokumentom (podatkovni modeli i topografske baze podataka, podatkovni modeli za
kartografske baze podataka, postupci mapiranja od vecih do manjih mijerila, agregirane
matrice za svako mjerilo, kao i UML dijagrami topografskih i kartografskih baza podataka);

e definirano je ukupno 59 procedura za automatsku generalizaciju izmedu spomenutih mjerila;

e uspostavljene suiizradene topografske i kartografske baze podataka za karte u svim sluzbenim
mjerilima u testnim i produkcijskim uvjetima (Cetiri topografske i Cetiri kartografske baze
podataka). Kako bi se istaknulo zbog Cega ovaj projekt predstavlja veliki korak u razvoju
sluzbenog topografsko-kartografskog informacijskog sustava, voditelj projekta naveo je
sliedeéu usporedbu: baze podataka STOKIS-a Cine temelje na kojima se dalje moze graditi
ovisno o potraznji korisnika. STOKIS obuhvaca devet baza podataka: dvije za svako mijerilo
(1:5.000, 1:25.000, 1:100.000, 1:200.000), kao i jednu osnovnu (1:250.000). Glavni korisnici
Geoportala i njegovih usluga su ministarstva i gradani, koji ¢e te posebne podatke
upotrebljavati za razne analize. Podaci su javno dostupni i njihova uporaba je besplatna;

e razvijene su internetske usluge (sustav upravljanja skladistem i usluga internetskih znacajki) za
sve standard: 36 WFS i Cetiri WMS usluge. Uporaba internetskih usluga omoguduje postavljanje
najzahtjevnijih prostornih upita kako bi se donijele pravovremene i ispravne odluke u vezi sa
zemljopisnim lokacijama. Usluge ¢e biti provedene kroz uspostavu poslovnih procesa za izradu
karata u vec¢im mjerilima u DrZavnoj Geodetskoj Upravi, specifikacije proizvoda, metodologije
generalizacije iz mjerila u mijerilo, kao i jedinstvenu bazu podataka koja se moZe koristiti
pomocu korisnickog sucelja, odnosno aplikacije za dohvacanje podataka;
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e nabavljena je neophodna informaticka oprema (racunalna oprema i softverska rjesenja);

e provedene su radionice i edukacije za ciljane skupine korisnika.

Rezultati projekta mogu se pratiti pomocéu pokazatelja definiranih na pocetku provedbe, odnosno u
fazi pripreme projekta. Ispitan je napredak rezultata s obzirom na taj pokazatelj koji je prikazan u Tablici
22. Tablica obuhvaca pocetnu, ciljanu i ostvarenu vrijednost pokazatelja na temelju podataka iz sustava
eFondovi i ESIF MIS te iz faze intervjua. Ciljana vrijednost pokazatelja je postignuta, sto podrazumijeva
da su ostvareni glavni ciljevi koji su brojéano opisani u tablici.

Tablica 22 — Pokazatelji projekta

. Pocetna Cilina Ostvarena
Pokazatelj . . .
vrijednost vrijednost vrijednost
Broj raspolozivih e-servisa (broj) (2c12-N) 0 3 3

Izvori: eFondovi, ESIF MIS (file ‘Objedinjeni izvjestaj Cut-off3112_PA6,9&2’)

Sustav STOKIS tek je prvi dio znatno veceg sustava, odnosno predstavlja temelj za daljnji razvoj koji se
moze Siriti na nekoliko daljnjih specijaliziranih podrucja, kao Sto je primjerice energetska ucinkovitost.
Sto se ti¢e odrzivosti rezultata projekta, Drzavna Geodetska Uprava nadlezna je za odrzavanje i daljnje
nadogradnje sustava STOKIS. Prema informacijama iz zavrSnog izvje$¢a o provedbi projekta, ta uloga
se konkretnije odnosi na Sluzbu za topografsku izmjeru i drzavne karte u sklopu Drzavne Geodetske
Uprave, no predvideno je da u povezanim aktivnostima sudjeluju i djelatnici drugih sektora i sluzbi
unutar te institucije. To se primjerice odnosi na ¢lanove projektnog tima zaduZene za financijske
poslove i poslove u vezi s provedbom javne nabave koji su nastavili raditi u tim podrucjima.

Financijsku odrzivost daljnjeg rada osigurat ¢e nadlezno ministarstvo jer je Drzavna geodetska uprava
tijelo javne uprave koje se financira izravno iz drZzavnog prorac¢una. Prema Zakonu o drzavnoj izmjeri i
katastru nekretnina DrZavna geodetska uprava nadlezna je za pripremu sluzbenih prostornih podataka
i sustav STOKIS predstavlja alat koji upravo to i omogudéuje.

Prije uspostave ove baze podataka, izrada karata i prostornih podataka bila je povjerena
specijaliziranim privatnim poduzeéima. Zahvaljujuéi rezultatima ovog projekta prikupljanje
topografskih podataka obavlja se primjenom suvremenih digitaliziranih metoda, s ciljem izgradnje
visenamjenskih topografskih sustava. Topografska karta jedan je od oblika vizualizacije prikupljenih
prostornih podataka. Bez ovog projekta, s primjenom takvih modernih digitalnih metoda zapocelo bi
se znatno kasnije.

3.9.4 Nalazi i implikacije

Prema nalazima intervjua, uspostava sluzbenog topografsko-kartografskog informacijskog sustava
mogla bi se smatrati primjerom dobre prakse kada je u pitanju planiranje i provedba projekata. Osim
pandemije bolesti COVID-19, nije bilo drugih problema u provedbi, kao niti s placanjima. lako ispitanici
smatraju da su administrativni poslovi u vezi s provedbom projekta ponekad predstavljali veliko
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optereéenje, nisu bili neizvedivi. Dionici su opéenito vrlo zadovoljni rezultatima i provedbom projekta
opcenito.

3.9.4.1

Nalazi

Glavni ¢imbenici koji su omogucili uspjesnu provedbu projekta bili su kvalitetno planiranje i
odlican projektni tim koji je vrlo jasno definirao konacni cilj projekta i specificirao konkretne
aktivnosti koje je trebalo provesti. Daljnu neometanu provedbu omogucila je upravo takva
temeljita priprema, ali i dobro ogranizirana i pazljiva provedba.

Detaljno planiranje projekta i strogo pridrzavanje rokova bili su elementi od presudne vaznosti
za uspjesnost projekta.

Naucena lekcija:

e Pomno planiranje i promisljanje svih koraka unaprijed bili su klju¢ni za postizanje
uspjeha. Detaljno planiranje projekta klju¢an je element uspjeha. Cak i ako bi
neocekivani ¢imbenici mogli zahtijevati reviziju plana i izmjenu u skladu s okolnostima,
projektni plan prikazuje glavni smjer. Stoga se predlaze da se za vrijeme ocjenjivanja
projektnih prijava posebna paznja posveéuje odgovarajuéoj razradi pripremne
dokumentacije (kao Sto su analize troSkova i koristi ili studije izvedivosti), a koja bi se
trebala detaljno provjeravati. Rezultat toga trebali bi biti projekti koji su temeljito
pripremljeni i koji se tako zatim i provode.

Provedbeni plan projekta obuhvadao je odrzavanje radionica o uporabi sustava STOKIS u Cetiri
grada, no zbog pandemije bolesti COVID-19 i uvodenja restriktivnih mjera, a kako bi se
povecala sigurnost gradana, nije ih bilo moguée odrZati uZivo, izmedu ostalog jer su bile
predvidene za otprilike 500 sudionika. Medutim, ta situacije nije prerasla u nepremostivu
prepreku te je projektni tim brzom reakcijom i reorganizacijom osigurao odrzavanje online
radionica. Korisnik je istaknuo kako bi bilo bolje da su se uspjele odrzati radionice i sastanci
uZivo i na licu mjesta kako je i inicijalno bilo planirano, jer su postupci automatske
generalizacije razmjerno sloZeni i zahtjevnije je upoznavanje s njima online. No, kako nije bilo
drugog izbora, projektni tim odlucio je prilagoditi se novonastalim uvjetima i u konacnici je
odrZano Sest online radionica u kojima su sudjelovala 642 sudionika.

Naucena lekcija: U slucaju nepredvidenih okolnosti, nuzna je brza reakcija i prilagodba na nove
okolnosti.

Produljenje provedbe projekta zbog posljedica pandemije bolesti COVID-19 nije predstavljalo
dodatno administrativno opterecenje za korisnika obzirom da je isto napravljeno temeljem
Odluke Ministarstva regionalnoga razvoja i fondova EU-a o dozvoli produljenja razdoblja
provedbe projekata u okviru Operativhog programa s ciljem administrativnog rasteréenja
Sustava upravljanja i kontrole, ali i samih korisnika.

Suradnja izmedu korisnika i SrediSnje agencije za financiranje i ugovaranje programa i
projekata Europske unije, tj. Posrednickog tijela razine 2, bila je odli¢na i provedba je tekla bez
poteskoca. Kljucan faktor bila je Cinjenica da u slucaju administrativnih ili drugih pitanja u vezi
s upravljanjem provedbom projekta, u SrediSnjoj agenciji za financiranje i ugovaranje programa
i projekata Europske unije bio je imenovan koordinator, odnosno voditelj projekta koji je bio
na raspolaganju za sve upite.
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6.

Bez prethodnog iskustva u upravljanju projektima nije jednostavno uspjesno provoditi projekt,
uzevsi u obzir propisane procedure i postupke koje korisnik mora provoditi. Koordinator
Posrednickog tijela razine 2 provodio je dodatne provjere i utvrdivao ispravnost provedenih
aktivnosti. Drzavna geodetska uprava imala je obvezu svaka tri mjeseca izvjestavati SrediSnju
agenciju za financiranje i ugovaranje programa i projekata Europske unije o provedbi projekta.

Naucena lekcija: Ovaj primjer zorno prikazuje kako i samo jedan koordinator projekata
posvecen provedbi projekta moZe znatno pridonijeti ucinkovitoj provedbi, pogotovo ako ta
osoba prati projekt i sve izmjene od samog pocetka pa sve do kraja njegove provedbe. Isto
tako, ako u procesu postoji samo jedan koordinator koji redovno komunicira s voditeljem
projekta, cjelokupna komunikacija trebala bi se odvijati neometano, pri ¢emu se njihova dobra
suradnja pokazala jednim od najvaznijih ¢imbenika uspjeha.

Naucene lekcije:

e Suradnja s koordinatorima projekata: u SrediSnjoj agenciji za financiranje i ugovaranje
programa i projekata Europske unije za provedbu projekta bio je imenovan
koordinator, odnosno voditelj projekta zaduZen za praéenje njegove provedbe koji je
redovno pruzao podrsku projektnom timu korisnika. U slu¢aju nedoumica obje su
strane poticale komunikaciju. Uz podrsku SredisSnje agencije za financiranje i
ugovaranje programa i projekata Europske unije provedene su i redovne ex-ante
provjere dokumentacije javne nabave i ex-post provjere provedenih postupaka javnih
nabava. Kontinuirana komunikacija izmedu korisnika i Posrednic¢kog tijela razine 2
omogucila je odliénu suradnju. Snazna je preporuka da se u procese provedbe ukljuce
razliciti alati koji bi poticali takvu suradnju. Buduéi da voditelj projekta gledano s
institucionalne strane obi¢no suraduje iskljucivo s Posrednickim tijelom razine 2, od
iznimne je vaZznosti poticati upravu tu suradnju. Primjerice, mogla bi se uvesti obveza
sastajanja voditelja projekta (jednog ili cak vise njih) iz Posrednickog tijela razine 2 s
voditeljem projekta korisnika na samome pocetku provedbe projekta, bilo uzivo ili
online. Takav bi sastanak mogao potaknuti sve strane da se lakSe odluce medusobno
kontaktirati u sluéaju bilo kakvih pitanja u vezi s procesom provedbe.

e U vezi s prethodnom tockom, bududi da su ljudski kapaciteti ograniceni, preporuka je
da se napravi pregled zaduZenja i odgovornosti koja imaju Posrednicka tijela razine 2 i
eventualno koji bi se sve poslovi mozda mogli delegirati ili povjeriti vanjskim
izvrSiteljima. Na temelju rezultata takve analize, preporucuje se i da se dodatno
analiziraju potrebni ljudski resursi i kapaciteti te da se podrobnije usporede s
postojec¢ima, kako bi se nasla konkretnija i prakti¢na rjeSenja.

Procedure (koje proizlaze iz Zajednickih nacionalnih pravila, Priru¢nika o postupanju, Zakona o
javnoj nabavi, Ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava i dr.) koje se odnose na
administrativne obveze (npr. obveze u pogledu izvjeséivanja) daju okvir za provedbu i opisuju
sve aktivnosti koje treba provoditi. Svaka procedura, pravilo ili proces odnosi se na zasebni dio
provedbe, izvje$tavanje i dokumentaciju. Cak i ako se neka od tih pravila ¢ine zahtjevna,
korisnici bi ih trebali modi jednostavno prihvatiti i spremno ih se pridrZavati. Prema nalazima
iz faze intervjua, stavovi korisnika prema takvim procedurama cesto utjeCu na njihovu
percepciju sloZenosti procedura i ispunjavanja povezanih zahtjeva.
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Naucena lekcija:

Administrativni zahtjevi i pravila o postupanju trebala bi se pojednostavniti samo ako
se utvrdi da postoje¢e procedure negativno utjecu na ucinkovitu i djelotvornu
provedbu projekata te da odgovarajuce ne podrzavaju ciljeve pojedinih insitucija u
sustavu upravljanja i kontrole (npr. u pogledu pracenja projekata). Korisnike bi svakako
trebalo poticati da ih prihvate i pruzati im kontinuiranu stru¢nu podrsku i edukacije u
podrujcju provedbe projekata financiranih iz EU sredstava.

7. Korisnik je dodatno istaknuo kako smatra da se najveé¢a dodana vrijednost moze postiéi ako
postoji spoj stru¢nog znanja i financijskih resursa. Drzavna geodetska uprava dobar je primjer
toga jer raspolaze kompetentnim, strucnim i iskusnim kadrom koji je spreman za uvodenje
inovacija, no za Sto im ¢esto nedostaje financijskih sredstava i Sto ih isto tako sprjecava da ulazu
u istrazivanje i razvoj. Moguci i najocitiji izvori financiranja su bespovratna sredstva, dok su za
odgovarajuéu primjenu svih administrativnih zahtjeva nuZne odlicne vjesStine upravljanja
projektom. Prema nalazima s intervjua, u tom smislu i s obzirom na sve navedeno ucinkovito
iskoriStavanje resursa i uspjesan razvoj mogu se izravno povezati s visokom razinom strucnog
znanja, iskustvom u upravljanju i provedbi projekata i dostupnim izvorima financiranja.

Naucena lekcija:

Pozivi na dostavu projektnih prijedloga i kriteriji odabira trebali bi osigurati da u sklopu
ugovorenih projekata budu ukljuceni svi navedeni elementi kao $to su strucnost u
podrucju na koje se projekt odnosi, iskustvo u provodenju projekata i odgovarajudi
financijski kapaciteti. Tako bi se primjerice u kontekstu ove studije slucaja isti voditelj
projekta koji je uspjesno proveo predmetni projekt trebao nastaviti baviti provedbom
daljnjih projekata istog korisnika te isto tako moguée i u povezanim podrucjima (kao
sto je npr. kartografija), upravo zbog kombinacije dragocjenog stecenog iskustva u
provedbi projekata i potrebnog stru¢nog znanja.
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4 Sazetak nalaza, zakljuCaka 1 preporuka

Tablica 23 — SaZetak nalaza, zakljucaka i preporuka

Nalazi

Zakljucci

Preporuke

Sadrzaj planiranih aktivnosti i objavljenih poziva
uskladen je s potrebama, ciljevima i intervencijama
vezanim uz razvoj NGA Sirokopojasnog pristupa i e-
usluga iz operativnog programa. Predvidene
aktivnosti i alocirani resursi ispravno doprinose
postizanju ciljeva koje treba ispuniti.

Medutim, jedan pokazatelj neposrednih rezultata
(CO10-N) pokazao se kao nedostatan za mjerenje
neposrednih rezultata projekata, zbog kasnijeg
pocetka projekata i razine tehnoloskog razvoja u tom
razdoblju. Zbog toga je definiran novi pokazatelj na
razini poziva kojim su mjereni i obuhvacdeni stvarni
neposredni rezultati.

Osmisljena teorija promjene predstavlja koherentnu
logiku u smislu potreba, definiranih ciljeva i planiranih
intervencija. MoZe se zakljuciti da je metodologija
planiranja intervencija bila primjerena u vedini
sluajeva. Proceduralna i operativha praksa
ucinkovito su sluzile primjeni metodologije u sustavu
upravljanja i kontrole.

Metodologiju planiranja i povezanu operativnu
praksu treba zadrzati u buduéim programskim
razdobljima, dodatno uzimajuc¢i u obzir da bi se
okolina intervencije (tehnoloski napredak), a time i
ocekivani neposredni rezultati s vremenom mogli
promijeniti.

Planiranje kapaciteta sustava upravljanja i kontrole te
javne uprave potrebno je prilagoditi kolicini
raspolozivih resursa dostupnih u financijskoj
perspektivi 2021. — 2027. i broju podrucja politika
kojima ¢e se baviti buduci programi te osigurati
kontinuirano prenosenje stecenih znanja u pripremi i
provedbi ulaganja u sklopu Prioritetne osi 2.

U vezi sa Specificnim ciljem 2al, korisnici nisu bili
voljni ulagati u Sirokopojasni pristup na rijetko
naseljenim i slabije razvijenim podrucjima. Bilo im je
lakSe ispuniti zahtjeve u pogledu obuhvacanja veceg
broja kucanstava usmjeravanjem na razvijenija
podrucja.

Zahtjevima za planiranje ulaganja nije osiguran
uravnotezeni razvoj mreza kojim bi se pozitivho
diskriminirala slabije razvijena podrucja. Dionici na
lokalnoj razini nisu imali dostatni pregled ni podatke
za uravnoteZeno mapiranje potreba s obzirom na
Sirokopojasni pristup.

Ubuduce bi kriterije odabira trebalo definirati na
nacin da poticu prijavitelje na ulaganja kojima ¢e se
obuhvatiti rijetko naseljena bijela i siva podrucja
mrezom sljedeée generacije. Na drZavnoj razini
trebalo bi provesti mapiranje podrucja na kojima su
potrebna ulaganja. Potrebno je osigurati dodatne
resurse kako bi se pokrila podruéja koja nisu
obuhvacena ulaganjima u sklopu Prioritetne osi 2 (tj.
rijetko naseljena i slabije razvijena podrucja).
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URBANEX £00/10)

NSuU NG

Nalazi

Zakljucci

Preporuke

Uoceni su odredeni nedostaci sustava pokazatelja u
podrucju koherentnog planiranja osobito izmedu
razine operativnog programa i razine projekata,
definicija ciljnih vrijednosti na razli¢itim razinama, a
prikaz ostvarenih vrijednosti u nekim je sluc¢ajevima
zbunjujudi. Ciljna vrijednosti pokazatelja izmijenjena
je u jednom slucaju kao reakcija na vanjske okolnosti
(pokazatelj kojim se mijeri prosSirenje dostupnosti
Sirokopojasnog pristupa).

Kod nekih projekata u provedbi uocene su
nedosljednosti izmedu ciljnih vrijednosti na razini
Operativnog programa i projekata te dvoznacno
prikazivanje ostvarenih vrijednosti.

Potrebno je provesti sustavni cjelokupni pregled
ciljnih i ostvarenih vrijednosti pokazatelja. Na temelju
zakljucaka, potrebno je provesti mjere kojima bi se
osigurala koherentnost ciljnih vrijednosti na razini
Operativnog programa i projekata, ¢ak i kada su neki
projekti jos u provedbi. U sklopu toga treba poboljsati
metodologiju pracdenja i metode odredivanja ciljnih
vrijednosti kako bi bolje odrazavale napredak i
postignute rezultate. Posebnu pozornost (tj. procjenu
rizika) treba obratiti na vanjske cimbenike koji bi
mogli  zahtijevati izmjenu ciljnih  vrijednosti
pokazatelja.

Neke projekte u sklopu Javnog poziva za dostavu
prijava za izgradnju pristupnih mreza (referentna
oznaka KK.02.1.1.01) provode lokalne vlasti koje nisu
dovoljno struéne (npr. podrucje provedbe projekata
financiranih iz EU sredstava, javna nabava) i nemaju
financijskih  mogucnosti za provedbu povezanih
ulaganja.

Nedostatak dovoljne stru¢nosti i financijskih
kapaciteta lokalnih vlasti prepreka je za ucinkovito
upravljanje i provedbu ulaganja koja za cilj imaju
razvoj Sirokopojasne infrastrukture mreie sljedece
generacije.

Sustavnu procjenu kapaciteta i strucnosti lokalnih
vlasti potrebno je provesti prije (ili ¢ak tijekom)

planiranja i provedbe aktivnosti. Na temelju
zaklju¢aka i procjene treba jacati kapacitete i
sposobnosti ovih korisnika organiziranjem

relevantnih edukacija i osiguravanjem dostatnih
kapaciteta za u€inkovitu provedbu njihovih projekata,
kako u smislu kolic¢ine (dovoljan broj djelatnika) tako i
kvalitete (odgovarajuce vjestine i stru¢nost ).

Meduljudski odnosi i neformalni kanali komunikacije
imali su vaznu ulogu i pozitivan utjecaj u radu sustava
upravljanja i kontrole tijekom planiranja i provedbe
intervencija. Formalne procedure koordinacije i
donosenja odluka pokazale su se mnogo slozenijima i
dugotrajnijima.

Dobra komunikacija i suradnja dionika bili su ¢imbenik
uspjeha. Dobri meduljudski odnosi i koriStenje
neformalnih  kanala omogudili su neometanu
komunikaciju i ucinkovitu suradnju aktera unutar
relevantnih institucija, ali i izmedu razlicitih razina
sustava upravljanja i kontrole. Djelatnici cesto
preferiraju neformalne umjesto formalnih kanala

Vaznu ulogu dobrih osobnih odnosa treba odrzavati i
promicati unutar sustava upravljanja i kontrole.
Istovremeno, potrebna je revizija procedura, pravila i
formalnih praksi postupanja u institucijama (trenutne
procedure su komplicirane, dugotrajne i vrlo Cesto
ukljuuju nepotrebne korake). Kada je moguce,
predlaze se dati prednost osobnim sastancima
(ukljucujuéi online) umjesto dugih pisanih, formalnih
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URBANEX £00110)

NSuU NG

Nalazi

Zakljucci

Preporuke

komunikacije za rjeSavanje otvorenih pitanja i

problema.

postupaka s nizom ponavljanja i administriranja tj.
predlaze se odistiti poslovne procese od suvisnih
koraka koji ih opterecuju.

Ljudski kapaciteti odredenih jedinica u sustavu
upravljanja i kontrole, posebno u Posrednickom tijelu
razine 2, nisu uvijek bili dostatni u razdoblju povecane
radne optereéenosti. Zbog prirode posla koja cesto
zna biti stresna i/ili jednoli¢na, fluktuacija zaposlenika
je visoka.

U Posrednickom tijelu razine 2 visoka stopa
fluktuacije zaposlenika negativno utjece na koristenje
prednosti  dobrih  osobnih/neformalnih  odnosa.
Privremena povecana radna optereéenja uzrokuju
povremene potesko¢e s ljudskim kapacitetima.
Postojedi sustav nagradivanja zaposlenika,
upravljanja rezultatima rada i motivacije nije dovoljno
djelotvoran da bi se zadrzali zaposlenici s potrebnim
znanjem i iskustvom.

Stopu fluktuacije zaposlenika treba svesti na
minimalnu ili prihvatljivu razinu, a kroz sustav
upravljanja i kontrole treba motivirati dugorocno
zaposljavanje i predanost zaposlenika kroz moguca
usavrSavanja i napredovanja povezana sa sustavom
nagradivanja.

Predlaze se provoditi sustavni pregled radnog
opterecenja i kapaciteta te podrobnije preispitati
postoje¢e okvire za upravljanje rezultatima rada,
motiviranost i sustav nagradivanja zaposlenika u
odgovarajuc¢im tijelima, s ciliem smanjenja radnog
opterecenja i zadrzavanja zaposlenika s potrebnim
znanjem i iskustvom.

lako je izvedivost i odrZivost ulaganja pomno
analizirana i planirana u pripremnoj i pocetnoj fazi
projekata, ti se planovi nisu uvijek pokazali kao
dovoljno strogi i rigorozni, uglavnom kada su u pitanju
javne vlasti. K tome, gospodarsko se okruZenje od
tada znacajno pogorsalo u cijeloj Europskoj uniji, a
predvidanja takoder naglasavaju rizik nastavka
negativnih trendova u buduénosti. Financijski
kapaciteti korisnika, posebno lokalnih vlasti, nisu
dovoljni za podmirivanje dodatnih troskova u slucaju
potreba za izmjenama proracuna projekata. Ne
provodi se niti je pokrenut sustavan pregled ni

Povecanje cijena i nepovoljni trzisni trendovi nuzno ¢e
utjecati na financijsku izvedivost ulaganja koja su u
tijeku i mogu ugroziti odrZivost veé operativne
infrastrukture zavrSenih projekata kroz rastuce
troskove odrzavanja. To zahtijeva reviziju proracuna
projekata kao i planova odrZivosti korisnika.

Ovisno o rezultatima takvih pregleda, za ocekivati je
da ée brojni korisnici traziti dodatna sredstva kako bi
uspjesno proveli svoje projekte i osigurali odrZivost
rezultata u buduénosti, ukljuujuc¢i redovan rad
uspostavljene infrastrukture i usluga. Postoji potreba
za ulaganjem koordiniranih napora sustava

Potrebno je potaknuti korisnike da redovito
pregledavaju i azuriraju proracune projekta i svoja
ocekivanja u vezi s financijskom odrZivosti rezultata
projekta. Sustav upravljanja i kontrole trebao bi
pruzati podrsku i povezane usluge u ovom procesu
(npr. osiguravanje prihvatljivosti povezanih troskova,
imenovanjem jedinica ili pojedinih osoba za podrsku i
pracenje tijeka pregleda i aZuriranja projektnih
proracuna, izrada gospodarskih prognoza itd.).
Trebalo bi uspostaviti tj. revidirati administrativne
uvjete (rasteretiti administrativne postupke i
definirane procedure te skratiti rokove za njihovo
izvrSenje) kako bi se omogudila laksa i brza izmjena
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NSuU NG

Nalazi

Zakljucci

Preporuke

procjena financijskog stanja i predvidanja na razini
korisnika.

upravljanja i kontrole kako bi se konsolidiralo
financijsko stanje projekata u provedbi.

ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava ako je to
potrebno iz financijskih razloga.

Povrh procjene samih korisnika i na temelju nalaza
takve procjene trebalo bi provesti temeljitu provjeru
svih pojedinacnih projekata u tijeku kako bi se
ocijenila potreba za dodatnim resursima.

Trebalo bi razraditi financijski plan za , nepredvidive
okolnosti“ kako bi se osigurala dodatna sredstva za
projekte kojima prijeti neispunjavanje planiranih
rezultata zbog negativnih ucinaka gospodarskih
kretanja.

Kasnjenje postupaka javne nabave uzrokovalo je
znaCajna odstupanja od planirane dinamike
provedbe. Ex-post kontrole postupaka javnih nabava
su dugotrajne i zahtijevaju znacajne kapacitete
Posrednickog tijela razine 2. Djelomi¢cno zbog
nedostatne struc¢nosti u podrucju javne nabave kod
korisnika, broj nepravilnosti otkrivenih ex-post
kontrolama bio je velik, posebno u sklopu Specificnog
cilja 2c1.

Projekti visoke vrijednosti i povezana ulaganja bili su
sloZeni te su i postupci javne nabave unutar aktivnosti
projekta bili sloZeniji i dugotrajni. Korisnici nemaju
dovoljno iskustva i strucnosti za provedbu postupaka
javne nabave. Kapaciteti jedinica nadleznih za ex-post
kontrole nisu dovoljni za pravodobno provodenje
kontrola, Sto je rezultiralo kasSnjenjem u isplati
potrazivanih prihvatljivih troskova.

Potrebno je osigurati dostatnu strucnost korisnika za
provedbu postupaka javne nabave. Trebalo bi im
osigurati dostatnu obuku i dodatno olaksati
uklju¢ivanje odgovaraju¢ih vanjskih  strucnjaka.
Kljuéno je znacajno unaprijediti kapacitete jedinica
nadleznih za ex-post kontrolu postupaka javne
nabave u Posrednickom tijelu razine 2.
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5 Prilozi

5.1 Prilog 1: Popis literature
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5.2 Prilog 2: Popis poziva

1. KK.02.1.1.01: Razvoj e-usluga
2. KK.02.1.1.02: Uspostava Centra dijeljenih usluga

3. KK.02.2.1.01: Izgradnja mreza sljedeée generacije (NGN)/pristupnih mreza sljedeée generacije
(NGA) u NGA bijelim podrucjima

4. KK.02.2.1.02: lIzgradnja nacionalne agregacijske Sirokopojasne infrastrukture sljedece
generacije i povezivanje ciljanih korisnika unutar tijela javne uprave (javnih korisnika) sa
suvremenom elektronickom komunikacijskom infrastrukturom sljedeée generacije

5.3 Prilog 3: Popis provedenih intervjua

N Datum odrzavanja
Institucija . .
intervjua

M|nlstarstvo“reglonalnf)gva raz.\./OJa i fondova 08.06.2022.
Europske unije (Upravljacko tijelo)

M|nlstarstvo"reglonaln?gva raz.\./OJa i fondova 09.06.2022.
Europske unije (Upravljacko tijelo)

Sredlsnja.,vb‘gen.t.:lja za ElnanC|ranJe i Ugovaranje 21.06.2022.
(Posrednicko tijelo razine 2)

Hrvatska agencija za mreZne djelatnosti (HAKOM) 21.06.2022.
Drzavna Geodetska Uprava 07.10.2022.
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5.4 Prilog 3: Pitanja u okviru intervjua i anketa
5.4.1 Pitanja u okviru intervjua

Pozadina

S obzirom na Prioritetnu os 2, Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije ima funkciju
Upravljackog tijela i Posrednickog tijela razine 1, pri ¢emu je Sredi$nja agencija za financiranje i
ugovaranje Posrednicko tijelo razine 2 za cijelu prioritetnu os, dok su korisnici tijela drzavne uprave,
jedinice lokalne i regionalne samouprave, druga tijela koja podlijezu javnom pravu i privatna poduzeca
iz profitnog sektora. Ukupno je bilo 43 projekta od kojih je Sest zavrSeno, a 37 je jo$ uvijek bilo u tijeku
na cut-off datum za ovo vrednovanije, tj. do 31. prosinca 2021.

U okviru Prioritetne osi 2 postoje dva investicijska prioriteta, pri cemu svaki odgovara jednome od dva
definirana specificna cilja (2al: Razvoj infrastrukture Sirokopojasne mrezZe sljedece generacije u
podrucjima bez infrastrukture Sirokopojasne mreze sljedeée generacije i bez dovoljno komercijalnog
interesa, za maksimalno povedanje socijalne i ekonomske dobrobiti i 2c1: Poveéanje koristenja IKT-a u
komunikaciji izmedu gradana i javne uprave putem uspostave IKT koordinacijske strukture i softverskih
rjeSenja). U sklopu svakog specifi¢nog cilja objavljena su po dva poziva. Po jedan od dva poziva u okviru
pojedinog specificnog cilja su prioritetni projekti (izravne dodjele), koji su jos uvijek u tijeku. Drugi poziv
Specificnog cilja 2al obuhvaca 21 projekt koji je joS u provedbi, a drugi poziv Specificnog cilja 2c1
obuhvaca 14 projekata koji su jos u tijeku i Sest zavrsenih projekata.

Svi zavrseni projekti (njih Sest od ukupno 43) ostvarili su ili u jednom slucaju (KK.02.2.1.01.0005) ¢ak i
premasili ciljne vrijednosti za povezani pokazatelj (2c12-N).

Pitanja postavljena na intervjuima

1. Opcenita pitanja

e Molimo opisite tocnu ulogu, nadleznosti i zadace vase organizacije s obzirom na Prioritetnu
0s 2.

e Koje su vase osobne odgovornosti i zadade? Imate li pregled cijele prioritetne osi ili se
bavite samo nekim odredenim podrucjem ili aktivnostima?

2. Napredak i odstupanja
e Koja je vasa cjelokupna ocjena napretka provedbe Prioritetne osi 2?

e Koji su najvazniji problemi i uska grla s Kojima ste se susreli tijekom provedbe i zbog kojih
je razloga doslo do njih?

e Postoje lii odredenivanjski ¢imbenici (na koje ne moZete utjecati, izvan samih intervencija)
koji su utjecali na provedbu ili na ocekivane ishode programa?

e Primjecujete li ikakve dodatne rizike koji bi ubuduée mogli ugroziti pravovremenu
provedbu poziva ili postizanje ciljnih vrijednosti pokazatelja?

e Koje ste sve korake poduzeli dosad i koje sve jos planirate poduzeti kako biste rijesili te ili
probleme uklonili rizike?
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5.4.2

Uvod

Postoji pet projekata koji su prema predvidenom datumu zavrsetka provedbe vec trebali
biti zavrseni, medutim, josS uvijek su u provedbi. Koji su razlozi za kasnjenje u provedbi?
Referentne oznake tih projekata su sljedec¢e: KK.02.2.1.01.0002, KK.02.2.1.01.0009,
KK.02.2.1.01.0012, KK.02.2.1.01.0014, KK.02.2.1.01.0016

Pokazatelji: u slucaju zavrsenih projekata, kod svih su pokazatelja dostignute ili premasene
postavljene ciljne vrijednosti. RaspolaZzemo samo s podacima za pokazatelj 2c12-N. Imate
li kakve informacije o napretku s obzirom na sljedeée pokazatelje?:

o 1b2.1-R: Poslovni rashodi za istraZivanje i razvoj

o 2all-R: Ukupna pokrivenost pristupnim mrezama sljedece generacije (kao %
kucanstava)

Institucionalna i operativna pitanja

Koje su lekcije naucene u ovom programskom razdoblju? Mozete li navesti primjere
dobre/lose prakse u vezi s radom vase ustrojstvene jedinice/organizacije i s obzirom na
njezinu suradnju i komunikaciju s drugim dionicima, kao i u vezi s pravilima za provedbu?

Molimo opiSite suradnju svoje organizacije s drugim dionicima uklju¢enima u provedbu
(Upravljacko tijelo, Posrednicko tijelo razine 1, linijska ministarstva, korisnici itd.).

Jesu li kapaciteti vase organizacije dostatni (podjednako s obzirom na kvalitetu i kvantitetu)
za obavljanje poslova i uéinkovitu provedbu prioritetne osi?

Planirate li poduzimanje odredenih koraka kako biste rijesili probleme s kapacitetima ili
imate li kakvih prijedloga?

Percepcije ciljnih skupina

Dobivate li kakve povratne informacije od korisnika u vezi s ucincima projekata ili rada
sustava upravljanja i kontrole?

Imate li kakvih prijedloga za ubuduée u vezi s procesom provedbe, internim pravilima i
procedurama, i radom i suradnjom dionika na razlicitim razinama u institucionalnom dijelu
sustava provedbe?

Anketna pitanja — Razvoj e-usluga: Pitanja za korisnike i uvod u anketu

Konzorciji Urbanex d.o.o. i Equinox Consulting d.o.o. ovlasteni su od strane Ministarstva regionalnoga
razvoja i fondova Europske unije za provodenje vrednovanja ucinka Prioritetne osi 2 Operativnog
programa Konkurentnost i kohezija. Kao dio projekta evaluacije, Evaluacijski tim prikuplja informacije
od korisnika relevantnih projekata, izmedu ostalih tehnika, putem anketa.

Ljubazno vas molimo da doprinesete uspjehu evaluacije tako sto ¢ete odgovoriti na pitanja sljedeée
ankete koja se tiCu vaseg relevantnog projekta.

Sudjelovanje u anketi je dobrovoljno. Svi odgovori bit ¢e anonimni. Sa e-mail adresama se postupa
povijerljivo, a svi ostali osobni podaci ispitanika koristit ¢e se samo u statisticke svrhe.
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Anketna pitanja

1. Podaci o korisniku i projektu
1.1.Vrsta organizacije koju predstavljate

e Javnopravno tijelo

e  Privatni profitni sektor

e Tijela drzavne uprave

e Jedinice podrucne ili lokalne samouprave
e Ostalo (maks. 100 znakova): ...

1.2.[Ako je odabran ,,Privatni profitni sektor”:] Veli¢ina organizacije koju predstavljate

e Mikropoduzece

e Malo poduzece

e Srednje poduzede
e Veliko poduzeée

1.3.Koja je lokacija vase organizacije?

e Banija

e Baranja

e Hrvatsko primorje
e Gorski kotar

e Konavle
e Kordun
e Lika

e Medimurje
e Moslavina
e Podravina
e Podunavlja
e Posavine

e Prigorje
e Srijem

e Turopolje
e Zagorje

e Dalmatinska Zagora
e Grad Zagreb
e Ostalo: ...

1.4.U sklopu kojeg poziva je realiziran Vas projekt? (Moguce je izabrati vise odgovora)

e KK.02.2.1.01.0001: e-Sudski registar — faza 1

e KK.02.2.1.01.0003: Uspostava informacijskog sustava u funkciji jedinstvene
informacijske tocke i katastra infrastrukture (e-katastar infrastrukture)

e KK.02.2.1.01.0005: Digitalna komora — komunikacijska platforma za poslovne subjekte,
javnu upravu i gradane

1.5.Je li projekt vec gotov?

e Da
e Ne

2. Informacije o rezultatima
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1.1.Koja je rije¢ koja vam prva padne na pamet o razvoju usluga e-uprave? (maks. 100 znakova)

1.2.Svrha intervencije bila je...

...uspostaviti novu infrastrukturu/usluge.
...poboljsati postojecu infrastrukturu/usluge.

1.3.5to se i kako promijenilo intervencijom? Odgovorite na ljestvici od 1-5! (1 = Puno gore, 2 =
Malo gore, 3 = Nije se promijenilo, 4 = Malo bolje, 5 = Puno bolje)

Broj dostupnih usluga

Upotrebljivost usluga (npr. broj zadataka kojima se moze upravljati)
Navigacija na platformama (npr. koliko je lako pronaci ono Sto treba)

Brzina platformi (npr. koliko brzo se stranice mogu uditavati)

Pouzdanost platformi (npr. koli¢ina pogresaka, bugova, zamrzavanja, padova)
Dizajn platformi

Sigurnost i zastita korisnickih podataka

Korisni¢ka podrska

Ostalo (maks. 100 znakova): ...

1.4.U kojoj se mjeri slaZzete s tvrdnjama u nastavku o razvoju usluga e-uprave? Odgovorite na
ljestvici od 1-5! (1 = Uopce se ne slazem — 5 = U potpunosti se slazem)

Uspjeli smo ostvariti sve svoje planove.

Provedene intervencije mogu u potpunosti posluziti potrebama korisnika.

Provedene intervencije doprinijele su poveéanju broja stanovnika koji koriste usluge e-
uprave.

Provedene intervencije pridonijele su povecanju broja stanovnika koji komuniciraju s
javnim institucijama.

1.5.Sve u svemu, smatrate li projekt uspjeSnim s obzirom na postignute rezultate?

Da
Ne
Ne znam

1.6.[Ako je odabran ,, Da“:] Koji su bili kljuéni ¢imbenici uspjeha vaseg projekta? (Moguce je
izabrati viSe odgovora)

Odgovarajuce planiranje projekta

Provedba je obavljena prema planovima

Dobra relevantnost projekta: stvarna potreba za aktivnostima i rezultatima
Neometana suradnja sa sustavom upravljanja i kontrole bespovratnih sredstava
Jasna pravila, jednostavni administrativni zahtjevi, transparentni postupci

Dovoljni kapaciteti i struénost u vasSoj organizaciji za upravljanje i administraciju
projekta

Ostalo (maks. 100 znakova): ...

Ne znam

1.7.[Ako je odabran , Ne“:] Koji su razlozi nedostataka u vasem projektu?

Neprimjeren sadrzaj poziva
Neprikladno planiranje projekta
Odstupanja od projektnih planova, kasnjenja
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Nerelevantni rezultati projekta: nema stvarne potrebe za aktivnostima i rezultatima
Neucinkovita suradnja sa sustavom upravljanja i kontrole bespovratnih sredstava

Ne uvijek jasna pravila ili komplicirani administrativni zahtjevi ili netransparentni
postupci

Nedovoljni kapaciteti ili struénost u vasoj organizaciji za upravljanje i administraciju
projekta

Neocekivani vanjski ¢imbenici koji utjecu na provedbu projekta (npr. pandemija,
potres, rast cijena, itd.)

Ostalo (maks. 100 znakova): ...

Ne znam

1.8.Sto smatrate najvainijim neolekivanim vanjskim &imbenicima koji negativno utje¢u na
provedbu projekta? Oznacite dva najvaznija faktora!

Pandemija Covid-19

Potres

Nedostatak radne snage

Nedostatak proizvoda ili gradevinskog materijala, uska grla u opskrbnim lancima
Rast cijena

Ostalo (maks. 100 znakova): ...

1.9. Mislite li da ¢lanovi ciljne skupine prepoznaju rezultate projekta?

1.10.

Da
Ne
Ne zham

Koje kanale koristite kako biste dosli do ciljnih skupina i upoznali njihove percepcije o

rezultatima projekta? (Mogude je izabrati viSe odgovora)

1.12.

Online platforme, drustveni mediji
Telefonski pozivi ili e-mail komunikacija
Redoviti sastanci s ¢lanovima ciljnih skupina
Stalni osobni kontakt

Ankete

Ostalo (maks. 100 znakova): ...

Nema komunikacije s ciljnom skupinom

Mislite li da e rezultati projekta biti odrZivi?

Da, do kraja provedbenog razdoblja

Da, do kraja razdoblja odrzivosti (izvjestajnog razdoblja).
Da, ¢ak i nakon razdoblja odrzivosti (izvjestajnog razdoblja).
Ne

Ne znam

Iz kojih financijskih sredstava ¢e se osigurati odrzivost/operativnost rezultata projekta?

(Moguce je izabrati vise odgovora)

Sredstva drZavnog proracuna

Sredstva jedinice lokalne samouprave

Bespovratna potpora iz izvora koji nisu nacionalni ili lokalni drzavni fondovi
Vlastiti resursi

Ostalo (maks. 100 znakova): ...
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¢ Nije relevantno / ne znam
1.13. Planirate li poduzeti neke druge mjere kako biste osigurali odrzivost rezultata projekta?

e Ne
e Da (maks. 100 znakova): ...
e Neznam

3. Zelite li nedto dodati? (Izborno) [Otvoreno pitanje]
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