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Izvr$ni sazetak

Ovaj dokument predstavlja ZavrSno izvjeSée srednjoro¢nog (engl. mid-term) vrednovanja ucinka
financijske podrske pruzene unutar Prioritetne osi 8: Socijalno uklju¢ivanje i zdravlje, Operativnog
programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.

Svrha aktivnosti u okviru vrednovanja jest provijeriti jesu li sredstva utro$ena na provedbu Prioritetne
osi 8 ucinkovito iskoristena te hoce li se ostvariti dugorocni ciljevi, odnosno, jesu li ostvareni
kratkorocni ciljevi planirani u okviru spomenute osi.

Cilj ovog izvjeSca je prikazati pozadinu vrednovanja, predstaviti metodoloski pristup te metode i
tehnike vrednovanja. Nadalje, cilj je i sazeti sve nalaze, zakljucke i preporuke koji su formulirani kao
rezultat vrednovanja temeljem evaluacijskih pitanja za sve specifi¢ne ciljeve Prioritetne osi 8.

Kao cut-off datum za vrednovanja odreden je 15. studenoga 2021. godine. Baze podataka koje je
dostavilo Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije te vecéina ostalih informacija koje
su se koristile kao osnova za vrednovanje odrazavaju stanje na navedeni datum. Isto tako se sve izjave,
nalazi, zakljucci i prijedlozi odnose na napredak i postignute rezultate do cut-off datuma te ih je
potrebno tumaciti uzimajuéi u obzir navedeni cut-off datum. Evaluacijski projekt morao se temeljiti na
ograni¢enim kapacitetima zbog specificnosti ugovora. Stoga se sadrzaj Zavrsnog izvjeséa temelji na
kvantitativnim i kvalitativnim informacijama koje su se mogle prikupiti i analizirati u financijskom okviru
i vremenskom planu definiranom ugovorom o provedbi vrednovanja.

Za potrebe ovog vrednovanja koristena je kombinacija metoda koja ukljuCuje kvalitativne i
kvantitativne metode vrednovanja provedene istrazivackim tehnikama koje se primjenjuju za
odgovaranje na evaluacijska pitanja. Osnova metodologije bila je evaluacija u¢inka zasnovana na
teoriji. Njezina primjena zapocela je izradom Teorije promjene za svaki specificni cilj (uglavhom na
temelju desk istrazivanja) istrazujuci teorijski model o tome kako bi intervencijska logika planiranih
radnji trebala funkcionirati i dovesti do ispunjavanja ciljeva. Validacija teorije prvenstveno intervjuima
i analizom podataka imala je za cilj otkriti kako je planirana logika intervencije djelovala u stvarnosti,
tj. jesu li Zeljeni ucinci ostvareni. Dodatne informacije prikupljene su i obradene pomocu intervjua,
anketa, studija slucaja te deskriptivne analize podataka kako bi se odgovorilo na svako evaluacijsko
pitanje. Anketa je pomogla u prikupljanju izravnih informacija o iskustvima korisnika u vezi s
planiranjem, provedbom i praéenjem intervencija u okviru specifi¢nih ciljeva usmjerenih na postupak
deinstitucionalizacije. Pripremljena je jedna studija slucaja kako bi se dobio dublji uvid u projekt i
istrazile dobre ili loSe prakse za buduée intervencije. Analiza jedini¢nih troskova i evaluacija ucinka
zasnovana na protucinjeni¢nom pristupu (Counterfactual Impact Evaluation) posluZili su kvantificiranju
ucinaka i drugih aspekata projekata.

Ukupna alokacija na razini prioritetne osi 8 iznosila je 451,3 milijuna eura. Od tog iznosa do cut-off
datuma ugovoreno je 128 % alokacije (tj. 578 milijuna eura). Zavrseno je 189 od 352 ugovorenih
projekata, a 10 ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava je raskinuto. Do cut-off datuma 15.11.2021.
Posrednicko tijelo razine 2 odobrilo je 55 % odnosno 318,2 milijuna eura ugovorenog iznosa.

Sadrzaj planiranih aktivnosti i objavljenih poziva odgovara potrebama, ocekivanim rezultatima i
intervencijama iz Operativnog programa. Planirane aktivnosti i alocirani resursi ispravno doprinose
postizanju ciljeva koje treba ispuniti. Na temelju toga moZze se zakljuciti da izradene Teorije promjene
predstavljaju koherentnu logiku u smislu definiranih ciljeva i planiranih intervencija u slucaju svakog
specificnog cilja.
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lako je pokazateljima u vecini slu¢ajeva moguée primjereno mijeriti napredak i ucinke intervencija,
uoceni su odredeni nedostatci u sustavu pokazatelja, u smislu koherentnog i ispravnog evidentiranja
postignutih vrijednosti. Tako npr. postoje razliite vrijednosti koje su zabiljezene u razli¢itim izvorima
podataka (kod pokazatelja 9al1l-N, 9a21-N, 9b11-N, 9b12a-N, 9b12b-N i 9b13-N); razli¢iti izvori
podataka koriste razlicite mjerne jedinice, Sto onemogucuje usporedbu (npr. za pokazatelj 9a11-R); ili
postoji sumnja na pogresku u izvjeséivanju u oba izvora (npr. kod pokazatelja 9a31-R). lako je primarni
cilj pokazatelja omoguciti pracenje, ti se pokazatelji u nekim slu¢ajevima mogu koristiti za procjenu
ucinaka, sami po sebi ili uz dopunu podacima iz drugih izvora. Nazalost, trenutna situacija ne dopusta
koristenje detaljnih podataka za pokazatelje na razini projekta, iako prikupljanje, ispravljanje,
azuriranje i odrZavanje tih podataka ima troSkove. To bi se trebalo uzeti u obzir prilikom planiranja
pokazatelja ubudude te bi se trebali uloZiti napori kako bi se taj proces ucinio ucinkovitijim. Ciljne
vrijednosti u nekim slucajevima bile su nerealne, Sto se moze primijetiti u slu¢ajevima kada je pocetna
ciljna vrijednost puno niza od agregirane ciljne vrijednosti ugovorenih projekata. Svi navedeni slucajevi
otezavaju interpretaciju, pracenje i evaluaciju postignutih rezultata na temelju pokazatelja.
Nedostatan strucni kadar, gledano s kvalitativne i kvantitativne strane, jedno je od najozbiljnijih uskih
grla u ucinkovitom radu sustava upravljanja i kontrole.

Jedan od cimbenika uspjeha provedbe sloZenih intervencijskih planova u ratom pogodenim
podrucjima bilo je odgovarajuée integrirano planiranje intervencijskih planova ukljuéivanjem svih
dionika na lokalnoj i sredisnjoj razini (predstavnici vlasti), te redovita komunikacija izmedu relevantnih
dionika.

Dugotrajnost postupaka javne nabave uzrokovala je znacajna kasnjenja u projektnim aktivnostima i
zahtijevala izmjenu izvornog plana provedbe. Medu razlozima se mogu spomenuti veéi investicijski
projekti koji zbog svoje sloZzenosti, posebno u vezi s javnom nabavom, nose znacajan rizik kasnjenja.
Mnogi korisnici nemaju dovoljno iskustva niti stru¢nog znanja za provedbu postupaka javne nabave. S
druge strane, kapaciteti jedinica u Posrednickom tijelu razine 2 koje su odgovorne za ex post kontrole
postupaka javne nabave nisu dovoljni da bi omogucili pravodobnu provedbu kontrola.

Kao neposredan rezultat intervencija, do sada je potporu primilo 1.156 pruzatelja primarne
zdravstvene zastite i 23 bolnice (Specificni ciljevi 9al i 9a2), broj prijema smanjen je s 572 tisuéa na 445
tisuca (Specifi¢ni cilj 9a2); izgradene su ili rekonstruirane i opremljene 384 infrastrukturne jedinice; a
broj osoba u institucijama smanjen je za 14,99 % (Specifi¢ni cilj 9a3). Nabavljeno je 15,8 milijuna
komada osobne zastitne opreme za borbu protiv Sirenja bolesti COVID-19, na Sto je utroSeno 48,5
milijuna eura (Specifi¢ni cilj 9a5). lzgradeno je ili obnovljeno 119 stambenih jedinica povrsine od 5.958
m?, izgradena je ili obnovljena 91 infrastrukturna jedinica, a potporu u okviru intervencijskih planova
malih gradova dobilo je 110 poduzeca (Specifi¢ni cilj 9b1).

Osim postignutih rezultata, provedba prioritetne osi 8 posluzila je i tako Sto je pruZzila vrijedno iskustvo
i lekcije koje se mogu izvuci iz perspektive buduéih intervencija. Jedna od najvaznijih lekcija odnosi se
na komunikaciju i suradnju dionika ukljuc¢enih u provedbu prioritetne osi. Kvaliteta komunikacije i
ucinkovitost odlucivanja smatrani su vaznim ¢imbenicima uspjeha. lako je suradnja izmedu razli¢itih
tijela i jedinica na niZim razinama u sustavu upravljanja i kontrole bila pragmati¢na i brza, sluzbeni
postupci odlucivanja bili su iznimno dugi i ovisili su o okolnostima. Stoga se preporucuje provedba
sveobuhvatnog preispitivanja postupaka odlucivanja u vezi s provedbom programa potpora koje
sufinancira Europska unija, kao i postupaka upravljanja bespovratnim sredstvima. U duhu
supsidijarnosti, najprikladniju razinu odlucivanja trebalo bi definirati prema razli¢itim vrstama odluka,
uzimajudi pritom u obzir $to je moguce niZe organizacijske razine. Delegiranje odlucivanja znacajno bi
poboljsalo ucinkovitost sustava upravljanja i kontrole.
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Nedostatni kapaciteti razlicitih dionika, kako u pogledu kvalitete tako i u pogledu kvantitete, pokazali
su se klju¢nim otezavajuéim ¢imbenikom pravovremenog izvrSavanja provedbenih zadada. Nedostatak
potrebnih kapaciteta posebno je dolazio do izrazaja u pogledu dva podrucja stru¢nosti. Otkriveni
nedostaci sustava pokazatelja pripisuju se nedostatku struc¢nosti u sustavu upravljanja i kontrole dok
je javna nabava drugo podrucje stru¢nosti u kojem su otkriveni nedostaci. Dugotrajni postupci javne
nabave, kao i provjera i nadoknada povezanih troskova takoder su djelomi¢no uzrokovani
nedostatkom strucnosti korisnika te nedostatnim kapacitetima za ex post kontrole postupaka u
Posredni¢kom tijelu razine 2. Osposobljavanje korisnika za pripremu i provedbu cesto vrlo slozenih
postupaka javne nabave klju¢no je za pravovremenu i pravilnu provedbu projekata. PoboljSanje
kapaciteta u planiranju pokazatelja neizbjezno je za promicanje boljeg praéenja i evaluacije buducih
programa.

Provedba intervencija u velikim sustavima javnih usluga, kao $to je razvoj zdravstvenog sustava i
socijalnih usluga u okviru Specificnih ciljeva 9al, 9a2, 9a3 takoder je pruzila vrijedno iskustvo. Bududi
da su zdravstveni sustav i sustav socijalnih usluga veliki i tesko prilagodljivi sa znacajnom razinom
inertnosti, njihov razvoj zahtijeva pailjivu pripremu i poman pristup dionicima ukljuéenima u
promjene. Pilot-projektom usmjerenim na manju skupinu institucija ili usluga pridonijelo bi se
testiranju ucinaka promjena i dostatnoj pripremi dionika u sustavu pruzanja socijalnih usluga. Takoder,
privatni pruzatelji usluga postupka deinstitucionalizacije nisu bili dovoljno pripremljeni za ucinkovitu
provedbu promjena nastalih intervencijama u okviru Specificnog cilja 9a3. lako su rezultati projekata
Siroko prepoznati, intervencije su takoder izazvale otpor prema promjenama u ciljanim institucijama.

Neke mjere razvoja infrastrukture prioritetne osi planirane su i provedene u bliskoj suradniji i sinergiji
sa ,soft” mjerama financiranim iz Operativnog programa Ucinkoviti ljudski potencijali. lako treba
istaknuti i dobre primjere u podrucju ucinkovite komunikacije medu uklju¢enim dionicima, povezane
intervencije nisu uvijek bile dobro uskladene. Nedostatak odgovarajuce koordinacije i kasnija odgoda
,Soft” mjera otezali su ili onemogucdili koriStenje sinergijskih ucinaka s razvojem infrastrukture. U
buducénosti se predlaZze osiguravanje bliskije suradnje nadleznih tijela dvaju operativnih programa vec
od rane faze planiranja i tijekom cijele provedbe.

Neke izvanredne okolnosti univerzalno su negativno utjecale na gotovo sve intervencije i uzrokovale
odstupanja od prvotnih planova. Tijekom provedbenog razdoblja izbila je pandemija bolesti COVID-19,
Sto je imalo negativne ucinke na pravovremenu provedbu. Osim opcih negativnih ¢cimbenika (prepreke
u osobnoj komunikaciji, bolesti osoblja, zastoj fizickih radova, odgode javne nabave itd.), neka podrucja
u okviru Prioritetne osi 8, poput npr. sektora zdravstvene zastite, bila su posebno optereé¢ena zbog
posljedica pandemije. Na primjer, bilo je potrebno reorganizirati bolnicko osoblje zbog ekstremno
povecanih aktivnosti zdravstvenih radnika vezanih uz provodenje zastitnih mjera sto je ujedno iscrpilo
i kapacitete upravljanja projektima, uzrokovalo kasnjenja u provedbi projekata u okviru Specifi¢nih
cilieva 9al i 9a2. Kasnjenje u postupcima javne nabave, odnosno odgoda zbog pandemije bolesti
COVID-19 rezultirala je ponovnim pokretanjem svih predmetnih postupaka, sto je ¢esto uzrokovalo i
jednogodisnju odgodu i znacajna odstupanja s pocetkom planirane dinamike provedbe projekta.
Potresi su prouzrocili Stete, posebno u jednom od ciljnih podrucja interventnih planova (Grad Petrinja)
pod Specificnim ciljem 9b1. Opdéenito su izazvali ozbiljne probleme s kapacitetima u gradevinskom
sektoru zbog povedane potrebe za rekonstrukcijom zgrada zbog nastale Stete. Ulaganja u
infrastrukturu posebno su tesko bila pogodena sve loSijom gospodarskom situacijom i najnovijim
trziSnim trendovima kao npr. povecanje cijena, posebice troskovi energije, nedostatak kapaciteta u
nekim sektorima (npr. gradevinskom) i uska grla u opskrbnim lancima vise klju¢nih proizvoda,
uklju€ujuci nedostatak sirovina, smanjenje proizvodnih kapaciteta ili blokade u prijevozu potrebnih
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proizvoda. Povecdanje cijena imalo je sveopdi i snazan negativan ucinak na sva ulaganja, posebno ona
ugovorena prije pocetka krize 2020. godine. Ti vanjski ¢imbenici ¢esto su dovodili do kasSnjenja
projektnih aktivnosti te su zahtijevali rebalans prora¢una projekata.

Kako su prijavitelji kao dio projektne prijave bili duzni izraditi detaljne planove za osiguranje izvedivosti
i financijske odrzivosti projekata, osigurani su osnovni uvjeti za odrZivost. Unatoc tome, rizici povecanja
troskova odrZavanja zbog nepovoljnih gospodarskih kretanja diljem Europe mogu ugroziti stabilnu
odrzivost ulaganja, Sto zahtijeva revidiranje proracuna projekata, odnosno analize troskova i koristi te
planova odrzivosti. Sustav upravljanja i kontrole trebao bi imati poticajnu i potpornu ulogu u pravilnom
upravljanju ucincima negativnih vanjskih ¢imbenika tog procesa rjeSavanjem povezanih zahtjeva za
izmjenu ugovora s dostatnom fleksibilno$¢u. Takoder, trebale bi se uspostaviti mjere za olakSavanje
ovog procesa (npr. pojednostavnjenje povezanih administrativnih postupaka, pruzanje gospodarskih
predvidanja itd.). Koristenje drZavnog proracuna je neizbjezno u osiguranju provedbe navedenih
aktivnosti, a potrebno je osigurati dodatna sredstva i za projekte s opravdanim zahtjevima za
financijsku pomo¢, kako bi se njihova ulaganja ocuvala od negativnih ucinaka gospodarskih kretanja.

Pripremljenost projektne dokumentacije pokazala se vainim cimbenikom uspjesnosti projekata.
Nedostatna pripremljenost projektne dokumentacije (npr. tehnicka dokumentacija, rjesenja o
izvlastenjima, gradevinske i druge dozvole, studije izvodljivosti itd.) pokazala se najc¢es¢im uzrokom
kasnjenja i drugih problema u provedbi ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava. Takoder, sama
priprema projektne dokumentacije i prijave predstavljala je veliko administrativno opterecenje za
podnositelje projektnih prijava.
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Executive Summary

This document presents the Final report of the mid-term evaluation of financial support provided
within Priority axis 8: Social Inclusion and health of the Operational Program Competitiveness and
Cohesion 2014-2020. The purpose of the evaluation is to verify whether the resources spent on the
implementation of Priority axis 8 were effectively used and whether the short-term or long-term
objectives planned within the Priority axis have been or will be achieved.

The objective of this report is to present the background of the evaluation, to introduce the
methodological approach, the evaluation methods and techniques; furthermore, summarise all the
findings, conclusions and recommendations formulated as a result of the evaluation regarding the
evaluation questions in terms of all specific objectives of Priority axis 8.

The cut-off date of the evaluation is 15 November 2021. Databases provided by the Ministry of
Regional Development and EU Funds, and the majority of other information used as a basis for the
evaluation reflect the situation as of this date. Consequently, all statements, findings, conclusions and
proposals refer to the progress and results achieved up to the cut-off date and should be interpreted
in view of this specified cut-off date. The evaluation project had to build on limited capacities due to
the specificities of the evaluation contract. Thus, the content of the final report is based on quantitative
and qualitative information that could be gathered and analysed within the financial frame and time
plan defined by the contract.

The evaluation used a methodology mix including qualitative and quantitative evaluation methods,
implemented by a wide range of research techniques applied to answer the evaluation questions. The
basis of the methodology was the Theory-Based Impact Evaluation. The application of this started with
the design of the Theory of Change for each specific objective (mainly based on desk research)
exploring the theoretical model of how the intervention logic of the planned actions was supposed to
work and led to the fulfilment of the objectives. The validation of the theory, primarily by interviews
and data analysis, aimed at discovering how the planned intervention logic worked in reality, i.e.,
whether the intended effects were realised. Further information was collected and processed through
interviews and descriptive data analysis to answer each evaluation question. One survey helped to
gain direct information about the experience of beneficiaries regarding the planning, implementation
and monitoring of interventions under Specific objective 9a3 aiming at the deinstitutionalisation
process. One case study was prepared to get a deeper insight in a characteristic project and explore
good or bad practices for future interventions. Unit cost analysis and counterfactual data analysis
served the quantification of effects and other aspects of the projects.

The total allocation of the Priority axis was 451.3 MEUR. 128 % of the allocation (578 MEUR) has been
contracted by the cut-off date. 189 out of the total of 352 contracted projects had been completed,
and 17 project were terminated before completion. 55 % of the contracted amount, 318,2 MEUR had
been requested by beneficiaries and verified by the Level 2 Intermediary body.

The content of planned actions and published calls corresponds to the needs, objectives and
interventions as set out in the Operational Programme. Intended actions and allocated resources
contribute properly to the achievement of the objectives to be fulfilled. Based on this, we can conclude
that the designed Theories of Change represent a coherent logic in terms of defined objectives and
planned interventions in case of every specific objective.
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Although, indicators in most cases are capable of appropriately measuring the progress and effects of
interventions, some deficiencies of the indicator system were detected in the field of coherent
planning and correct registration of achieved values. E.g., different values reported by different data
sources (indicators '9a11-N', '9a21-N’, '9b11-N’, '9b12a-N', 9b12b-N', '9b13-N'); different data sources
use different units of measure making comparison impossible (indicator '9al11-R'); or there is a
suspected reporting error in either source (indicator '9a31-R'). Although the primary goal of indicators
is to enable monitoring, these indicators could be in some cases used for evaluation in themselves or
complemented with data from other sources. Unfortunately, the current situation does not allow for
the use of detailed, project level data on indicators, even though collecting, cleaning and maintaining
these data has costs. This should be taken into accounts when planning indicators next time, and
efforts should be made to make this process more effective. The target values were in some cases not
realistic (e.g., the initial target value is much lower than the contracted projects' aggregated target
value). These phenomena make the interpretation, monitoring and evaluation of achieved result
difficult based on the indicators.

As an immediate result of the interventions, 1,156 primary health care providers and 23 hospitals
received support so far (Specific objectives 9al and 9a2), the number of admissions were reduced from
572 thousand to 445 thousand (Specific objective 9a2); 384 infrastructure units were constructed or
reconstructed and equipped; the number of people in institutions was reduced by 14.99 % (Specific
objective 9a3). 15.8 million pieces of personal protective equipment for fighting against the spread of
the COVID-diseases was procured and 48.5 million EUR was spent on purchasing such equipment
(Specific objective 9a5). 119 housing units of 5,958 m? were constructed or rehabilitated, 91
infrastructure units were constructed or rehabilitated, and 110 enterprises received support under the
intervention plans of small towns (Specific objective 9b1).

Beyond the achieved results, the implementation of the Priority axis also served with valuable
experience and lessons that can be learned from in view of future interventions. One of the most
important lessons concerns the communication and cooperation of stakeholders involved in the
implementation of the Priority axis. The quality of communication and the effectiveness of the
decision-making were regarded as important factors of success. While cooperation between different
organisations of the management and control system was smooth, pragmatical and fast at lower levels,
formal decision-making procedures were reported to be extremely long and circumstantial. A
comprehensive revision of decision-making procedures is proposed to be performed linked to the
implementation of EU-financed support programmes and grant management processes. In the spirit
of subsidiarity, the most appropriate level of decision-making should be defined in different types of
decision, at the possible lowest level of the organisations. The possible delegation of decision-making
would significantly improve the effectiveness of the management and control system.

Insufficient capacities of different actors, both in terms of quality and quantity, proved to be a crucial
hindering factor of timely performance of implementation tasks. The lack of sufficient capacities was
particularly striking in two fields of expertise. Detected deficiencies of the indicator system were
attributed to the lack of expertise in the management and control system. Long-lasting public
procurement processes, as well as the verification and reimbursement of related costs was also partly
due to the lack of expertise on the side of the beneficiaries, and insufficient capacities for ex post
controls of the procedures in the Level 2 Intermediary body. The training of beneficiaries to prepare
and implement often highly complicated public procurement procedures is crucial for timely and
correct implementation of projects. The improvement of capacities in the planning of indicators is
inevitable to promote the better monitoring and evaluation of future programmes.
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The implementation of interventions in large public service systems, like the development in the health
care system and social services under Specific objective 9al, 9a2 and 9a3, also served with valuable
experience. Since the health care system and social services system are large and stiff systems with
significant inertness, their development needs careful preparation and a very sensitive approach to
the actors involved in the changes. A pilot project targeting a smaller group of institutions or services
would have helped to test the effects of changes and to sufficiently prepare stakeholders in the
system of social services. Private service providers of deinstitutionalisation process were not
sufficiently prepared for the effective implementation of changes brought by the interventions of
Specific objective 9a3. Although, the results of the projects are widely acknowledged, the interventions
also provoked resistance against the changes in the targeted institutions.

Some infrastructure development measures of the Priority axis were planned and implemented in
close cooperation and synergy with soft measures financed from the Operational Programme Effective
Human Resources. While good examples need also to be highlighted in the field of effective
communication between involved actors, related interventions were not always harmonised perfectly.
The lack of proper coordination and the subsequent delay of soft measures made the utilisation of
synergic effects with infrastructure developments difficult or impossible. A closer cooperation of
responsible authorities of the two operational programmes already from a very early phase of planning
and during the entire implementation is proposed to be ensured in the future.

Some unexpected external factors and events universally affected almost all interventions negatively
and caused deviations from the original plans. The COVID-19 pandemic started during the
implementation period, which clearly has negative effects on the timely implementation. Beyond its
general negative effects (obstacles of personal communication, iliness of staff, stoppage of physical
works, postponement of public procurements, etc.), some fields under Priority axis 8, like the health
care sector, were particularly concerned by the pandemic. For example, it necessitated the
reorganisation of hospital staff to perform the enormous tasks of protective arrangements, which
exhausted the project management capacities in hospitals bringing on delays in the implementation
of concerned projects under Specific objectives 9al and 9a2. The postponement of public
procurements due to the pandemic resulted in the restart of all concerned procedures generating
often even a one-year delay of the planned implementation schedule. The earthquake caused damages
particularly in one of the target areas of the intervention plans under Specific objective 9b1. In general,
it induced serious capacity problems in the construction sector due to the increased need for
reconstruction of buildings due to the damages.

Infrastructure investments was hit particularly hard by the deteriorating economic environment and
the latest market trends through e.g., the increase of prices, particularly that of energy costs, the lack
of capacities in some sectors and the bottlenecks of the supply chain of several projects, including the
scarcity of raw materials, the narrowing manufacturing capacities, or the blockages in the
transportation of necessary products. Price increase had a general and strong negative effect on all
investments, particularly those contracted before the start of the crisis in 2020. These external factors
often resulted in the delays of project activities and required the replanning of project budgets.

Since applicants were required to prepare detailed plans, as part of their application, for ensuring
feasibility and financial sustainability of the projects, basic conditions for sustainability are ensured.
Nevertheless, the risks of increasing maintenance costs due to the unfavourable economic trends
across Europe may endanger the stable sustainability of investments and should urge beneficiaries to
update the cost-benefit analysis and review their plans on sustainability. The management and control
system should play an incentive and supportive role in the proper management of negative external
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effects by handling the related requests for contract modification with flexibility. It should also make
arrangements to facilitate this process (e.g., simplification of linked administrative procedures,
providing economic forecasts etc.). The participation of the state budget is inevitable in ensuring
additional resources for projects justifying their well-founded demand for financial help to save their
investments from negative effects of economic trends.

The preparedness of project documentation proved to be an important success factor of projects. The
insufficient preparedness of the documentations at the signing of the contract was regarded as the
root of subsequent delays and further problems of the implementation. Preparing the project
documentation and the application was a huge administrative burden on potential applicants and
beneficiaries.
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1 Uvod

1.1 Kontekst vrednovanja

Vrednovanje (evaluacija) je sustavni proces kojim se ocjenjuje kvaliteta i vrijednost javnih programa
dok su u fazi pripreme, provedbe ili po njihovom zavrsetku. Vrednovanje se provodi s ciljevima
poboljSanja kvalitete izrade i provedbe programa te radi procjene njihove djelotvornosti i u¢inka. Osim
toga, jedan od ciljeva je i uspostava snaznijih veza izmedu procesa vrednovanja i donoSenja odluka o
upravljanju Operativhim programima temeljenih upravo na rezultatima provedenih vrednovanja.
Takoder, vaznost vrednovanja oCituje se u povecanju transparentnosti kohezijske politike pruzajudi
korisnicima programa i javnosti pouzdane informacije o stvarnom ucinku aktivnosti financiranih iz
Europskih strukturnih i investicijskih fondova. Sukladno Uredbi (EU) br. 1303/2013 kao i Strategiji
vrednovanja provedbe Europskih strukturnih i investicijskih fondova predvideno je:

e prethodno (engl. ex-ante) vrednovanje (provodi se na pocetku programskog ciklusa),

e srednjoro¢no (engl. mid-term) vrednovanje (provodi se tijekom njegove provedbe) te

e naknadno (engl. ex post) vrednovanje (provodi se nakon zavrsetka provedbe operativnog
programa).

Sukladno ¢lanku 56. Uredbe (EU) br. 1303/2013 i njezinim izmjenama, drzave ¢lanice trebaju osigurati
potrebna sredstva za provodenje vrednovanja i prikupljanje podataka koji su potrebni za provedbu
vrednovanja. Kako bi se utvrdili mjerljivi rezultati intervencija koje se podupiru iz Europskih strukturnih
i investicijskih fondova u programskom razdoblju 2014. — 2020., stavljen je veéi naglasak na
vrednovanje u odnosu na prethodna programska razdoblja. U¢inak programa vrednuje se u kontekstu
ciljeva svakog Europskog strukturnog i investicijskog fonda u odnosu na ciljeve Europske strategije za
pametan, odrZiv i ukljuCiv rast. Vrednovanje ucinka Prioritetne osi 8 Operativnog programa
Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. predstavlja srednjoro¢no vrednovanje.

Sukladno Uredbi o tijelima u sustavima upravljanja i koristenja Europskog socijalnog fonda, Europskog
fonda za regionalni razvoj i Kohezijskog fonda, u vezi s ciljem ,Ulaganje za rast i radna mjesta“ (Narodne
novine, broj 107/14, 23/15, 129/15, 15/17 i 18/17 — ispravak, 46/21, 49/21 — ispravak), Ministarstvo
regionalnoga razvoja i fondova Europske unije obavlja funkciju Upravljackog tijela Operativnog
programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. te izraduje i provodi Plan vrednovanja tijekom
programskog razdoblja 2014. — 2020. Plan vrednovanja Operativhog programa Konkurentnost i
kohezija 2014. — 2020. predstavlja temelj za planiranje, upravljanje i koordiniranje procesom
vrednovanja. Nakon provedbe pojedinog vrednovanja iz Plana vrednovanja, Ministarstvo regionalnoga
razvoja i fondova Europske unije je zaduzeno za predstavljanje rezultata i preporuka pred dionicima
(Upravljacka skupina za vrednovanje i zainteresirana javnost) i ¢lanovima Odbora za pracdenje
Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.

Ugovaratelj/Izvrsitelj konzorcij Equinox Consulting Ltd. i Urbanex d.o.o. izabran je za provedbu
vrednovanja ucinka Prioritetne osi 8 Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. od
strane Narucitelja Ministarstva regionalnoga razvoja i fondova Europske unije te ugovoren temeljem
ugovora br. 05-C-U-0780/21-17. Zavrsno izvjesée predstavlja treéu isporuéevinu sukladno ugovoru o
provedbi vrednovanja.
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1.2 Ciljevi vrednovanja i Zavr$nog izvjesca

1.2.1 Ciljevi vrednovanja

Cilj ovog vrednovanja je procjena ucinaka financijske podrske pruzene unutar Prioritetne osi 8
Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. u odnosu na ciljeve za razdoblje do kraja
2023. godine.

Svrha ovog vrednovanja jest provjeriti jesu li sredstva utroSena na provedbu aktivnosti u okviru
Prioritetne osi 8 ucinkovito iskoriStena te hode li se ostvariti ciljevi planirani u okviru ove osi. Fokus je
usmjeren na provjeru relevantnosti, ucinkovitosti, djelotvornosti, ucinka i odrzivosti aktivnosti
usmjerenih na sektor zdravlja, socijalne skrbi, deinstitucionalizaciju te nacionalne ciljeve smanjenja
broja osoba koje su u riziku od siromastva.

Rezultati vrednovanja doprinijeli su dodatnim spoznajama o svim ¢imbenicima koji su uz financijsku
podrsku imali utjecaj na provedbu aktivnosti unutar ove osi i na taj nacin ée omoguditi kvalitetnije
planiranje aktivnosti vezanih uz socijalno ukljucivanje i zdravlje u financijskom razdoblju, 2021. — 2027.
kao i unaprjedenju sustava provedbe Prioritetne osi 8.

Kao cut-off datum za provodenje vrednovanja ucinka Prioritetne osi 8 u okviru Operativhog programa
Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. dogovoren je 15. studenoga 2021. godine.

1.2.2 Ciljevi Zavrsnog izvjesca

Ovaj dokument predstavlja Zavrsno izvjesée vrednovanja ucinka Prioritetne osi 8 u okviru Operativnog
programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. Cilj izvjeséa je dati detaljan prikaz svih rezultata
aktivnosti vrednovanja koje su proveli evaluatori u okviru projekta vrednovanja. Cilj je ujedno
predstaviti i prikazati, u skladu s Pocetnim izvjeSéem, opéi metodoloski pristup primijenjen u
provodenju vrednovanja, specificne metode i tehnike vrednovanja koristene za provedbu evaluacijskih
aktivnosti, kao i baze podataka i druge izvore koji su posluZili kao osnova za prikupljanje informacija.
IzvjeSée predstavlja analizu provedenu kako bi se odgovorilo na evaluacijska pitanja i detaljno opisali
nalazi, zakljucci i preporuke evaluacijskih pitanja.

1.3 Opseg vrednovanja

1.3.1 Analiza sektora

Ocekivani Zivotni vijek u Republici Hrvatskoj je 2020. iznosio 77,8 godina, dok je u Europskoj uniji (EU)
iznosio 80,6 godina, Sto znaci da je ocCekivani Zivotni vijek u Republici Hrvatskoj gotovo tri godine kraci
od prosjeka Europske unije. Jedan od klju¢nih razloga za to je Cinjenica da je smrtnost od raka u
Republici Hrvatskoj medu najvisSima u Europskoj uniji. Ocekivani Zivotni vijek u razdoblju od 2019. do
2020. se smanjio za nesto vise od devet i pol mjeseci Sto je bilo neznatno vise od prosjecnog pada na
razini Europske unije. Bihevioralnim c¢imbenicima rizika (prehrambenim ¢imbenicima, pusenju,
konzumaciji alkohola i nedostatku tjelesne aktivnosti) pripisuje se 44 % svih smrtnih slucajeva u
Republici Hrvatskoj u 2019., $to je iznad prosjeka Europske unije (39 %). Vise od petine svih smrtnih
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sluajeva moze se pripisati prehrambenim rizicima, a taj je udio znatno vedi od prosjeka Europske unije
od 17 %. Konzumacija duhana je drugi po redu bihevioralni ¢imbenik rizika koji doprinosi visokoj
smrtnosti. Stope pusenja medu odraslima u Republici Hrvatskoj su visoke, a medu adolescentima medu
najvisima u Europskoj uniji.

Nacionalna strategija razvoja zdravstva 2012. — 2020.! predstavlja klju¢ni dokument koji usmjerava
razvoj zdravstva u razdoblju 2014. — 2020. pruZajudi temelj za definiranje prioriteta za financiranje
putem fondova Europske unije. Osim ovog dokumenta, ostali vazni dokumenti iz sektorske nadleznosti
na razini Europske unije i nacionalnoj razini su Zdravlje za rast: program djelovanja Unije na podrucju
zdravlja (2014. — 2020.)?, Strate$ki plan razvoja ljudskih resursa u zdravstvu 2015.-2020.3 i Nacionalni
plan razvoja klini¢kih bolni¢kih centara, klinickih bolnica, klinika i opcih bolnica u Republici Hrvatskoj
2015.-2016.%

Aktivnosti vezane za promicanje zdravih zZivotnih navika, jacanje svijesti o ulozi ¢imbenika rizika kao sto
su pusenje, alkohol, droga, nezdrava prehrana i nedovoljna tjelesna aktivnost, pracenje i prevenciju
vodedih nezaraznih bolesti, planirane su u Nacionalnom planu razvoja zdravstva za razdoblje od 2021.
do 2027. godine (NPRZ).> Nacionalni plan razvoja zdravstva predstavlja srednjoro¢ni akt strateskog
planiranja koji utvrduje ciljeve unaprjedenja zdravstvenog sustava i zdravstvenih ishoda populacije.
Nadalje, Nacionalni plan razvoja zdravstva podupire provedbu Nacionalne razvojne strategije
Republike Hrvatske do 2030.% (NRS) u kojoj se u okviru stratekog cilja 5. ,Zdrav, aktivan i kvalitetan
Zivot” planira unaprjedenje sustava zdravstvene skrbi kao klju¢nog nacionalnog prioriteta. Sve mjere
zacrtane u Nacionalnom planu oporavka i otpornosti (NPOO) komplementarne su mjerama koje su
planirane u okviru Nacionalnog plana razvoja zdravstva. Prema Nacionalnom planu razvoja zdravstva,
kao vazan cilj istice se jaCanje primarne zdravstvene zastite kako bi se postigli: bolja dostupnost
zdravstvenih usluga na cijelom teritoriju Republike Hrvatske, bolja dostupnost ljekarnicke skrbi
(posebno u izoliranim i ruralnim podrucjima) te bolje povezivanje primarne i sekundarne/tercijarne
zdravstvene zastite.

Udio stanovnistva u riziku od siromastva ili socijalne isklju¢enosti 2019. iznosio je 23,3 % te se
dugorocno smanjuje. Pandemija bolesti COVID-19 predstavlja dodatan rizik od siromastva i socijalnog
iskljucivanja gradana. Na europskoj razini strateski okvir inkluzije razvija se od samog zacetka Europske
unije, a temeljni dokument, Europsku socijalnu povelju, Republika Hrvatska je usvojila 2002. U ovom
kontekstu klju¢na je strateSka politika koja podrZava zaokret od institucijske skrbi ka skrbi i smjestaju
u zajednici. Reformski proces transformacije i deinstitucionalizacije je intenziviran donosSenjem Plana
deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba u Republici
Hrvatskoj 2011. - 2016.” Takoder, u okviru ove prioritetne osi vazno je istaknuti i sljedece strateske
dokumente: Strategiju borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti u Republici Hrvatskoj za 2014.
—2020.8, Nacionalnu strategiju izjedna¢avanja moguénosti za osobe s invaliditetom od 2017. do 2020.

1NN 13/2021.

2 Uredba (EU) br. 282/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. oZujka 2014. o uspostavi tre¢eg Programa djelovanja Unije u podrudju
zdravlja (2014. — 2020.) i o stavljanju izvan snage Odluke br. 1350/2007/EZ.

3 Strateski Plan Razvoja Ljudskih Resursa u zdravstvu 2015. - 2020. (2015).

4NN 26/2015.

5 Nacionalni plan razvoja zdravstva za razdoblje od 2021. do 2027. godine. (n.d.).

6NN 13/2021.

7NN 36/2011.

8 Strategija borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti u Republici Hrvatskoj (2014. —. 2020.). (2014).
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godine®, Nacionalnu strategiju za uklju¢ivanje Roma za razdoblje od 2013. od 2020. godine?,
Nacionalni akcijski plan suzbijanja zlouporabe droga u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do
2017.11, Nacionalnu strategiju zastite od nasilja u obitelji, za razdoblje od 2017. do 2022.%, Strategiju
socijalne skrbi za starije osobe u RH za razdoblje od 2017. - 2020.1%, Nacionalnu strategiju za prava
djece u RH 2014. — 2020.** i Nacionalni program psihosocijalne i zdravstvene pomoc¢i sudionicima i
stradalnicima Domovinskog rata, Drugog svjetskog rata te povratnicima iz mirovnih misija®.

Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027. je vaZan strateski dokument
koji u srediste stavlja ukljucivanje socijalno osjetljivih skupina odredivanjem prioriteta i mjera za
ostvarivanje posebnih ciljeva. Za izradu tog dokumenta znacajan je strateski cilj 5. ,Zdrav, aktivan i
kvalitetan Zivot“, a u kontekstu njega prioritetno podrucje ,Socijalna solidarnost i odgovornost”.

1.3.2 Uvod u Operativni program i Prioritetnu os
1.3.2.1 Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.

Temeljem analiza socioekonomskog stanja te utvrdenih prepreka za rast i razvojnih potreba u Republici
Hrvatskoj tijekom procesa programiranja, utvrdeni su glavni ciljevi Operativnog programa
Konkurentnost i Kohezija 2014. — 2020. Glavne izazove predstavljaju niska konkurentnost
gospodarstva, visoka nezaposlenost, raskorak izmedu obrazovnog sustava i ekonomskih potreba te
nedostatna gospodarska i javna infrastruktura i usluge. Strategija Operativnog programa
Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. temelji se na koncentraciji ulaganja u 10 tematskih ciljeva
Zajednickog strateSkog okvira 2014.—2020. i njihovim specifi¢nim investicijskim prioritetima, s daljnjim
fokusom na specifi¢ne ciljeve koje je potrebno ostvariti. Operativni program Konkurentnost i kohezija
2014. — 2020. sadrzi 12 prioritetnih osi, koje se sufinanciraju iz Europskog fonda za regionalni razvoj i
Kohezijskog fonda, temeljenih na spomenutim tematskim ciljevima:

e PO1 Jacanje gospodarstva primjenom istraZivanja i inovacija,

e P02 Koristenje informacijske i komunikacijske tehnologije,

e PO3 Poslovna konkurentnost,

e P04 Promicanje energetske ucinkovitosti i obnovljivih izvora energije,

e POS5 Klimatske promjene i upravljanje rizicima,

e POG6 Zastita okolisa i odrzivost resursa,

e PO7 Povezanost i mobilnost,

e P08 Socijalno ukljucivanje i zdravlje,

e P09 Obrazovanje, vjestine i cjeloZivotno ucenje,

e P010 Tehnicka pomod,

e PO11 Jacanje oporavka od krize u kontekstu pandemije COVID-19 i priprema za zeleni, digitalni
i otporni oporavak gospodarstva te

9 NN 42/2017.

®Nacionalna strategija za uklju¢ivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine. (2012).

INacionalni akcijski plan suzbijanja zlouporabe droga u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do. 2017. (2015).
12 Nacionalna strategija zastite od nasilja u obitelji, za razdoblje od 2017. do 2022. godine. (2017).

13 NN 97/2017.

14 Nacionalnu strategija za prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014. do 2020. godine. (2011).

15 Nacionalni program psihosocijalne i zdravstvene pomoci sudionicima i stradalnicima iz Domovinskog rata, Drugog svjetskog rata te
povratnicima iz mirovnih misija. (2014).
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e PO12 Sanacija Steta od potresa.
1.3.2.2  Prioritetna os 8 ,Socijalno ukljucivanje i zdravlje”

U okviru Prioritetne osi 8 ,Socijalno ukljucivanje i zdravlje”, 8,2 % sredstva iz Operativnog programa
Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. alocirano je tematskom cilju 9 ,Promicanje socijalne
ukljuenosti, borbe protiv siromastva i svake diskriminacije”. Sektori zdravlja i socijalne skrbi
zahtijevaju ulaganja koja ¢e doprinijeti ispunjavanju ciljeva definiranih nacionalnim strateskim
dokumentima. U kombinaciji s intervencijama iz Europskog socijalnog fonda, aktivnosti iz tematskog
cilja 9 doprinijet ¢e glavnim nacionalnim ciljevima smanjenja broja osoba koje su u riziku od siromastva
i socijalne isklju¢enosti.

Pod Prioritetnom osi 8, odabrana su dva investicijska prioriteta koji se podupiru iz Europskog fonda za
regionalni razvoj u okviru tematskog cilja 216:

e 9a - Ulaganje u zdravstvenu i socijalnu infrastrukturu sto pridonosi nacionalnom, regionalnom
i lokalnom razvoju, smanjujuéi nejednakosti u smislu zdravstvenog statusa, promicudi socijalnu
ukljucenost, kulturne i rekreativne usluge te prelazak s institucijske skrbi na skrb u zajednici

e 9b - Pruzanje potpore fizi¢ckoj, gospodarskoj i socijalnoj obnovi ugrozenih zajednica u urbanim
i ruralnim podrucjima.

Specifi¢ni ciljevi (SC) koji su definirani za pojedini investicijskih prioritet i prema ocekivanim rezultatima
su:

e 9al - Poboljsanje pristupa primarnoj i hitnoj zdravstvenoj zastiti, s fokusom na udaljena i
deprivirana podrudja;

e 9a2 — Poboljsanje ucinkovitosti i dostupnosti bolni¢kog lijecenja;

e 9a3 - Promicanje socijalne ukljucenosti i smanjenje nejednakosti kroz poboljsani pristup
socijalnim uslugama te prelazak s institucionalne skrbi na skrb u zajednici putem poboljSane
socijalne infrastrukture;

e 9a4 — Provedba pilot aktivnosti koje imaju za cilj promociju socijalne uklju¢enosti i smanjenje
siromastva ratnih veterana i civilnih Zrtava Domovinskog rata;

e 9a5 - Jacanje kapaciteta sustava za borbu protiv COVID-19 u Republici Hrvatskoj te

e 9bl — Odrziva fizi¢ka, socijalna i gospodarska regeneracija pet depriviranih pilot podrucja s
ciliem smanjenja socijalne nejednakosti, iskljuc¢enosti i siromastva.

U okviru Specifi¢nog cilja 9al planiralo se poboljsati pristup kvalitetnoj primarnoj i hitnoj zdravstvenoj
skrbi, prije svega u izoliranim i depriviranim podrucjima. Ocekivani rezultat koji se Zelio postiéi je
smanjenje broja uputnica pruzatelja primarne zdravstvene skrbi u bolnice u depriviranim/izoliranim
podrucjima pod pretpostavkom da ée se povecati broj dijagnosticko-terapijskih postupaka u domovima
zdravlja.

U okviru Specificnog cilja 9a2 planiralo se posti¢i povecanje isplativosti i odrZivosti zdravstvenog
sustava. Rezultat koji se Zelio postiéi je smanjenje broja prijema na akutne bolni¢ke odjele obuhvacéene
nacionalnim planom razvoja klini¢kih bolnickih centara, klini¢kih bolnica, klinika i opéih bolnica.

16 UREDBA (EU) br. 1301/2013 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 17. prosinca 2013. o Europskom fondu za regionalni razvoj i o posebnim
odredbama o cilju ,Ulaganje za rast i radna mjesta” te stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 1080/2006, Clanak 5., Prioriteti ulaganja.
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Specifi¢nim ciljem 9a3 planiralo se posti¢i smanjenje broja osoba u institucijama odnosno prelazak s
institucionalne skrbi na skrb u zajednici putem poboljSane socijalne infrastrukture.

Specificnim ciljem 9a4 planiralo se posti¢i poboljSano i usmjereno pruzanje psihosocijalne skrbi
dostupne uspostavom i opremanjem cetiriju veteranskih centara s konacnim ciljem boljeg ukljucivanja
ove ciljne skupine u drustvo. Ovim specificnim ciljem planiralo se smanijiti prosjecni udjel stacionarnih
i mobilnih intervencija koje pruZaju centri za psihosocijalnu pomo¢ brojnim ratnim veteranima,
¢lanovima obitelji hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i civilnim Zrtvama Domovinskog rata.

Specifiénim ciljem 9a5 planirala se postiéi hitna provedba mjera zastite zdravlja i ja¢anja nadzora nad
Sirenjem bolesti COVID-19 u Republici Hrvatskoj u skladu s instrumentom Investicijska inicijativa kao
odgovor na COVID-19 (Corona Response Investment Initiative — CRIl) uspostavljenim od strane
Europske komisije s ciljem pruzanja pomodéi zemljama ¢lanicama kako bi Sto spremnije odgovorile na
zdravstvenu krizu. Ocekivani rezultat u okviru ovog cilja bio je smanjenje incidencije bolesti COVID-19
medu zdravstvenim djelatnicima.

Specifi¢nim ciljem 9b1 planiralo se postiéi: poboljSanje socioekonomskih i Zivotnih uvjeta u najmanje
pet malih pilot gradova s 10.000 do 35.000 stanovnika te projektiranje i ispitivanje novog modela
pristupa regeneraciji depriviranih podrucéja temeljenog na podrucju kroz adresiranje problema
socioekonomske deprivacije koncentrirane na nekom geografskom podrucju. Ovim ciljem nastoji se
posti¢éi smanjenje gubitka stanovniStva u pet pilot podruéja obuhvaéenih programom fizicke,
gospodarske i socijalne regeneracije.

Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije, kao Upravljacko tijelo za Operativni
program konkurentnost i kohezija 2014. — 2020., za prioritetnu os 8 nije delegiralo funkcije
Posrednickom tijelu razine 1, dok su funkcije Posrednickog tijela razine 2 delegirane Sredisnjoj agenciji
za financiranje i ugovaranje programa i projekata Europske unije.

Iz navedenog proizlazi kako je provedbena struktura prioritetne osi 8 u provedbenom razdoblju do cut-
off datuma ovog vrednovanja bila razmjerno jednostavna, s relativno ograni¢enim brojem dionika na
razini sustava upravljanja i kontrole.

Tablica 1 prikazuje pregled napretka specificnih ciljeva Prioritetne osi 8 ,Socijalno ukljucivanje i
zdravlje” prema broju zavrsenih i projekata u provedbi po pozivima sa stanjem na dan 15. studenoga
2021. godine koji je odreden kao cut-off datum vrednovanja.

Tablica 1 - Pregled objavljenih poziva, zavrsenih projekata i onih koji su jos u tijeku za Prioritetnu os 8 na cut-off datum

9a Ulaganje u zdravstvenu i socijalnu infrastrukturu | 9b PruZanje potpore
Sto pridonosi nacionalnom, regionalnom i fizickoj, gospodarskoj
C lokalnom razvoju, smanjujuci nejednakosti u smislu i socijalnoj obnovi
Investicijski prioritet A L
zdravstvenog statusa, promicudi socijalnu ugrozenih zajednica u
ukljucenost, kulturne i rekreativne usluge te urbanim i ruralnim
prelazak s institucijske skrbi na skrb u zajednici podrucjima
Specificni cilj 9al 9a2 9a3 9a4 9a5 9b1
Broi . _—
ro! po.2|va sa zavrSenim 5 5 3 0 1 12
projektima
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BI‘OJ. poziva bez zavrSenih 917 ) 1 1 0 3
projekata

Broj zavrSenih projekata 15 20 10 0 1 143
Broj projekata u tijeku 11 14 68 1 0 59
provedbe

Broj raskinutih projekata 0 0 1 0 0 9

Izvor: ESIF MIS, eFondovi (file ‘AZurirani izvjestaj o projektima_Cut-off1511_PA7&8’)

1.3.3

Evaluacijska pitanja i kriteriji vrednovanja

Ovo vrednovanje odgovara na sljedecih sedam evaluacijskih pitanja:

1.

Evaluacijsko pitanje 1: Koji su opaZeni ucinci i promjene na razini pojedinog specificnog cilja,
koliko su opazeni ucinci rezultat intervencija, a koliko drugih faktora?

Evaluacijsko pitanje 2: Jesu li intervencijska logika i provedbeni instrumenti osigurali ocekivanu
promjenu u pogledu identificiranih ciljeva/rezultata i rjeSavanja identificiranih
nedostataka/problema? Ako ne, koji su razlozi?

Evaluacijsko pitanje 3: Koje su lekcije naucene po svakom specificnom cilju za bududéi razvoj
javnih politika i za provedbu bududih intervencija (u pogledu osiguravanja svih potrebnih
preduvjeta za provedbu, preispitivanja unutarnjih kapaciteta, itd.)?

Evaluacijsko pitanje 4: Jesu li ucinci intervencija prepoznati od strane ciljnih skupina (korisnici,
donosioci odluka) i na koji nacin? Kakva je komplementarnost s ostalim dostupnim
instrumentima?

Evaluacijsko pitanje 5: U kojoj mjeri su troskovi opravdani u odnosu na postignute ucinke?

Evaluacijsko pitanje 6: Jesu li o¢ekivani/opaZeni ucinci za svaki specifi¢ni cilj odrZivi, jesu li u
Sirem okuZenju potrebne promjene koje ¢e podrzati ucinke intervencija i uciniti ih odrzivima?

Evaluacijsko pitanje 7: Postoje li odredene nedosljednosti/odstupanja od pocetnih
pretpostavki i oCekivanih ciljeva, koja su to i koji su ¢imbenici utjecali na pojavu istih?

Nadalje, ovo vrednovanje ima za cilj zadovoljiti pet kriterija vrednovanja utvrdenih Planom
vrednovanja Operativnhog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.8. Za svaki kriterij
identificirana su najrelevantnija evaluacijska pitanja kojima su ispitani zadani kriteriji. Kriteriji i
obradena evaluacijska pitanja su sljededi:

17 poziv referentne oznake: 'KK.08.1.1.01: Ulaganje u primarnu zdravstvenu zastitu’ obustavljen je 19.05.2016.

18 Plan vrednovanja Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. (2020).
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e Ucinkovitost: Analizom ucinkovitosti procjenjuju se koristena sredstva i promjene nastale
intervencijom ili troskovi i koristi od nje. Evaluacijsko pitanje 5 se primarno odnosi na ovaj
kriterij.

o Djelotvornost: Analiza djelotvornosti razmatra koliko su vrednovane aktivnosti uspjesne u
postizanju svojih ciljeva, a takoder pokriva druge (nenamjerne) ucinke koji su se mogli pojaviti.
Primarno, evaluacijsko pitanje 2 ima za cilj odgovoriti na ovaj kriterij.

e Relevantnost: Analiza relevantnosti uzima u obzir dizajn intervencije i sagledava koliko dobro
intervencije rjeSavaju potrebe i probleme koje namjeravaju ublaziti. Takoder, razmatra kako
ciljevi intervencije odgovaraju Sirim ciljevima politike EU-a. Evaluacijsko pitanje 7 primarno se
bavi ovim kriterijem.

e Ucinak: U okviru ovog kriterija ispituje se jesu li intervencije i subjekti odgovorni za njihovu
provedbu uspjeli ostvariti ocekivane ucinke i u pogledu rezultata i u pogledu institucionalnog
ucinka. Ovaj se kriterij primarno primjenjuje u okviru evaluacijskog pitanja 1.

e QOdrzivost: Analizom ovog kriterija procjenjuju se vjerojatnosti, garancija i dokazi povezani s
pitanjem jesu li ucinci, rezultati i utjecaji relevantnih intervencija odrZivi, odnosno bi li
postignuéa programa bila funkcionalna i korisna za ciljnu skupinu u razdoblju odrZivosti i izvan
tog razdoblja. Evaluacijska pitanja 3, 4 i 6 bave se ovim kriterijem.

2 Metodoloski pristup

2.1 Izvori podataka 1 koriStene baze podataka

Kao cut-off datum za provodenje vrednovanja ucinka Prioritetne osi 8 Operativhog programa
Konkurentnost i kohezija 2014.—2020. dogovoren je 15. studenoga 2021. godine. Tijekom vrednovanja
analizirani su dokumenti koji su bili na snazi u trenutku cut-off datuma te su u obzir uzeti objavljeni
pozivi i do tada ugovoreni projekti. Pod zavrSenim projektima podrazumijevali smo samo one koji su
zavrSeni do cut-off datuma i Ciji je zavr$ni zahtjev za nadoknadom sredstava odobren i evidentiran u
informatickom sustavu.

U analizi inputa intervencija u obzir su uzeta ukupno alocirana sredstva odnosno zbroj bespovratnih
sredstava (EU sredstva, nacionalna proracunska i izvanproracunska sredstva) i doprinosa korisnika
(javna i privatna sredstva).

Glavni izvori podataka za ovo vrednovanje su relevantni strateski dokumenti, prije svega verzija 10.0
Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. i drugi strateski dokumenti navedeni
pod naslovima Strateska pozadina u poglavlju 3.1. Teorija promjene), dokumentacija poziva i
projekata?®, specifi¢ne baze podataka o alokacijama na razini specifi¢nih ciljeva?® i baze podataka na
razini projekata preuzete iz sustava ESIF MIS i eFondovi®!. Ostali izvori podataka su statisti¢ke tablice

19 Dokumenti objavljeni na https://strukturnifondovi.hr/

20 podaci Ministarstva regionalnoga razvoja i fondova Europske unije (datoteka 'National coofinacing Specific objective level.xlIsx')

21 ESIF MIS, eFondovi (file ‘Azurirani izvj$taj o projektima 15.11. cut off-s odobrenim.xIsx' i 'Consolidated report — KK indicators — CUT OFF
15.11.2021.xIsx.")
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Drzavnog zavoda za statistiku i EUROSTAT-a, drugi javno dostupni izvori podataka te dodatni podaci
dobiveni od Upravljackog tijela i korisnika.

Daljnji izvori podataka su nalazi iz anketa i intervjua provedenih s institucionalnim akterima i drugim
dionicima te nalazi studije slucaja.

S obzirom na to da je dio podataka koristenih za analizu prikazan u eurima, a dio u kunama, kako bi se
podaci mogli usporediti u svakoj analizi prilikom preracunavanja iznosa koristen je tecaj: 1 euro =7,6
kuna, koji koristi Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije. U vecini slucajeva
izvjeStava se o podacima nalaza u milijunima eura (MEUR), iznimno se daje puni iznos u eurima i to
samo u slucaju da je to¢an iznos od posebne vaznosti.

2.2 Uvod u metodologiju

Evaluacija je provedena kombinacijom metoda, koja ukljucuje evaluacijske pristupe implementirane uz
pomo¢ kvalitativnih i kvantitativnih metoda istrazivanja. Ovo potpoglavlje daje op¢i uvod u
metodoloski pristup koji se koristio za odgovaranje na evaluacijska pitanja. Tocna primjena
metodologije u slucaju svakog evaluacijskog pitanja detaljno je opisana u pregledu pitanja u poglavlju
3.

U slucaju Prioritetne osi 8, pristup temeljen na podacima i na teoriji primijenjen je kako bi se odgovorilo
na evaluacijska pitanja i kako bi se steklo razumijevanje ostvarenog ucinka (Sto se promijenilo) kao i
razloga koji su doveli do promjene (zasto i kako se promjena dogodila). Uz pristup koji se temelji na
teoriji, primijenjen je i pristup temeljen na podacima koji obuhvaca analizu svih dostupnih podataka i
kvantitativnih informacija o relevantnim intervencijama, osobito deskriptivnu statistiku i evaluaciju
financijskih i fizickih pokazatelja.

Dok se pristup temeljen na teoriji uglavnom, ali ne iskljucivo, koristio kvalitativnim alatima (desk
istrazivanje, intervjui i ankete), pristup temeljen na podacima u osnovi se oslanjao na metode
kvantitativnog istraZivanja (analiza podataka o relevantnim intervencijama, osobito deskriptivna
statistika i evaluacija financijskih i fizickih pokazatelja).

Primjena razli¢itih metoda i tehnika u slucaju svakog evaluacijskog pitanja saZeta je u tablici u nastavku.

Tablica 2 — Kriterij vrednovanja, pristupi i metode prema evaluacijskom pitanju

Kriterij . . . Izabrane metodologije i
Br. . . Evaluacijsko pitanje Pristup &l
vrednovanja metode
Evaluacija ucinka
Zasnovan na | zasnhovana na teoriji:
. e . teoriji Desk istraZivanje,
Koji su opaZeni ucinci i promjene na . -
razini pojedinog specifi¢nog cilja, koliko intervjui, anketa
1 Uginak poj g sp g cilja,

su opazeni ucinci rezultat intervencija, a

koliko drugih faktora? Analiza podataka

Zasnovan na | (statistike, indikatori),
podacima protucinjeni¢na analiza
podataka
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Kriterij .. o . Izabrane metodologije i
Br. J . Evaluacijsko pitanje Pristup gl
vrednovanja metode
Jesu li intervencijska logika i provedbeni
instrumenti osigurali oCekivanu Evaluacija ucinka
. promjenu u pogledu identificiranih Zasnovan na | zasnovana na teoriji:

2 Djelotvornost . R . R
ciljeva/rezultata i rjeSavanja teoriji desk istrazivanje,
identificiranih nedostataka/problema? intervjui
Ako ne, koji su razlozi?

Koje su lekcije naucene po svakom

specificnom cilju za buduci razvoj javnih

olitika i za provedbu buducih . "
.. p . P . . . Zasnovan na | Intervjui, anketa, studija
3 Odrzivost intervencija (u pogledu osiguravanja svih ..
. - teoriji slucaja

potrebnih preduvjeta za provedbu,

preispitivanja unutarnjih kapaciteta,

itd.)?

Jesu li ucinci intervencija prepoznati od

strane ciljnih skupina (korisnici,
. . . . Zasnovan na .

4 Odrzivost donosioci odluka) i na koji nacin? Kakva teoriii Intervjui, anketa
je komplementarnost s ostalim )
dostupnim instrumentima?

S “ . Analiza podataka (npr.
.. . U kojoj mjeri su troskovi opravdani u Zasnovan na P ( p.
5 Ucinkovitost . .. . baze podataka), analiza
odnosu na postignute ucinke? podacima . N
jedini¢nih troskova
Jesu li o¢ekivani/opaZeni ucinci za svaki
specifi¢ni cilj odrzivi, jesu li u Sirem - .. -
.. . . . - Zasnovan na | Intervjui, studija slucaja,
6 Odrzivost okuzenju potrebne promjene koje c¢e
P . e teoriji anketa
podrzati u¢inke intervencija i uciniti ih
odrzivima?
Postoje li odredene
nedosljednosti/odstupanja od pocetnih Desk istrazivanje,
e . Zasnovanna | . . . -

7 Relevantnost | pretpostavki i oekivanih ciljeva, koja su teoriii intervjui, studija slucaja,
to i koji su ¢imbenici utjecali na pojavu ) anketa
istih?

2.2.1 Pristup zasnovan na teoriji
2.2.1.1 Evaluacija ucinka zasnovana na teoriji

Glavni pristup predstavlja primjenu evaluacije ucinka zasnovane na teoriji kako bi se odgovorilo na
pitanje zasto i pod kojim okolnostima intervencija dovodi do odredenog rezultata. Kako bi se
odgovorilo na ta pitanja, najprije je izradena Teorija promjene koja stoji iza intervencije, odnosno
logicki model kako je intervencija trebala funkcionirati, do kakve je promjene trebala dovesti i na koji
nacin (vidi shematski prikaz u nastavku).
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Slika 1 — Logicki okvir intervencije
Programiranje Pracenje i vrednovanje

Strategija

Stvaran _|Drugi
¢imbenici

Namjeravani
rezultat

Potrebe

rezultat

Doprinos (utjecaj)

Djelovanje Alocirani Stvarni
ULAZNI ULAZNI
| | PODACI PODACI T
Ciljani Postignuti
REZULTATI REZULTATI

Izvor: Europska komisija, (2014b).

Koraci izrade sastavnih dijelova Teorije promjene mogu se saZeti u sljedece tocke:
e Model pocinje utvrdivanjem potreba, npr. problem politike koji intervencija nastoji adresirati.

e Stratesku pozadinu potrebno je pomno analizirati kako bi se otkrilo okruZenje i kontekst
namjeravanih intervencija. U okviru ovog istraZivanja potrebno je analizirati koje su relevantne
pozadinske politike, strategije i drugi dokumenti, kao i Siri ciljevi politike Europske unije kojima
nacionalni ciljevi intervencije trebaju odgovarati.

e Utvrdene potrebe i kontekst politika odreduju ciljeve koji predstavljaju Zeljenu situaciju, tj.
ocekivane promjene koje se namjeravaju posti¢i provedbom intervencije.

o Na temelju definiranih ciljeva potrebno je identificirati potrebne inpute. U ovom slucaju oni
predstavljaju financijska sredstva alocirana za ublaZavanje problema politike i ispunjavanje
ciljeva.

e Aktivnosti se odnose na radnje ili intervencije koje se provode s pomocu alociranih sredstava
za ispunjenje ciljeva

e Neposredni rezultati, rezultati i ucinci odnose se na kratkorocne, srednjoroc¢ne i dugorocne
(oCekivane i neocekivane) ucinke aktivnosti.
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Slika 2 u nastavku prikazuje logicki lanac elemenata Teorije promjene te ukazuje na povezanost kriterija
vrednovanja s oblikovanjem Teorije promjene.

Slika 2 — Konceptualna struktura Teorije promjene i poveznice kriterija vrednovanja

EU dodana
vrijednost

Vanjski ¢imbenici ——»|

’—- Ostale politike EU ———»

Relevantnost

Potrebe i
Rezultati
: Koherentnost Efekti
| I
» Inputi Aktivnosti Ostvarenja -

Intervencija EU

Djelotvornost

Uéinkovitost

Izvor: Europska komisija, (2021a).

Teorija promjene izgradena je na temelju desk istrazivanja (uglavnhom Operativnog programa
Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. i teksta relevantnih poziva) i drugih dostupnih kvantitativnih
informacija, prikupljenih prvenstveno putem intervjua.

Nakon toga je testirano je li i u kojoj mjeri intervencija funkcionirala kako je predvideno (npr. je li
provedena prema planovima, je li postigla svoje ciljeve, jesu li ostvareni ocekivani ili neocekivani ucinci
itd.), koristeci sve dostupne kvalitativne i kvantitativnhe dokaze, Sto se detaljnije opisuje u sljedec¢em
potpoglavlju.
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Slika 3 — Shematski prikaz koraka evaluacije ucinka zasnovane na teoriji

Korak 1

Predstaviti problem

(uzrocno-posljedicnog pitanja) koji
treba biti adresiran

Korak 6

Korak 2

Potraziti dodatne empirijske
dokaze i revidirati mehanizam

doprinosa Razviti teoriju promjene

Korak 5 Korak 3

Ponovno procijeniti mehanizam

A ro : Procijeniti rezultat mehanizma
doprinosa i izazove za njega

doprinosa

Korak 4

Prikupiti postojece dokaze o

teoriji promjene

Izvor: Intense, (2021).

2.2.1.2 Desk istraZivanje

Desk istrazivanja usredotoCuju se na prikupljanje uglavnom kvalitativnih pisanih informacija
relevantnih za evaluaciju, ukljucujuéi pravnu i stratesku pozadinu intervencija koje se proucavaju,
programske dokumente koji se na njih odnose, kao i na pregled relevantne znanstvene i evaluacijske
literature. Desk istraZivanje je, uz intervjue i ankete, imalo klju¢nu ulogu u izgradnji Teorije promjene
intervencija u okviru ovog vrednovanja.

Najvazniji analizirani dokumenti su:

e Sve razine programskih dokumenata

e Pozivi na dostavu projektnih prijedloga

e |zvjedca o provedbi intervencija

e Strategije i drugi dokumenti sektorske politike obuhvaceni prioritetnom osi
e Dosadasnje evaluacije i analize sli¢nih intervencija.

2.2.1.3 Intervju

Tijekom vrednovanja provedeni su polustrukturirani intervjui za prikupljanje informacija od
kompetentnih dionika o njihovom iskustvu u provedbi i njihovom misljenju o radu tijela u Sustavu
upravljanja i kontrole, kao i o procesu odlucivanja. Dionici intervjua bili su voditelji odjela i visa stru¢na
savjetnica Upravljackog tijela (Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije), pomocnica
ravnateljice i voditelj sluzbe Posrednickog tijela razine 2 (Sredisnja agencija za financiranje i ugovaranje
programa i projekata Europske unije), i kompetentni dionici resornih ministarstava: voditeljica sluzbe
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Ministarstva zdravstva i voditeljica sluzbe Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike, i takoder ravnateljica korisnika projekta studije slucaja (Djecji dom "lvana Brli¢ Mazuranic"
Lovran). Popis intervjua naveden je u Prilogu 3, poglavlje 5.3. Popis institucija s Cijim djelatnicima je
proveden intervju definiran je u Po¢etnom izvjeS¢u. Od navedenih institucija zatrazeno je da predloze
najkompetentnije osobe za intervju, tj. one koje su bile ukljuéene u provedbu navedenih projekata.

Ovaj tip intervjua omogucio je evaluatorima postavljanje otvorenih pitanja i prilagodbu pitanja prema
specifi¢tnim kompetencijama i iskustvu ispitanika.

Nakon izrade, Teorija promjene djelomi¢no je potvrdena intervjuima. Indikativni popis pitanja za
intervju nalazi se u Prilogu 4 u poglavlju 5.4. Struktura i sadrzZaj intervjua prilagodavani su i tijekom
samih intervjua ovisno o podrucju odgovornosti i stru¢nosti dionika.

2.2.1.4 Anketa

U okviru evaluacije provedena je anketa?? s korisnicima intervencija &iji je cilj ulaganje u proces
deinstitucionalizacije (Specificni cilj 9a3). Glavni imperativ ove vrste istraZzivacke tehnike bio je izravno
otkriti misljenja i percepcije korisnika o uspjehu ili problemati¢nim tockama podrzanih projekata,
uc¢incima ulaganja, procesu upravljanja provedbom, najvaznijim naucenim lekcijama te aspektima
odrzivosti ulaganja. Slijedom toga, ankete su pomogle u prikupljanju informacija za odgovaranje na
evaluacijska pitanja 1, 3, 4, 6 i 7. Anketa je bila provedena u listopadu 2022. godine. Na anketu je
odgovorio 31 korisnik, Sto ¢ini 40 % ukupnog broja korisnika kojima je poslana anketa. Popis anketnih
pitanja nalazi se u Prilogu u poglavlju 5.4.2.

2.2.1.5 Studija slucaja

Studija slu¢aja?3 je istrazivactka metoda ¢ija svrha je prikazati u¢inak intervencije na temelju stvarnog
primjera. Ova kvalitativna metoda ukljuCuje kombinaciju kvantitativnih dokaza da su se odredeni
rezultati i ishodi dogodili, kao i narativnu raspravu i daljnje dokaze o doprinosima u razli¢itim tockama
u lancu rezultata, a sve opisano u odredenom kontekstu.2* Opéenito, studija slu¢aja sastoji se od ¢etiri
dijela:

e Programski kontekst: opis pozadine (background) programa ili projekta,

e Metodologija evaluacije: kratki pregled procesa primijenjenog u provodenju vrednovanja,
e Rezultati: popis najrelevantnijih rezultata,

e Nalaziiimplikacije: formulacija kako studija ilustrira utjecaj programa

Studije slucaja mogu pruZiti dodatne informacije i dokaze o rezultatima, ishodu programa ili
identificirati slabe ili nedostajuée elemente programa. Radi se o vrlo korisnoj metodi u slu¢aju kad ne
postoji dovoljan broj zavrsenih projekata.

U okviru ovog vrednovanja provedena je analiza studije slu¢aja o projektu referentne oznake:
KK.08.1.3.02.0005 ,Smijesak” ugovorenom u okviru Poziva na dostavu projektnih prijedloga
,Unapredivanje infrastrukture pruzatelja socijalnih usluga djeci i mladima kao podrska procesu
deinstitucionalizacije — faza 1“.

22 Scarpa, R., (2012).
2 Vanclay, F., (2012).
2 Vanclay, F., (2012).
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2.2.2 Pristup zasnovan na podacima
2.2.2.1 Deskriptivha analiza statistickih podataka

Prvi korak u okviru analize podataka bilo je prikupljanje svih dostupnih podataka?® vezanih uz
provedbu, ucinkovitost i djelotvornost intervencija u okviru Prioritetne osi 8. Takoder, prikupljeni su i
drugi relevantni kvantitativni podaci iz baza podataka relevantnih ministarstava i drugih javnih tijela te
Drzavnog zavoda za statistiku (detaljnije opisano u poglavlju 2.1). Nakon ove faze, izradene su baze
podataka koje omogucéuju sustavnu analizu informacija pomodéu deskriptivnih statistickih metoda i
softvera (Stata).

Prvi korak analize podataka predstavlja napredak ostvarene vrijednosti zajedni¢kih pokazatelja
neposrednih rezultata i pokazatelja neposrednih rezultata specificnih za program te pokazatelja
rezultata.

2.2.2.2  Evaluacija ucinka zasnovana na protucinjenicnom pristupu (CIE)

Drugi korak bila je analiza doprinosa neposrednih rezultata intervencije promjeni uocenoj u vrijednosti
pokazatelja rezultata. Protucinjeni¢na evaluacija usmjerena je na kvantitativne ucinke koji se mogu
pripisati odredenoj intervenciji. Protucinjeniéni pristup temelji se na ideji da ako se moze napraviti
model protucinjenicnog stanja (hipotetska situacija u kojoj intervencija nije provedena), mogu se
izmjeriti ucinci koji se mogu pripisati intervenciji.

Ako do cut-off datuma intervencija nije imala vidljive rezultate, vrednovanje ucinka ne provodi se jer
se ne ocekuje da ¢e intervencija imati uc¢inak (kao u slucaju Specifi¢nog cilja 9a4).

U slucaju specificnih ciljeva 9al, 9a2 i 9a3, deskriptivna statistika se koristi za prikaz doprinosa
intervencija. U slucaju Specifi¢nih ciljeva 9a5 i 9b1 na vrijednost pokazatelja rezultata utjecu rezultati
evaluiranih projekata i drugi (vanjski) ¢imbenici. U slucaju Specificnog cilja 9a5 cilj intervencije bio je
pruziti brzu potporu smanjenju pojave bolesti COVID-19 medu zdravstvenim radnicima, u situaciji u
kojoj je najvazniji ¢imbenik bilo brzo djelovanje na usporavanje Sirenja bolesti. Ova situacija je toliko
jedinstvena da se ovaj put ne provodi procjena protucinjeni¢nog ucinka, ve¢ su, prikazani opisni
statisticki podaci kako bi se prikazali rezultati intervencije. U slu¢aju Specificnog cilja 9b1 ucinak
projekata na promjenu vrijednosti pokazatelja rezultata moZe se procijeniti pomodu statistickog
modeliranja: koriStenjem panel analize procijenili smo ima li intervencija znacajan utjecaj na vitalni
indeks populacije u podrzanim regijama.

2.2.2.3 Analiza troskova i koristi (CBA)

Kako bi se analizirala uc¢inkovitost intervencije, izracunati su jedini¢ni troskovi (tj. prosjecni trosak jedne
jedinice) za svaki specifi¢ni cilj s dovrSenim projektima. U slucaju specificnog cilja 9al i 9a2 izraunat je
prosjecni trosak podrzavanja jedne institucije, u slucaju specificnog cilja 9a3 izracunat je prosjecni
troSak (re)konstrukcije jedne institucionalne jedinice i prosjecni trosak smanjenja broja ljudi u
institucijama za jednu osobu, u slucaju specificnog cilja 9a5 izracunat je prosjecni troSak nabave jednog
komada zastitne opreme za zdravstvene radnike, a u slucaju specificnog cilja 9b1 izracunati su prosjecni

25 Baze podataka dobivene iz ESIF MIS/eFondovi sustava, uklju¢ujuéi podatke o napretku ugovorenih projekata i napretku pokazatelja; podaci
predstavljeni u verziji 2021.1 izvje$ca o provedbi
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troskovi izgradnje jedne stambene jedinice, prosjecni troSak (re)konstrukcije jedne infrastrukturne
jedinice i prosjecni iznos potpore tvrtkama. Kako bi se iz izra¢unatih jedini¢nih troSkova mogao izvuci
zakljuéak o ucinkovitosti intervencija, jedini¢ni troSkovi usporedeni su s usporednim pokazateljima i
stavljeni su u kontekst.

3 Analiza, nalazi i zaklju¢ci provedenog vrednovanja

Analiza ucinaka intervencija u okviru vrednovanja Prioritetne osi 8 provodi se metodom vrednovanja
ucinka zasnovanog na teoriji u skladu s gore navedenim metodoloskim pristupom. Primjena evaluacije
ucinka zasnovane na teoriji zapocinje izgradnjom Teorije promjene, odnosno teorijskog okvira
intervencija analiziranih specifi¢nih ciljeva (poglavlje 3.1). U poglavlju 3.2 istraZzuje se kako se teorija
pretvorila u stvarnost, odnosno analiziraju se opaZeni ucinci intervencija i ispituju vanjski ¢imbenici koji
su utjecali na rezultate ostvarene u okviru specifi¢nih ciljeva, ali nisu izravno povezani s intervencijama.

3.1 Teorija promjene

3.1.1 Specificni cilj 9al: Poboljsanje pristupa primarnoj i hitnoj zdravstvenoj zastiti, s
fokusom na udaljena i deprivirana podrucja

Specifi¢ni cilj 9al usmjeren je na poboljSanje pristupa primarnoj i hitnoj zdravstvenoj skrbi, prije svega
u udaljenim i depriviranim podrucjima. Cilj je smanijiti broj upudivanja pacijenata od strane pruZatelja
primarne zdravstvene skrbi u bolnice u tim podrucjima za najmanje 15 % jer ¢e se na razini primarne
zdravstvene skrbi omoguditi vise dijagnostickih i terapijskih postupaka.

Potrebe
Potreba koju treba rjesavati u okviru ovog specifi¢nog cilja je sljedeéa:

e QOgranicen pristup kvalitetnoj primarnoj i hitnoj zdravstvenoj skrbi, prije svega u izoliranim i
depriviranim podrucjima.

Ciljevi
Glavni ciljevi su:

1. Poboljsati pristup visokokvalitetnim uslugama primarne i hitne zdravstvene zastite.
2. Razvoj hitne medicinske sluzbe u Cetiri bolnice bez hitne pomodi.
3. Uspostavljanje hitne pomorske medicinske sluzbe.

Strateska pozadina
Sljedecde strategije i dokumenti ocrtavaju okruzZenje i kontekst namjeravanih intervencija:

e Mreza javne zdravstvene sluzbe (NN 101/2012)

e Uredba o minimalnim uvjetima za pruzanje zdravstvenih usluga (NN 61/2011)
e Uredba o socio-ekonomski depriviranim i geografski izoliranim podrucjima

e Uredba 2011/24/EU.
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Inputi

U okviru ovog specificnog cilja namjeravalo se koristiti ukupno 49,5 milijuna eura od cega je 42,1
milijuna eura bespovratnih EU sredstava,?® a planirani nacionalni doprinos iznosio je 7,4 milijuna eura
(15%)?".

Aktivnosti

Prema Operativnom programu Konkurentnost i Kohezija 2014. —2020., planirane aktivnosti usmjerene
su na poboljsanje pristupa visokokvalitetnim uslugama primarne i hitne zdravstvene skrbi.

Planirana je objava tri poziva (prvi je obustavljen, a umjesto njega objavljen je drugi):
1. KK.08.1.1.01: Ulaganje u primarnu zdravstvenu zastitu
e Poziv je obustavljen 2016. godine.

2. KK.08.1.1.02: PoboljSanje pristupa primarnoj zdravstvenoj zastiti s naglaskom na udaljena i
deprivirana podrucja kroz ulaganja u potrebe pruZatelja usluga zdravstvene zastite na
primarnoj razini

e Ugovoreno je osamnaest projekata, od kojih je ¢etrnaest zavrseno, a Cetiri su bila u tijeku
provedbe do cut-off datuma.

3. KK.08.1.1.03: PoboljSanje pristupa hitnoj zdravstvenoj zastiti

e Ugovoreno je sedam projekata, od kojih je jedan zavrsen, a Sest ih je bilo u tijeku do cut-
off datuma.

4. KK.08.1.1.04: Uspostava hitne pomorske medicinske sluzbe brzim brodicama
e Ugovoren je jedan projekt koji je joS bio u tijeku do cut-off datuma.
Ishodi i ucinci

Ocekivani ucinci uglavnom se mogu prikazati pokazateljima i statistickim podacima na nacionalnoj
razini. U ovom se odjeljku analiziraju zajednic¢ki pokazatelji neposrednih rezultata i pokazatelji
neposrednih rezultata specifi¢ni za program te pokazatelji rezultata koji su navedeni u Operativnom
programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. pokazujuéi o¢ekivane ishode specifi¢nih ciljeva.

Tablica 3 prikazuje zajednicke pokazatelje i pokazatelje neposrednih rezultata specificne za program za
Investicijski prioritet 9a definirane u Operativnom programu Konkurentnost i Kohezija 2014. — 2020.,
a Tablica 4 prikazuje pokazatelje rezultata za Specificni cilj 9al.

26 Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.

27 Podaci Ministarstva regionalnoga razvoja i fondova Europske unije (datoteka 'Nacionalno sufinanciranje — razina specifi¢nog cilja))
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Tablica 3 — Zajednicki pokazatelji i pokazatelji neposrednih rezultata specificni za program za Investicijski prioritet 9a

Oznaka Naziv pokazatelja Mjerna Ciljna vrijednost
pokazatelja P ] jedinica ] J
9a11-N Pruzatelji primarnih zdravstvenih usluga koji primaju broj 500
potporu
9a21-N Pruzatelji zdravstvenih usluga u bolnicama koji primaju broj 30
potporu
9a31-N !3roj izgradenih/rjekc.)n.struiranih i opremljenih broj 1.500
infrastrukturnih jedinica
9a32-N Broj uspostavljenih Veteranskih centara broj 4
ovi Yrue.dnovst nabavljene osobne zastitne opreme (ukupni EUR 45.000.000
javni trosak)
V6 Osvo.bna zas'El'tnavo!:)rema '('uk|JL'JCUjUCI jednokratne maske, broj 14.094.900
zastitu za odi, zastitna odijela itd.)
Izvor: Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.
Tablica 4 — Pokazatelji rezultata za Specificni cilj 9a1
Oznaka . . Mijerna Pocetna Ciljna Ocekivana
. Naziv pokazatelja T . " .
pokazatelja jedinica vrijednost vrijednost promjena
Smanjenje broja uputnica pruzatelja broi
9all primarne zdravstvene zastite u bolnice " uthica 6.254.616 5.316.424 -938.192
u depriviranim/izoliranim podrucjima P

Izvor: Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.

Slika 4 u nastavku prikazuje Teoriju promjene za Specifi¢ni cilj 9al.
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Slika 4 — Shematski prikaz Teorije promjene za Specificni cilj 9al

Poboljsati pristup
visokokvalitetnim
uslugama primarne i
hitne zdravstvene zastite

Ogranicen pristup
kvalitetnoj

primarnoj i hitnoj Razvoj hitne medicinske
zdravstvenoj skrbi, sluZbe u &etiri bolnice bez

e hitne pomoci
izoliranim i

depriviranim

podrucjima.

Uspostavljanje hitne
pomorske medicinske
sluzbe

Strateska pozadina

Mreza javne zdravstvene sluzbe (NN 101/2012),
Uredba o minimalnim uvjetima za pruzanje
zdravstvenih usluga (NN 61/2011), Uredba o socio-
ekonomski depriviranim i geografski izoliranim
podruéjima, Uredba 2011/24/EU

Izvor: Vlastita obrada temeljena na relevantnim strateskim dokumentima

CONSULT

Inputi Aktivnosti Uinci

Neposredni rezultati Rezultati

KK.08.1.1.02: Poboljsanje
pristupa primarnoj

zdravstvenoj zastiti s 9a11—N. Pru_zateljl
naglaskom na udaljena i primarnih
deprivirana podruéja kroz zdravstvenih usluga
ulaganja u potrebe koji primaju

pruzatelja usluga
zdravstvene zastite na
primarnoj razini

potporu 9all-R: Smanjenje
broja uputnica
pruzatelja primarne

¥ 49,5 MEUR zdravstvene zastite
KK.08.1.1.03: Poboljganje u bolnice u

pristupa hitnoj zdravstvenoj deprlwrammv/!_zohra
zastiti 9a21-N: Pruzatelji nim podrucjima

zdravstvenih usluga
u bolnicama koji

KK.08.1.1.04: Uspostava primaju potporu

" hitne pomorske medicinske

sluzbe brzim brodicama
Vanjski ¢imbenici

Ciljne skupine

gradani sa zdravstvenim potrebama,
posebno u izoliranim i siromasnim
podrucjima
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3.1.2 Specific¢ni cilj 9a2: PoboljSanje u¢inkovitosti 1 dostupnosti bolni¢kog lijecenja

Specifi¢ni cilj 9a2 ima za cilj postiéi vecu isplativost i odrZivost zdravstvenog sustava smanjenjem broja
prijema na akutne bolnicke odjele u bolnicama obuhvaéene Nacionalnim planom za razvoj klinickih
bolnickih centara, klinickih bolnica i opéih bolnica u Republici Hrvatskoj (NPRB) za najmanje 10 % te
poboljSanje pristupa posebnih ranjivih skupina pacijenata poboljSanim zdravstvenim ustanovama.

Potrebe
Potrebe koje treba rjesavati u okviru ovog specificnog cilja su sljedece:

1. Bolnicka skrb prvenstveno se temelji na akutnoj bolnickoj skrbi, koja je najskuplji oblik skrbi te
je potreban prijelaz na druge oblike bolnicke skrbi s dnevnom bolnicom/dnevnom kirurgijom i
drugim oblicima skrbi koje zahtijevaju manje resursa

2. Posebne ranjive skupine imaju ogranicen pristup specifi¢cnim (neucinkovitim i slabo razvijenim)
bolni¢kim uslugama, Sto takoder opterecuje njegovatelje/clanove obitelji.

Ciljevi
Glavni ciljevi su:
1. Vedaisplativostiodrzivost zdravstvenog sustava smanjenjem broja prijema na akutne bolnicke

odjele obuhvaéene NPRB? za najmanje 10 % prelaskom s akutne bolni¢ke skrbi na dnevne
bolnice/dnevne kirurgije.

2. Poboljsanje pristupa posebnih ranjivih skupina pacijenata poboljSanim zdravstvenim
ustanovama.

Strateska pozadina
Sljedede strategije i dokumenti opisuju okruZzenje i kontekst namjeravanih intervencija:

e Nacionalni plan za razvoj klini¢kih bolnickih centara, klini¢kih bolnica i opéih bolnica u Republici
Hrvatskoj

e Strategija borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti u Republici Hrvatskoj (2014. — 2020.)

e Nacionalni program reformi

e Specifitne preporuke za pojedinu zemlju (Preporuke Vije¢a o nacionalnom programu reformi
Hrvatske)

Inputi

U okviru ovog Specifi¢nog cilja planirano je ulaganje od ukupno 115,6 milijuna eura, od ¢ega je 98,2
milijuna eura bespovratnih EU sredstava®, a planirani nacionalni doprinos iznosio je 17,3 milijuna eura
(15%)%.

28 Nacionalni plan razvoja klini¢kih bolnickih centara, klinickih bolnica, klinika i op¢ih bolnica u RH
29 Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.

30 podaci Ministarstva regionalnoga razvoja i fondova Europske unije (dokument 'Nacionalno sufinanciranje — razina specifi¢nog cilja')
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Aktivnosti

Prema Operativnom programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020., planirane aktivnosti imale su
za cilj povecati isplativost i odrzivost zdravstvenog sustava te poboljsati pristup posebnih ranjivih
skupina pacijenata poboljSanim zdravstvenim ustanovama.

Planirana je objava Cetiriju poziva, od kojih je jedan obustavljen 2016. godine:
1. KK.08.1.2.01: Poboljsanje isplativosti i pristupa bolnicke skrbi za ranjive skupine.
e Ugovorena su dva projekta, koja su zavrSena do cut-off datuma.
2. KK.08.1.2.02: Poboljsanje isplativosti i pristupa dnevnim bolnicama i/ili dnevnim kirurgijama
e Poziv je obustavljen 2016. godine
3. KK.08.1.2.03: Poboljsanje isplativosti i pristupa dnevnim bolnicama i/ili dnevnim kirurgijama

e Ugovoreno je trideset projekata, od kojih je osamnaest zavrSeno, a dvanaest bilo u tijeku
provedbe na cut-off datum.

4. KK.08.1.2.04: Poboljsanje isplativosti i pristupa bolnicke skrbi za ranjive skupine — faza Il
e Ugovorena su dva projekta, oba su bila u tijeku provedbe na cut-off datum.
Ishodi i uc¢inci

Ocekivani ucinci uglavnom se mogu prikazati pokazateljima i statistickim podacima na nacionalnoj
razini. Ovaj odjeljak pokriva zajednicke pokazatelje neposrednih rezultata i pokazatelje neposrednih
rezultata specificne za program te pokazatelje rezultata koji su navedeni u Operativhom programu
Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. pokazujuéi ocekivane ishode specificnog cilja.

Tablica 3Tablica 3 prikazuje zajednicke i pokazatelje neposrednih rezultata specificne programu za
Investicijski prioritet 9a definirane u Operativhom programu Konkurentnost i kohezija 2014.-2020., a

Tablica 5 prikazuje pokazatelje rezultata za Specificni cilj 9a2.

Tablica 5 — Pokazatelji rezultata za Specificni cilj 9a2

Pocetna Ciljna

akutne bolnicke odjele
obuhvaéene NPRB3!

Oznaka . . Mijerna . . Ocekivana

okazatelia Naziv pokazatelja ‘edinica vrijednost vrijednost romiena
P ) ) (2013.) (2023.) prom
9a21 Smanjenje broja prijema na broj 572.694 515.424 -57.270

Izvor: Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.

Slika 5 prikazuje Teoriju promjene za Specificni cilj 9a2.

31 Nacionalni plan razvoja klini¢kih bolni¢kih centara, klinickih bolnica, klinika i op¢ih bolnica u RH
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Slika 5 — Shematski prikaz teorije promjene za Specificni cilj 9a2

Neposredni rezultati Rezultati
Veca isplativost i odrzivost KK.08.1.2.01: Poboljsanje

Bolni¢ka skrb zdravstvenog sustava isplativosti i pristupa

prvenstveno se temelji na Smanenen tfrc.’lﬁ prijema 1 b°|”'Ckesskkur§i'nzea ranjive
akutnoj bolnickoj skrbi, na o?:)u%tcaeé e?w Qﬁpﬁ@ ZJae €
koja je najskuplja i Cesto najmanje 10% prelaskom s | p—
neoptimalna obrada > : /| KK.08.1.2.02: Poboljsanje
= ) akutne bolnicke skrbi na \ J lativost t
pacijenata u bolnicama dnevne bolnice/dnevne [ / Ispiativosti 1 pristupa ‘
K -€ \ dnevnim bolnicama i/ili \ 9a21-R: S e
irurgije \ dnevnim kirurgijama \ 9a21-NPruzatelji as’-R. smanjenje
\ \ ; broja prijema na
« 115,6 <+ zdravstvenih usluga u akutne bolnicke
4+ MEUR *  bolnicama koji

odjele obuhvacene
NPRB

Posebne ranjive skupine KK.08.1.2.03: Poboljsanje
\ isplativosti i pristupa
\ dnevnim bolnicama i/ili

\ dnevnim kirurgijama

/| primaju potporu

imaju ograni¢en pristup
specifichim
(neucinkovitim i slabo
razvijenim) bolnickim

uslugama, sto takoder zdravstvenim ustanovama \| KK.08.1.2.04: Poboljsanje

Pobolj$anje pristupa
posebnih ranjivih skupina
pacijenata poboljSanim

—

. Opter‘?éu\je ¢ isplativosti i pristupa
njegovatelje/clanove bolni¢ke skrbi za ranjive
obitelji skupine - faza II

| 1

Strateska pozadina Vanjski ¢imbenici
Nacionalni plan za razvoj klini¢kih bolnickih centara, e i
klinickih bolnica i opcih bolnica u Republici Hrvatskoj, Sl _Skque - o
Strategija borbe protiv siromastva i socijalne gradani, posebno ranjivi gradani (djeca,
isklju¢enosti u Republici Hrvatskoj (2014. =2020.), osobe s psihickim smetnjama, L
Nacionalni program reformi, Specificne preporuke za psihijatrijski pacijenti, umiruci bolesnici i
pojedinu zemlju (Preporuke Vijeé¢a o nacionalnom bolesnici s najtezim tjelesnim
programu reformi Hrvatske) ostecenjima)

Izvor: Vlastita obrada temeljena na relevantnim strateskim dokumentima
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3.1.3 Specifi¢ni cilj 9a3: Promicanje socijalne ukljucenosti i smanjenje nejednakosti kroz
poboljsani pristup socijalnim uslugama te prelazak s institucionalne skrbi na skrb u
zajednici putem poboljsane socijalne infrastrukture

Specifi¢ni cilj 9a3 usmjeren je na proces deinstitucionalizacije, odnosno poveéanje broja ljudi koji
napustaju domove socijalne skrbi koje pruzaju dugotrajnu skrb.

Potrebe

Problemi politike koji se nastoji rijesiti u okviru ovog specificnog cilja je nedovoljna dostupnost i
pristupacnost socijalnih usluga pripadnicima ranjivih skupina.

Ciljevi
Glavni ciljevi su:

1. Povecati broj osoba koje napustaju domove socijalne skrbi koji pruzaju dugotrajnu skrb
(deinstitucionalizacija).
2. Poboljsanje raspoloZivosti usluga u zajednici za ranjive skupine.

Strateska pozadina
Sljedece strategije i dokumenti opisuju okruzenje i kontekst namjeravanih intervencija:

e Planovi deinstitucionalizacije
e Operativni planovi deinstitucionalizacije
e Strategija borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti u Republici Hrvatskoj (2014. —2020.)

Inputi

Specifi¢nim ciljem planirano je ulaganje od ukupno 95,2 milijuna eura, od cega je 80,9 milijuna eura
bespovratnih EU sredstava,? dok je planirani nacionalni doprinos iznosio 14,3 milijuna eura (15 %).*

Aktivnosti

Prema Operativhom programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020., planirane aktivnosti ciljaju
povecati broj osoba koje napustaju domove socijalne skrbi koji pruzaju dugotrajnu skrb
(deinstitucionalizacija).

Planirana je objava Cetiriju Poziva.

1. KK.08.1.3.01: Unaprjedivanje infrastrukture za pruzanje socijalnih usluga u zajednici osobama
s invaliditetom kao podrska procesu deinstitucionalizacije — faza 1

e Ugovorena su Cetiri projekta, od kojih je jedan zavrsen, a tri su bila u fazi provedbe na cut-
off datum.

1. KK.08.1.3.02: Unapredivanje infrastrukture pruZatelja socijalnih usluga djeci i mladima kao
podrska procesu deinstitucionalizacije — faza 1

e Ugovoreno je pet projekata i svi su bili u fazi provedbe do cut-off datuma.

32 Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.

33 Datoteka 'National cofinancing SO level.xIsx'
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2. KK.08.1.3.03: Unaprjedivanje infrastrukture centara za socijalnu skrb kao podrska procesu
deinstitucionalizacije — faza 1

cut-off datum.

Ugovoreno je deset projekata od kojih je osam zavrSeno, a dva su bila u fazi provedbe na

3. KK.08.1.3.04: Unapredivanje infrastrukture za pruzanje socijalnih usluga u zajednici kao
podrska procesu deinstitucionalizacije — faza Il

i osam ih je bilo u fazi provedbe na cut-off datum.

Ishodi i ucinci

Ugovoreno je Sezdeset projekata od kojih je jedan raskinut, jedan je bio zavrsen, a pedeset

Planirano je da se ocekivani ucinci uglavnhom mogu prikazati pokazateljima i statistickim podacima na
nacionalnoj razini. Ovaj odjeljak pokriva zajednicke planirane pokazatelje neposrednih rezultata i
pokazatelje neposrednih rezultata specificne za program i pokazatelje rezultata koji su navedeni u
Operativnom programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. pokazujuéi ocekivane ishode
specifi¢nog cilja.

Tablica 3Tablica 3 prikazuje zajednicke pokazatelje i pokazatelje neposrednih rezultata specificne za
program za Investicijski prioritet 9a prikazane u Operativnom programu Konkurentnost i kohezija 2014.
—2020., a Tablica 6 u nastavku prikazuje pokazatelje rezultata za Specificni cilj 9a3.

Tablica 6 — Pokazatelji rezultata za Specificni cilj 9a3

Pocetna Cilina Y
Oznaka . . . T .. .. Ocekivana
okazatelia Naziv pokazatelja Mijerna jedinica vrijednost vrijednost romiena
P J (2014.) (2023.) promj
9a31-R Smanjenje broja osoba u % 5 25 20
institucijama

Izvor: Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.

Slika 6 u nastavku prikazuje Teoriju promjene za Specifi¢ni cilj 9a3.
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Slika 6 — Shematski prikaz teorije promjene za Specificni cilj 9a3

Nedovoljna
dostupnost i
pristupaénost

socijalnih usluga
pripadnicima
ranjivih skupina

Povecati broj osoba koje
napustaju domove
socijalne skrbi koji

l pruzaju dugotrajnu skrb

(deinstitucionalizacija).

Poboljsanje
raspolozZivosti usluga u
zajednici za ranjive
skupine.

Strateska pozadina

Planovi deinstitucionalizacije; Operativni planovi
deinstitucionalizacije; Strategija borbe protiv
siromastva i socijalne iskljucenosti u Republici

Hrvatskoj (2014. -2020.)

URBANEX U110

CONSULTINGEG

Inputi Aktivnosti Ucinci
Neposredni rezultati Rezultati
KK.08.1.3.01: Unaprjedivanije
infrastrukture za pruzanje
socijalnih usluga u zajednici
4 osobama s invaliditetom kao
podrska procesu
|| deinstitucionalizacije - faza 1
| | KK.08.1.3.02: Unapredivanje | |
/ infrastrukture pruzatelja \
P I N T
/ deinstitucionalizacije - faza 1 il" IZgradﬁir:;hr{iII:]eronStr 9a31-R: Smanjenje
95,2 | #  opremljenih broja osoba u
MEUR | . A : institucijama
\ KK.08.1.3.03: Unaprjedivanje i infrastrukturnih
\ & infrastrukture centara za ‘ jedinica

AA_A_A_A_A_A_A_A_A_
&

socijalnu skrb kao podrska
procesu deinstitucionalizacije -
faza 1

KK.08.1.3.04: Unapredivanje
infrastrukture za pruzanje
socijalnih usluga u zajednici
kao podrska procesu
deinstitucionalizacije - faza II

Ciljne skupine

pripadnici ranjivih skupina (djeca, osobe s psihickim smetnjama, psihijatrijski pacijenti, umirudi
bolesnici, te bolesnici s najtezim tjelesnim ostecenjima)

Izvor: Vlastita obrada temeljena na relevantnim strateskim dokumentima
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3.1.4 Specifi¢ni cilj 9a4: Provedba pilot aktivnosti koje imaju za cilj promociju socijalne
uklju€enosti 1 smanjenje siromastva ratnih veterana 1 civilnih Zrtava Domovinskog rata

Potrebe
Potrebe, tj. problemi politike koji trebaju rjeSavati u okviru ovog specifi¢nog cilja su sljededi:

1. Veliki broj ljudi izravno ili neizravno pogodenih Domovinskim ratom (branitelji, drugi
stradalnici i sl.).
2. Nedostatak sveobuhvatnog sustava psihosocijalne skrbi za branitelje na jednom mjestu.
Ciljevi
Glavni ciljevi su:

1. Uspostava veteranskih centara
2. Unaprjedenje dostupnosti usluga u zajednici za ranjive skupine.

Strateska pozadina

Okruzenje i kontekst namjeravanih intervencija opisan je u studiji ,,Koncept veteranskih centara u
Republici Hrvatskoj“

Inputi

Specifi¢nim ciljem planirano je ulaganje od ukupno 22 milijuna eura, od ¢ega je 18,7 milijuna eura
bespovratnih EU sredstava,? dok je planirani nacionalni doprinos iznosio 3,3 milijuna eura (15 %).>®

Aktivnosti

Prema Operativnom programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020., planirane aktivnosti imale su
za cilj uspostavu veteranskih centara. Planirana je objava jednog Poziva s jednim projektom. Projekt
KK.08.1.4.01: Uspostava veteranskih centara u Republici Hrvatskoj je na cut-off datum bio u fazi
provedbe.

Ishodi i uc¢inci

Ocekivani ucinci uglavnom se mogu prikazati pokazateljima i statistickim podacima na nacionalnoj
razini. Ovaj odjeljak pokriva zajedni¢ke pokazatelje neposrednih rezultata i pokazatelje neposrednih
rezultata specificne za program i pokazatelje rezultata koji su navedeni u Operativhom programu
Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. pokazujuéi ocekivane ishode specificnog cilja.

Tablica 3 prikazuje zajednicke pokazatelje neposrednih rezultata i pokazatelje neposrednih rezultata
specifitne za program za Investicijski prioritet 9a prikazane u Operativhom programu Konkurentnost i
kohezija 2014. — 2020., a Tablica 7 prikazuje pokazatelje rezultata za Specificni cilj 9a4.

34 Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.

35 Podaci Ministarstva regionalnoga razvoja i fondova Europske unije (dokument 'Nacionalno sufinanciranje — razina specifi¢nog cilja')
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Tablica 7 — Pokazatelji rezultata za Specificni cilj 9a4

Lyinox

Oznaka . . Mjerna | Pocetna Ciljna Ocekivana
. Naziv pokazatelja T .. ., .

pokazatelja jedinica | vrijednost | vrijednost | promjena
Prosjecni udjel stacionarnih i mobilnih
intervencija koje pruzaju centri za

9a41-R psihosocijalnu pomo¢ brojnim ratnim % 105 75 3%
veteranima, ¢lanovima obitelji hrvatskih ! !
branitelja iz Domovinskog rata i civilnim
Zrtvama Domovinskog rata

Izvor: Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.

Slika 7 u nastavku prikazuje Teoriju promjene za Specifi¢ni cilj 9a4.

36 Ciljna vrijednost ocekivane promjene odnosi se na postotne bodove.

43




Vrednovanje ucinka Operativhog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. URBAN EX E U | ﬂ [] X
Prioritetna os 8 — Zavrsno izvjeSce CONSULTING

Slika 7 — Shematski prikaz teorije promjene za Specificni cilj 9a4

Neposredni rezultati Rezultati

9ad1-R: Prosjecni
udjel stacionarnih i
mobilnih
intervencija koje
pruzaju centri za
psihosocijalnu

Veliki broj ljudi izravno
ili neizravno pogodenih
Domovinskim ratom
(branitelji, drugi
stradalnici i sl.)

KK.08.1.4.01: 3
- 9a32-N: Broj z .
Uspostava 22 MEUR Uspostava veteranskih | uspostavljenih pomo¢ brojnim

sveobuhvatnog sustava hrvatskih branitelja
psihosocijalne skrbi za iz Domovinskog

branitelje na jednom rata i civilnim
mjestu Zrtvama

Domovinskog rata

1 1

Strateska pozadina Vanjski éimbenici

Ciljne skupine
branitelji i drugi izravni i neizravni stradalnici Domovinskog rata, kao i njihove obitel;ji

Izvor: Vlastita obrada temeljena na relevantnim strateskim dokumentima
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3.1.5 Specifi¢ni cilj 9a5: Jacanje kapaciteta sustava za borbu protiv COVID-19 u Republici
Hrvatskoj

Specifi¢ni cilj 9a5 odnosi se na hitnu provedbu zdravstvenih mjera i jatanje kontrole nad Sirenjem
COVID-19 u RH u skladu s instrumentom Investicijska inicijativa kao odgovor na koronavirus (engl.
Corona Response Investment Initiative (CRII)).

Potrebe

Problem politike koji se nastoji rijesiti u okviru ovog specificnog cilja je sprecavanje Sirenja bolesti
COVID-19 koja uklju¢uje znacajan rizik za zdravstveni sustav i javno zdravlje.

Ciljevi

Glavni cilj je nabava medicinske i zastitne opreme za odrzavanje zdravstvenog sustava i zastitu javnog
zdravlja.

Strateska pozadina

Sljedede strategije i dokumenti opisuju okruZenje i kontekst namjeravanih intervencija:
e Instrument Investicijske inicijative kao odgovor na koronavirus

Inputi

U okviru specifiénog cilja planirano je ulaganje od ukupno 50 milijuna eura bespovratnih sredstava EU-
a-37

Aktivnosti

Jedna direktna dodjela je planirana za objavu, a ugovor KK.08.1.5.01: O¢uvanje zdravstvenog sustava i
javnog zdravlja u Republici Hrvatskoj u borbi protiv COVID-19 je zavrsen do cut-off datuma.

Ishodi i ucinci

Ocekivani ucinci uglavnom se mogu prikazati pokazateljima i statistickim podacima na nacionalnoj
razini. Ovaj odjeljak pokriva zajedni¢ke pokazatelje neposrednih rezultata i pokazatelje neposrednih
rezultata specificne za program i pokazatelje rezultata koji su navedeni u Operativhom programu
Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. pokazujuéi ocekivane ishode specificnog cilja.

Tablica 3 prikazuje zajednicke pokazatelje i pokazatelje neposrednih rezultata specificne za program za
Investicijski prioritet 9a definirane u Operativnom programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.,
dok Tablica 8 prikazuje pokazatelje rezultata za Specificni cilj 9a5.

37 Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.
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Tablica 8 — Pokazatelji rezultata za Specificni cilj 9a5

Oznaka . . Mjerna Pocetna Ciljna Ocekivana

. Naziv pokazatelja T .. . .
pokazatelja jedinica vrijednost | vrijednost promjena
9a51-R Incidencija bolesti COVID-19 medu Promil 1,07 smanjenje smanjenje

zdravstvenim djelatnicima

Izvor: Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.

Slika 8 prikazuje Teoriju promjene za Specificni cilj 9a5.
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Liney

0 uLT

Slika 8 — Shematski prikaz teorije promjene za Specificni cilj 9a5

Potrebe Ciljevi Inputi Aktivnosti Uéinci
Neposredni rezultati Rezultati
CV1: Vrijednost
abava KK.08.1.5.01: nabavljene osobne
medicinske | ¥ : A Stitne opreme
v Ocuvanje zastitne oprerm 9a51-R:
_ zastitne (ukupni javni trosak) o Zasl-Re .
; \ odrzavanje 58,8 MEUR [ ) : ” COVID-19 medu
za zdravstveni sustav i zdravlja u CV6: Osobna zastitna d tveni
- . zdravstvenog .- . ot zdravstvenim
javno zdravlje ; Republici Hrvatskoj oprema (ukljucujuci dielatnicima
sustava | i i jednokrat k L
vy s u borbi protiv Jednokratne maske,
zastitu ]aynog COVID-19 zastitu za odi,
zdravlja zastitna odijela itd.)

| 1

Strateska pozadina Vanjski ¢cimbenici
Corona Response Investment Korisnici: Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja
Initiative Ciljne skupine: zdravstveni radnici

Izvor: Vlastita obrada temeljena na relevantnim strateskim dokumentima
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3.1.6 Specifi¢ni cilj 9b1: Odrziva fizicka, socijalna i gospodarska regeneracija pet
depriviranih pilot podrucja s ciljem smanjenja socijalnih nejednakosti, iskljucenosti i
siromastva

Specifi¢ni cilj 9b1 usmjeren je na odrZivu fizicku, socijalnu i gospodarsku regeneraciju pet depriviranih
pilot podrucja s ciliem smanjenja socijalnih nejednakosti, isklju¢enosti i siromastva.

Potrebe

Problem politike koji se nastoji rijesiti u okviru ovog specificnog cilja su regionalne razlike u smanjenju
nejednakosti, isklju¢enosti i siromastva.

Ciljevi
Glavni ciljevi su:

1. Poboljsanje socioekonomskih i Zivotnih uvjeta u najmanje pet malih gradova pilota s 10.000 do
35.000 stanovnika Sto ée smanijiti daljnji gubitak stanovniStva. Intervencije ¢e rezultirati
regeneracijom degradiranih podruc¢ja i doprinijeti smanjenju nejednakosti, socijalne
isklju¢enosti i siromastva.

2. Projektiranjeiispitivanje novog modela pristupa regeneraciji depriviranih podrucja temeljenog
na podrucju kroz adresiranje problema socioekonomske deprivacije koncentrirane na nekom
geografskom podrucju.

Strateska pozadina
Sljedede strategije i dokumenti opisuju okruZzenje i kontekst namjeravanih intervencija:

e Program integrirane fizicke, gospodarske i socijalne regeneracije malih gradova na ratom
pogodenim podrucjima

e (Odluka Ministarstva regionalnoga razvoja i fondova Europske unije o pilot podruc¢jima za
provedbu Programa integrirane fizicke, gospodarske i socijalne regeneracije malih gradova na
ratom pogodenim podrucjima

Inputi

U okviru specifi€nog cilja planirano je ulaganje od ukupno 110 milijuna eura od ¢ega je 93,6 milijuna

eura bespovratnih EU sredstava,*dok je nacionalni doprinos iznosio je 16,5 milijuna eura (15 %)*°.
Aktivnosti
Prema Operativnhom programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020., planirane aktivnosti

obuhvacaju pripremne aktivnosti kojima se omogucava bolja usmjerenost intervencija, ukljucivanje
kljuénih lokalnih dionika u pripremu intervencijskih planova za 5 pilot podrucja, povecanje kapaciteta
lokalnih i nacionalnih tijela te dionika ukljucenih u proces, stvaranje jasnog strateskog pristupa
regeneraciji te potpora pripremi intervencijskih planova. Drugi tip aktivnosti je provedba
intervencijskih planova za pet pilot podrudja.

38 Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.

39 Datoteka 'National cofinancing SO level.xIsx'
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Planirana je objava 15 poziva, od kojih je jedan obustavljen. Dva su poziva bila predvidena za planiranje
i pripremu strateskih dokumenata, dva su bila namijenjena izgradnji kapaciteta, pet provedbi
Intervencijskih planova i Sest razvoju poduzetnistva.

Planiranje i priprema strateskih dokumenata:

1.

2.

KK.08.2.1.03: Priprema dokumentacije i izgradnja kapaciteta za provedbu Intervencijskih
planova malih gradova na ratom pogodenim podrucjima

e Ugovoreno je dvadeset i sedam projekata, od kojih je jedan raskinut prije zavrSetka,
sedamnaest je zavrseno, a devet je bilo u fazi provedbe na cut-off datum.

KK.08.2.1.04: Podrska mapiranju siromastva
e Poziv je imao jedan ugovoreni projekt koji je zavrsen do cut-off datuma.

Izgradnja kapaciteta:

1.

KK.08.2.1.01: lIzgradnja kapaciteta za uspjeSnu fizicku, drustvenu i gospodarsku obnovu
depriviranih pilot podrucja

e Poziv je obustavljen 2016. godine.

2. KK.08.2.1.02: Izgradnja kapaciteta za uspjesnu fizicku, socijalnu i gospodarsku regeneraciju

depriviranih pilot podrucja 2

e Pozivom je ugovoren jedan projekt koji je jos bio u fazi provedbe na cut-off datum.

Provedba Intervencijskih planova:

1.

KK.08.2.1.05: Provedba Intervencijskog plana Grada Vukovara

e Ugovoreno je pet projekata, od kojih su dva zavrSena, a tri su bila u fazi provedbe na cut-
off datum.

KK.08.2.1.06: Provedba Intervencijskog plana Grada Petrinje

e Pozivom su ugovorena Cetiri projekta, od kojih su dva zavrSena, a dva su bila u fazi
provedbe na cut-off datum.

KK.08.2.1.07: Provedba Intervencijskog plana Grada Belog Manastira i Opéine Darda

e Pozivom je ugovoreno petnaest projekata, jedan je raskinut prije zavrSetka, osam ih je
zavrseno, a Sest bilo u fazi provedbe na cut-off datum.

KK.08.2.1.08: Provedba Intervencijskog plana Grada Benkovca

e Pozivom je ugovoreno osam projekata, od kojih je jedan zavrSen, a sedam ih je bilo u fazi
provedbe na cut-off datum.

KK.08.2.1.09: Provedba Intervencijskog plana Grada Knina

e Projektom je ugovoreno osam projekata, od kojih je jedan zavrSen, a sedam ih je bilo u fazi
provedbe na cut-off datum.

Razvoj poduzetnistva:

1.

KK.08.2.1.10: Razvoj poduzetnistva u gradu Petrinja
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e Pozivom je ugovoreno pedeset i dva projekta, dva su raskinuta, ¢etrdeset i dva su zavrsena,
a osam ih je bilo u fazi provedbe na cut-off datum.

KK.08.2.1.11: Razvoj poduzetnistva u gradu Benkovcu

e Pozivom je ugovoren dvadeset i jedan projekt, devetnaest je zavrseno, a dva su bila u fazi
provedbe na cut-off datum.

KK.08.2.1.12: Razvoj poduzetnistva u gradu Belom Manastiru

e Pozivom je ugovoreno deset projekata, svi su bili zavreni do cut-off datuma.

KK.08.2.1.13: Razvoj poduzetnistva u gradu Vukovaru

e Pozivom je ugovoreno Cetrnaest projekata, od kojih je devet bilo zavrSeno, a pet ih je bilo
u fazi provedbe na cut-off datum.

KK.08.2.1.14: Razvoj poduzetnistva u gradu Kninu

e Pozivom je ugovoreno Cetrdeset i pet projekata, pet ih je raskinuto, trideset i jedan je
zavrsen, a devet ih je bilo u fazi provedbe na cut-off datum.

KK.08.2.1.15: Razvoj poduzetnistva u gradu Petrinja —faza Il

e Poziv je objavljen 18.10.2021., a rok za podnoSenje projektnih prijava bio je 27.12.2021.
Do cut-off datuma vrednovanja nije bilo ugovorenih projekata.

Ishodi i uc¢inci

Ocekivani ucinci uglavnom se mogu prikazati pokazateljima i statistickim podacima na nacionalnoj
razini. Ovaj odjeljak pokriva zajedni¢ke pokazatelje neposrednih rezultata i pokazatelje neposrednih
rezultata specificne za program i pokazatelje rezultata koji su navedeni u Operativhom programu
Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. pokazujuéi ocekivane ishode specificnog cilja.

Tablica 9 prikazuje zajednicke i pokazatelje neposrednih rezultata specificne za program za Investicijski
prioritet 9b definirane u Operativhom programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020., dok Tablica
10 prikazuje pokazatelje rezultata za Specificni cilj 9b1.

Tablica 9 — Zajednicki pokazatelji i pokazatelji neposrednih rezultata specificni za program za Investicijski prioritet 9b

Oznaka . . Mijerna Ciljna
. Naziv pokazatelja . .
pokazatelja jedinica vrijednost
9b11 Broj pripremljenih i provedenih intervencijskih planova broj 5
9b12a Obnovljene ili novo sagradene stambene jedinice m? 6.315
9b12b Obnovljene ili novo sagradene stambene jedinice broj jedinica 125
9b13 Izgradena ili obnovljena infrastruktura broj jedinica 115
C002 Proizvodno ulaganje: Broj poduzeca koja primaju poduzeca 104
bespovratna sredstva
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Oznaka . . Mijerna Ciljna
. Naziv pokazatelja . .
pokazatelja jedinica vrijednost
COo01 Proizvodno ulaganje: Broj poduzeéa koja primaju potporu poduzeca 104
Izvor: Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.
Tablica 10 —Pokazatelji rezultata za Specificni cilj 9b1
Oznaka . . Mijerna P.c'Jcetna ..CIIJna Ocekivana
okazatelia Naziv pokazatelja ‘edinica vrijednost | vrijednost romiena
P J J (2013.) (2023) | Pro™
Smanjenje gubitka stanovnistva u o
Spilot podrucja obuhvacenih vitalni
9b11 POt podrut)a | . indeks 70,30 75,10 48
programom fizicke, gospodarske i -
- i, stanovnistva
socijalne regeneracije

Izvor: Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.

Slika 9 u nastavku prikazuje Teoriju promjene za Specifi¢ni cilj 9b1
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Slika 9 — Shematski prikaz teorije promjene za Specificni cilj 9b1

Poboljsanje socioekonomskih
i Zivotnih uvjeta u najmanje
pet malih gradova pilota s 10
000 do 35 000 stanovnika sto
¢e smanjiti daljnji gubitak
stanovnistva. Paketi
intervencija rezultirat ce
regeneracijom degradiranih
podruéja i doprinijeti
smanjenju nejednakosti,
socijalne iskljucenosti i
siromastva

Regionalne razlike
U smanjenju

nejednakosti,
isklju¢enosti i
siromastva

Projektiranje i ispitivanje
novog modela pristupa
regeneraciji depriviranih
podrucja temeljenog na
podrucju kroz adresiranje
problema socioekonomske
deprivacije koncentrirane na
nekom geografskom podruéju

Strateska pozadina

4__4_4__4““_‘_,.‘-‘-' }

URBANEX ElU[TTK

Inputi Aktivnosti Ucinci
Neposredni rezultati | | Rezultati
9b11-N: Broj
Planiranje i priprema pr_ipremljer_\?h i_provedenih
strateskih dokumenata intervencijskih planova
[2 poziva]
9b12a-N1: Obnovljeneili
novo sagradene stambene
jedinice (m?2) 9_b1_1‘R: _
lzgradnja kapaciteta Sman]en]_(? gubitka
2 pozival 9b12b-N2: Obnovljene ili stanovnistva u 5
P novo sagradene stambene pi|0t podruc‘fja
jedinice (broj jedinica) R
[ 110 MEUR |— ‘;Jbr‘;g‘r’aafneonr:‘
S 9b13-N: Izgradena ili =y
Provedba Intervencijskih obnovljena infrastruktura fiziCke, _
planova gospodarske i
[5 poziva] CO01-N: Proizvodno socijalne
ulaganje: Broj poduzeca regeneracije

Razvoj poduzetnistva
[6 poziva)

koja primaju potporu

CO02-N: Proizvodno
ulaganje: Broj poduzeca kojai
primaju bespovratna

sredstva

| 1

Vanjski ¢imbenici

Korisnici: MRRFEU, tijela lokalne samouprave (gradovi), druge javne ustanove, privatna

profitna drustva

Ciljne skupine: Gradani i poduzeca depriviranih podruéja

Izvor: Vlastita obrada temeljena na relevantnim strateskim dokumentima
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3.2 Evaluacijsko pitanje 1

Koji su opazeni ucinci i promjene na razini pojedinog specifi¢nog cilja, koliko su opazeni

ucinci rezultat intervencija, a koliko drugih faktora?

3.2.1 Koristene metode i alati

Analiza ucinaka intervencije provedena je evaluacijom ucinka zasnovanoj na teoriji u skladu s gore
navedenim metodoloskim pristupom. Primjena ove metode zapocela je izgradnjom Teorije promjene,
odnosno teorijskog okvira intervencija analizirane prioritetne osi i specificnog cilja (Poglavlje 3.1).

Cilj prvog evaluacijskog pitanja je procijeniti opazene ucinke specifi¢nih ciljeva u okviru Prioritetne osi
8 i u kojoj se mjeri ti u¢inci mogu pripisati projektima u okviru povezanih specifi¢nih ciljeva.

Prvi korak analize je ocjena fizickog i financijskog napretka provedbe. U ovom poglavlju prikazano je
koliko je projekata ugovoreno i zavrSeno do cut-off datuma 15. studenoga 2021., financijski napredak
(alokacija po specificnom cilju, ugovoreni iznos, iznos koji je odobren od strane Posrednickog tijela
razine 2).

Drugi korak bila je analiza pokazatelja, koja predstavlja mjerljive aspekte ucinaka intervencija. U ovom
poglavlju analiziraju se pokazatelji i dostupni podaci o njihovom napretku, a zatim se prikazuje
napredak pokazatelja neposrednih rezultata i pokazatelja rezultata.

Pokazateljima neposrednih rezultata mjere se ,neposredno opipljivi i prebrojivi proizvodi/usluge kao
rezultat provedbe intervencije”?°, dok se pokazateljima rezultata mjere ,neposredni izravni uginci
intervencije”.*! Dok promjena vrijednosti pokazatelja neposrednih rezultata ¢esto ovisi samo o tome
je li projekt zavrsen ili ne, promjena vrijednosti pokazatelja rezultata obi¢no se ne mozZe pripisati samo
povezanim intervencijama, vec i drugim (vanjskim) ¢imbenicima (vidi Slika 10).

40 Better Regulation Toolbox, Europska komisija

41 Better Regulation Toolbox, Europska komisija
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Slika 10 — Meduovisnost intervencija, neposrednih rezultata, rezultata i vanjskih cimbenika

Inputi Intervencija Nfgzousl;:gim Rezultati i u€inci
) S:'aba

S Uz,
), och
% 2 9 po
O St o, Ve
Yoot Tporazateli ||
f(\e neposrednJih Pokazatelji
| rezultata rezultata / ucinka
Slabi

Snazni
vanjski utjecaji

Nedostat t podatak.
Niska edostatnost podataka

Izvor: Europska Komisija, (2021c).

vanjski utjecaji

U prvom koraku analize pokazatelja opisivani su pokazatelji neposrednih rezultata, pokazatelji
rezultata, kao i svi dodatno definirani pokazatelji te je dan i kratak osvrt na sustav pokazatelja.

Drugi korak uklju¢uje analizu napretka pokazatelja neposrednih rezultata, a glavni cilj je bio
kvantificirati rezultate intervencije.

Dvije su vrste pokazatelja neposrednih rezultata: zajednicki pokazatelji neposrednih rezultata koji su
definirani na razini Europske unije i pokazatelji neposrednih rezultata specifi¢ni za program koji su
definirani na razini operativnog programa te dodatni pokazatelji definirani od strane Posrednickog
tijela razine 1 na razini poziva. Pocetna vrijednost tih pokazatelja u okviru Prioritetne osi 8 u pravilu
iznosi ,,0“. Sto se ti¢e ciljnih vrijednosti, postoje tri izvora podataka: tekst Operativnog programa
Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020., Godis$nje izvjeS¢e o provedbi za 2021. i baza podataka na
projektnoj razini preuzeta iz sustava MIS/eFondovi, a poslijednja dva izvora sadrie i podatke o
ostvarenim vrijednostima pokazatelja.

Premda odstupanja izmedu razli¢itih izvora podataka mogu biti i namjerna, isto tako mogu ukazivati

na nedostatke u sustavu pradenja i izvjeStavanja. Temeljem analize pokazatelja moZe se zakljuciti
sljedede:

e Logi¢no je dasu ciljne vrijednosti navedene u Operativhom programu Konkurentnost i kohezija

2014.-2020. jednake agregiranim ciljnim vrijednostima na projektnoj razini (kako je navedeno

u bazi podataka na razini projekta), osim ako na napredak pokazatelja neposrednih rezultata

nisu utjecali vanjski faktori. U slucaju Prioritetne osi 8, agregirane ciljne vrijednosti na razini

projekta trebale bi biti iste kao i ciljne vrijednosti pokazatelja neposrednih rezultata i

pokazatelja rezultata u Operativnom programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. To se

moze provjeriti ¢ak i u slu¢aju da nijedan projekt nije zavrSen na cut-off datum. Ako agregirana

cilina vrijednost projekta premasuje ciljnu vrijednost navedenu u Operativnom programu

Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020., moZemo govoriti da se radi o ,preplaniranju”. Prema

informacijama dobivenima od ispitanika u fazi intervjua, opisani se nacin planiranja katkada

namjerno primjenjivao kako bi se osiguralo sigurno ostvarenje obaveznih ciljanih vrijednosti za

operativni program. S druge strane, ponekad je agregirana ciljna vrijednost pokazatelja na

54



Vrednovanje ucinka Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. URBANEX E ﬂ U ‘ H [] X
Prioritetna os 8 — Zavrsno izvjeSce EONSULTIN

projektnoj razini niza od ciljne vrijednosti postavljene u Operativnom programu Konkurentnost
i kohezija 2014. — 2020., pri ¢emu se radi o ,potplaniranju”. To podrazumijeva da bez
ugovaranja dodatnih projekata, ili bez da neposredni rezultati ve¢ ugovorenih projekata ne
prijedu razine ciljnih vrijednosti na projektnoj razini, ciljna vrijednost u Operativhom programu
Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. neée biti postignuta.

e U nekim slucajevima ciljne vrijednosti navedene u izvjes¢u o provedbi razlikuju se od
agregirane ciljne vrijednosti projekta. Razlog tome moZe biti razliCit cut-off datum za dva izvora
podataka (31.12.2021 iz Godisnjeg izvjesca o provedbi u odnosu na 15.11.2021 iz internih baza
podataka (eFondovi i ESIF MIS).

e Za ocekivati bi bilo da ée izvjeStavane ostvarene vrijednosti biti iste u izvjeS¢u o provedbi kao i
u podacima koji se odnose na projektnu razinu. Medutim, u slucaju 9 od 12 relevantnih
pokazatelja neposrednih rezultata, rezultati koji se temelje na ta dva izvora podataka razlikuju
se. U nekim slucajevima razlika se moze objasniti razli¢itim cut-off datumom dvaju izvora
podataka, no u nekim drugim slucajevima, razlog za razliku je u tome Sto se sustav (eFondovi i
ESIFMIS) neprestano azurira unosom novih podataka od strane korisnika te naknadno
potvrduje od strane tijela Sustava upravljanja i kontrole. Takav nacin unosa i biljezenja
podataka podlozan je tzv. ,ljudskoj pogresci“ koja se ispravlja ,iSéenjem” podataka prije
unosa i odobrenja Godisnjeg izvjeSc¢a o provedbi koji je u konacnici pouzdan izvor podataka. To
ne dopusta detaljniju analizu, koja bi bila teoretski moguca s ispravnim podacima na razini
projekta.

Za vrijeme vrednovanja napretka pokazatelja neposrednih rezultata, ukratko se prikazuju razlike
izmedu izvora podataka u onoj mjeri koja nam omogucuje da ispravno razumijemo napredak tih
pokazatelja. Medutim, detaljniji kriticki osvrt na sustav pokazatelja dajemo u odgovoru na Evaluacijsko
pitanje 2. Tijekom analize neposrednih rezultata takoder se utvrduje je li intervencija imala znacajnije
neposredne rezultate i koje.

Ako za odredenu intervenciju do cut-off datuma 15. studenog 2021. nisu prijavljeni ostvareni
neposredni rezultati (kao Sto je bio slucaj kod Specifi¢nog cilja 9a4), analiza nije provedena, buduéi da
bez neposrednih rezultata nije mogudée pretpostaviti da su intervencije doprinijele promjeni u
ostvarenju pokazatelja rezultata.

Ako je neka intervencija dovela do mjerljivih neposrednih rezultata (kao Sto je to bio slucaj kod
Specificnih ciljeva 9al, 9a2, 9a3, 9a5 i 9b1), analizira se napredak pokazatelja rezultata.

Nakon toga je analiziran ucinak evaluiranih projekata na opaZenu promjenu vrijednosti pokazatelja
rezultata. Za ovo smo pretpostavili neke razli¢ite scenarije:

e Scenarij 1: projekti u okviru specificnog cilja imaju neke neposredne rezultate, a ti neposredni
rezultati izravno doprinose promjeni vrijednosti pokazatelja rezultata. Stoga, iako neki drugi
(vanjski) cimbenici takoder pridonose promjeni vrijednosti pokazatelja rezultata, jedna
jedinica neposrednih rezultata mijenja vrijednost pokazatelja rezultata za jednu jedinicu. Stoga
se doprinos projekata moze lako utvrditi (Specificni ciljevi 9a1, 9a2, 9a3). U slucaju Specifi¢cnog
cilja 9a1, originalni pokazatelj koji se koristio u prije cut off datuma 2021. godine zamijenjen je
novim iz metodoloskih razloga. Ti isti razlozi sprjecavaju nas da koristimo podatke o tom
pokazatelju za analizu ucinka intervencije. Predlazemo da se analiza provede nakon $to se svi
projekti zavrSe i podaci o novom pokazatelju budu dostupni.
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e Scenarij 2: na promjenu vrijednosti pokazatelja rezultata utjecu rezultati evaluiranih projekata
i drugi (vanjski) ¢imbenici. Utjecaj projekata na promjenu vrijednosti pokazatelja rezultata
moze se procijeniti pomodu statistickog modeliranja. (Specificni cilj 9a5, 9b1). Razliciti scenariji
zahtijevaju razli¢it pristup vrednovanju ucinka. U slucaju Specifi¢nog cilja 9b1, koristen je
protucinjeni¢ni pristup, tijekom kojeg smo pokusali utvrditi je li vitalni indeks stanovnistva
manje pao u podrzanim gradovima nego u nepodrzanim gradovima. U slucaju specifi¢nog cilja
9a5, pandemija bolesti COVID-19 pruzila je jedinstvenu, dosad nevidenu situaciju u kojoj je
brza akcija za ogranicavanje Sirenja bolesti, posebno medu zdravstvenim radnicima, bila od
presudne vaznosti. U ovoj situaciji, svaka zemlja pa ¢ak i svaka regija suocila se s razli¢itim
izazovima (stopa prijenosa, broj zdravstvenih radnika, dostupnost i cijena zastitne opreme
itd.), koji su tesko statisticki usporedivi upotrebom protucinjeniéne metode, stoga se takva
evaluacija nece provesti kao dio ovog vrednovanja. Posebna metoda koja se koristila prikazana
je u okviru svakog specifi¢nog cilja.

Kako bi se obradeni podaci nadopunili izravnim informacijama korisnika o rezultatima i ucincima
projekata, rezultati ankete provedene s korisnicima projekata deinstitucionalizacije takoder su
uklju€eni u analizu Evaluacijskog pitanja 1.

3.2.2 Analiza

Slika 11 prikazuje napredak Prioritetne osi 8 po specificnim ciljevima. Izmedu ostalog, prikazuje i broj
raskinutih, zavrSenih i projekata koji su bili u fazi provedbe. Do cut-off datuma zavrSeno je ukupno 189
projekata, za 10 projekata je raskinut ugovor, a provedba 153 projekta bila je u tijeku.
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Slika 11 — Pregled poziva i projekata u okviru Prioritetne osi 8

URBANEX €011

9a.Ulaganje u zdravstvenu i socijalnu infrastrukturu Sto pridonosi nacionalnom, regionalnom i lokalnom razvoju,

9b. Pruzanje potpore
fizickoj, gospodarskoj i

zastiti, s fokusom na

dostupnosti

prelazak s institucionalne

smanjenje siromastva

Investicijski S . . e - . . o . . . .
riorittjet smanjujuci nejednakosti u smislu zdravstvenog statusa, promicudi socijalnu ukljucenost, kulturne i rekreativne usluge te | socijalnoj obnovi ugrozenih
P prelazak s institucijske skrbi na skrb u zajednici zajednica u urbanimi
ruralnim podrucjima
9a3: Promicanje socijalne .
oy - J .J . 9a4: Provedba pilot PR
. ukljuéenosti i smanjenje . . . 9b1: OdriZiva fizicka,
9al: Poboljsanje ; . aktivnosti koje imaju 9a5: Jacanje - .
. . . . nejednakosti kroz . " . socijalna i gospodarska
pristupa primarnoj i 9a2: Poboljsanje L za cilj promociju kapaciteta -
Y . o R poboljsani pristup . Yy . regeneracija pet
ey hitnoj zdravstvenoj ucinkovitosti i 1 socijalne ukljuéenostii | sustava za borbu S ..
Specificni cilj socijalnim uslugama te depriviranih pilot podrucja s

protiv COVID-19

ciljem smanjenja socijalne

projekata

udalje?-a  deprivirana | bolnickog lijecenja skrbi na skrb u zajednici rz.at.nlt.w vveterana I ! RePUb“.CI nejednakosti, iskljuc¢enosti i
podrugja o civilnih Zrtava Hrvatskoj . y
putem poboljsane . siromastva
. . Domovinskog rata
socijalne infrastrukture
Broj poziva sa
zavrsenim 2 2 3 0 1 12
projektima
Broj poziva bez
zavrsenih 2 2 1 1 0 3
projekata
Bro! zavrsenih 15 20 10 0 1 143
projekata
Broj projekata 11 14 68 1 0 59
u tijeku
Broj raskinutih 0 0 1 0 0 9

Izvor: Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.; ESIF MIS, eFondovi (Dokument ‘AZurirani izvjestaj o projektima 15.11. cut off-s odobrenim.xIsx’)
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I100X

0N ULTING

Slika 12 prikazuje financijski napredak Prioritetne osi 8. Ukupna alokacija za Prioritetnu os 8 je 451,3
milijuna eura. Do cut-off datuma ugovoreno je 128 % tog iznosa, odnosno 578 milijuna eura.
Posrednicko tijelo razine 2 odobrilo je 55 % ugovorenog iznosa, odnosno 318,2 milijuna eura.

Slika 12 — Pregled financijskog napretka Prioritetne osi 8

milijun EUR

Ukupni alocirani iznos Ugovoreni iznos Qdaobreni izdaci

Izvori: Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.; ESIF MIS, eFondovi (Dokument ‘AZurirani izvjestaj o
projektima 15.11. cut off-s odobrenim.xlIsx’)

3.2.2.1  Specificni cilj 9a1: Poboljsanje pristupa primarnoj i hitnoj zdravstvenoj zastiti, s fokusom na udaljena i
deprivirana podrucja

3.2.2.1.1  Fizi¢kii financijski napredak provedbe

Tablica 11 prikazuje fizicki, a Slika 13 financijski napredak provedbe u okviru Specificnog cilja 9a1.

Tablica 11 — Pregled napretka provedbe projekta pod Specificnim ciliem 9a1

Specificni cili Broj zavrSenih Broj projekata u Broj raskinutih
P ) projekata tijeku projekata

9al: Poboljsanje pristupa primarnoj i
hitnoj zdravstvenoj zastiti, s fokusom 15 11 0
na udaljena i deprivirana podrucja

Izvor: Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.; ESIF MIS, eFondovi (Dokument ‘AZurirani izvjestaj o
projektima 15.11. cut off-s odobrenim.xIsx’)

Do cut-off datuma petnaest projekata je zavrseno, jedanaest je jos bilo u fazi provedbe, dok niti jedan
projekt nije raskinut.
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Slika 13 — Financijski napredak Specificnog cilja 9a1
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Izvori: Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020., National cofinnacing SO level.xIsx, ESIF MIS, eFondovi
(Dokument ’AZurirani izvjestaj o projektima 15.11. cut off-s odobrenim.xIsx’)

Ukupna alokacija za Specificni cilj 9al iznosila je 49,5 milijuna eura. Do cut-off datuma ugovoreno je
53,2 milijuna eura (107 %). Posrednicko tijelo razine 2 je odobrilo 28,1 milijun eura, odnosno 53 %

ugovorenog iznosa.

3.2.2.1.2 Analiza pokazatelja

Tablica 12 sadrzi zajednicke pokazatelje, pokazatelje neposrednih rezultata specificne za program i
pokazatelje rezultata kako su navedeni u Operativhom programu Konkurentnost i kohezija 2014. —

2020.

Tablica 12 — Pokazatelji koje se odnose na Specificni cilj 9a1

Ucestalost
Pokazatelj Vrsta pokazatelja Izvor podataka . _cevs @ OS.
izvjestavanja
9al11-N: Pruzatelji primarnih zdravstvenih Zajednicki IzvjeSca o provedbi Jednom
usluga koji primaju potporu [broj] pokazatelj projekta, MIS godisnje
neposrednih
rezultata |
oy . kazatelj - :
9a21-N: Pruzatelji zdravstvenih usluga u pokaza e! Izvje$éa p provedbi Jednom
bolnicama koji primaju potporu [broj] neposrednih rojekta, MIS odisnje
e JUpotp ) rezultata specifican proj ! & .
za program
Pokazatelj rezultata Hrvatski zavod za
9al1-R: Smanjenje broja uputnica pruzatelja specifican sdravstveno Jedhvor.n
primarne zdravstvene skrbi u bolnice u programu osiguranje godisnje
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Ucestalost

Pokazatelj Vrsta pokazatelja lzvor podataka o .
izvjestavanja

depriviranim/izoliranim podrucjima [broj
uputnica]®?

Izvor: Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije, ESIF MIS, eFondovi (Dokument ‘Consolidated report - KK
indicators - CUT OFF 15.11.2021°)

Cilj intervencije bio je pruziti potporu pruzateljima primarne zdravstvene zastite i bolnicama
(pokazatelji ,9a11-N” i ,9a21-N") kako bi se pomoglo smanijiti broj uputnica pruZatelja primarne
zdravstvene skrbi u bolnice u depriviranim/izoliranim podrucjima (pokazatelj ,9a11-R”). Logi¢no je da
pokazatelji neposrednih rezultata ne mjere stvarne rezultate podrzanih projekata, nego mjere ulazni
faktor (tj. zbrajaju se sve institucije koje primaju potporu, bez obzira na uspjesnost provedbe projektnih
aktivnosti). U slucaju pokazatelja ,9al11-N” imamo pouzdane podatke o ciljnim i postignutim
vrijednostima pokazatelja iz GodiSnjeg izvjeSc¢a o provedbi i baze podataka na razini projekta preuzete
iz sustava MIS/eFondovi. U slucaju ,9a21-N" postoje odredene razlike izmedu vrijednosti iskazanih u
ta dva izvora.

Pokazateljem rezultata (,9a11-R") Zeljela se mjeriti promjena u broju uputnica koje se realiziraju u
bolnicama. Ovako postavljen pokazatelj ima svojih nedostataka odnosno ograni¢enu moguénost
obuhvatiti stvarne rezultate intervencije buduéi da na broj uputnica utjece viSe vanjskih ¢imbenika.
Primjerice, broj uputnica moze se povecati ako se poveca ukupan broj pacijenata kojima je potrebna
njega obzirom na starosnu dob pucanstva (prema zadnjem popisu stanovnistva u RH, oko 30%
populacije je starije od 60 godina). Takoder, prema podacima iz godiSnjeg izvjeséa o provedbi
zakljucujemo da postoje i tehnicke prepreke u mjerenju ovog pokazatelja bududi da iz baza podataka
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje nije moguée razdvojiti realizaciju uputnica prema mjestu
njihova korisStenja (tj. nemogudée je razlikovati da li je uputnica iskoristena u bolnici/klinickom
bolnickom centru ili je realizirana u domovima zdravlja). Slijedom toga, Upravljacko tijelo je predlozilo
novi pokazatelj rezultata ,Poveéanje dijagnosti¢ko-terapijskih postupaka u primarnoj zdravstvenoj
zastiti u depriviranim/izoliranim podrucjima“. Obzirom da je Upravljacko tijelo ve¢ prepoznalo problem
ovog pokazatelja i da ga planira zamijeniti novim pokazateljem, nisu potrebne preporuke s obzirom na
to da se problem rjeSava medutim osvrt na ovaj problem vazan je u kontekstu nemogucnostiispravnog
tumacenja i analize podataka.

U slucaju pokazatelja rezultata ,9al1-R” imamo dva izvora podataka o napretku vrijednosti
pokazatelja: godiSnje izvjeSce o provedbi i bazu podataka na razini projekta preuzetu iz sustava MIS-
a/eFondovi. Godisnje izvjesée o provedbi sadrzi podatke za cijelu drzavu, dok baza podataka na
projektnoj razini pruza podatke samo za institucije podrzane Specifi¢nim ciljem 9a1l. Teoretski, time bi
se stvorila situacija u kojoj se uspjesnost institucija koje primaju potporu i onih koje ne primaju potporu
moZe usporediti s procjenom ucinaka intervencije. Medutim, baza podataka na projektnoj razini u
sadasnjem obliku ne sadrzi pouzdane podatke: prisutna je administrativna pogreska u pogledu ciljnih
vrijednosti jer bi ukupna ciljna vrijednost projekta trebala biti niza od njihove agregirane pocetne
vrijednosti, no to nije slucaj u ovoj bazi podataka. Zbog toga Sto podaci na razini projekta nisu pouzdani,
ne preporucujemo njihovu usporedbu s nacionalnim podacima predstavljenim u izvjeséu o provedbi.

42U izmjeni OPKK (v.13) iz prosinca 2022. godine pokazatelj rezultata ,Smanjenje broja uputnica pruzatelja primarne zdravstvene skrbi u
bolnice u depriviranim/izoliranim podrudjima (broj uputnica)” je zamijenjen s ,Poveéanje dijagnosti¢ko terapijskih postupaka u primarnoj
zdravstvenoj zastiti u depriviranim/izoliranim podrucjima“
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Analiza napretka pokazatelja neposrednih rezultata

Tablica 13 prikazuje napredak zajednickih pokazatelja i pokazatelja neposrednih rezultata specifi¢nih
za program za Specifi¢ni cilj 9al.
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Tablica 13 — Napredak pokazatelja neposrednih rezultata

URBANEX €011

primaju potporu [broj]

rezultata specifican
za program

9a2

Napredak u
Cilj dbi
. e USp.Cfre 'S Napredak u
) _ vrijednost (na | ygovoreni | Ugovoreni ciljinom - usporedbi s
Broj _ Broj _ temeflju projekti projekti vruedr.lostl .
Pokazateli Vrsta pokazatelia povezanih povezanih Operativnog ) _ Operativnog cilinim
J P J projekata — projekata — programa Agrgglrane Agreglrane programa vri'edjnostima
ugovoreni zavrieni Konkurentnost ciline postignute | konkurentnost | ¥ .
i kohezija vrijednosti | vrijednosti i kohezija na razin
1 ()
2014. - 2020.) 2014. 2020, | Projekta (%)
(%)
9al11-N Pruzatelji primarnih Zajednicki
zdravstvenih usluga koji pokazatelj 19 14 500 1.557%3 1.156% 221% 77 %
primaju potporu [broj] neposrednih
rezultata i
9a21-N: Pruzatelji zdravstvenih 5Zkzzs?zj:“h Analizirano u
usluga u bolnicama koji P 7 2 30 7 2 29 %

Izvori: Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije, ESIF MIS, eFondovi (Dokument ‘Consolidated report - KK indicators - CUT OFF 15.11.2021°)

43 Na temelju podataka na razini projekta.

4 Prema vrijednosti iz GodiSnjeg izvjesca o provedbi.
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Pokazatelju ,9a11-N” u okviru Specificnog cilja 9al trebalo je doprinijeti 19 projekata. Do cut-off
datuma zavrSeno je 14 od 19 projekata (74 %). Ciljna vrijednost na razini Operativnog programa
Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. bila je 500 pruZatelja primarne zdravstvene zastite koji primaju
potporu. Na projektnoj razini ciljna vrijednost bila je znatno veca i iznosila je 1,557 pruzatelja primarne
zdravstvene zastite. Do kraja 2021. godine 1.156 pruZatelja primarne zdravstvene zastite vec je primilo
potporu (ostvarena vrijednost) stoga su ciljne vrijednosti predstavljene u Operativhom programu
Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. veé premasene (231 %). Kako bi se odgovorilo na ovu situaciju,
izmjenom Operativhog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. u prosincu 2022. godine
(verzija 13.0) ciljna vrijednost pokazatelja 9a11-N je povecana s 500 na 1.300. Taj cilj nije bio ostvaren
do kraja 2021. godine (89%). Napredak u odnosu na ciljnu vrijednost predstavljenu u Operativnhom
programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. analizirao se u okviru Specifi¢nog cilja 9a2 jer su
projekti u okviru Specificnog cilja 9al i 9a2 namijenjeni doprinosu napretka ovog pokazatelja.
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Analiza napretka pokazatelja rezultata

Tablica 14 u nastavku prikazuje napredak pokazatelja rezultata za Specifi¢ni cilj 9al.

Tablica 14 — Pokazatelji koji se odnose na Specificni cilj 9a1

Pocetna Ciljna Ostvarena
Pokazatelj vrijednost vrijednost vrijednost
(2013.) (2023.) (2021.)
9al11-R: Smanjenje broja uputnica pruzatelja
primarne zdravstvene skrbi u bolnice u 6.254.616 5.316.424 7.996.892%
depriviranim/izoliranim podrucjima [broj uputnical)

Izvori: Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije, ESIF MIS, eFondovi (Dokument ‘Consolidated report — KK
indicators — CUT OFF 15.11.2021°)

Pokazatelj rezultata Specificnog cilja 9al bio je pokazatelj ,9al11-R”, koji mjeri smanjenje broja
uputnica pruZatelja primarne zdravstvene skrbi u bolnice u depriviranim/izoliranim podrucjima.
Sukladno nazivu, pokazatelj prikazuje broj uputnica u slu¢aju polaznih, ciljnih i postignutih vrijednosti.
Broj uputnica bio je 6,3 milijuna u pocetnoj godini 2013., a ciljna vrijednost za 2023. godinu bila je 5,3
milijuna. Ostvarena vrijednost u 2021. godini iznosila je 8 milijuna uputnica. Stoga ciljna vrijednost nije
ostvarena 2021. godine, a broj uputnica bio je ¢ak i veéi nego u pocetnoj godini.

3.2.2.1.3 Daljnja analiza podataka

Trebalo bi naglasiti da je zbog metodoloskih ogranicenja predloZen novi pokazatelj umjesto pokazatelja
9al11-R, koji odrazava povecanje dijagnostickih i terapijskih postupaka u ambulantama primarne
zdravstvene zastite (opce/obiteljske medicine, pedijatrije i ginekologije) u zabacenim/izoliranim
podrucjima kroz izmjenu Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. u prosincu
2022. godine (v. 13.0). U buducnosti, ova ¢e se analiza moci primijeniti za analizu rezultata intervencija
u okviru Specifi¢nog cilja 9al.

3.2.2.2  Specificni cilj 9a2: PoboljSanje ucinkovitosti i dostupnosti bolnickog lijecenja

3.2.2.2.1 Fizickii financijski napredak provedbe
Tablica 15 prikazuje fizicki, a Slika 14 financijski napredak Specificnog cilja 9a2.

Tablica 15 - Pregled napretka provedbe projekata pod Specificnim ciljem 9a2

Broj zavrsenih Broj projekata u Broj raskinutih

Specificni cilj projekata tijeku projekata

9a2: Poboljsanje ucinkovitosti i

. o 2 1
dostupnosti bolnickog lijecenja 0 4 0

45 Na temelju izvje$ca o provedbi.
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Izvori: Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.; ESIF MIS, eFondovi (Dokument ‘AZurirani izvjeStaj o
projektima 15.11. cut off-s odobrenim.xlsx’)

Do cut-off datuma zavrseno je 20 projekata, 14 je jos bilo u provedbi, dok nijedan projekt nije raskinut.

Slika 14 — Financijski napredak Specificnog cilja 9a2
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Izvori: Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020., National cofinnacing SO level.xIsx, ESIF MIS, eFondovi
(Dokument ‘AZurirani izvjestaj o projektima 15.11. cut off-s odobrenim.xlsx’)

Ukupna alokacija za Specificni cilj 9a2 iznosila je 115,6 milijuna eura. Do cut-off datuma ugovoreno je

195 % tog iznosa (225,7 milijuna eura). Posrednicko tijelo razine 2 je odobrilo 68 % ugovorenog iznosa,
odnosno 154,3 milijuna eura.

3.2.2.2.2 Analiza pokazatelja

Tablica 16 prikazuje zajednicke i pokazatelje neposrednih rezultata specificne za program kako su
navedeni u Operativnom programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. za Specifi¢ni cilj 9a2.

Tablica 16 - Pokazatelji koji se odnose na Specificni cilj 9a2

. . Ucestalost
Pokazatelj Vrsta pokazatelja Izvor podataka N .
izvjeStavanja
Zajednicki i
oy . kazatelji Izvjesé
9a21-N: Pruzatelji zdravstvenih usluga u pokaza eJ_I Zvjesta c.) Y
bolnicama koji primaju potporu [broj] neposrednih provedbi Jednom godisnje
e Jupotp ) rezultata specificni za projekta, MIS
program
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. . Ucestalost
Pokazatelj Vrsta pokazatelja Izvor podataka

izvjestavanja
9a21-R Smanjenje broja prijema na
akutne bolnicke odjele obuhvaéene .. Hrvatski zavod za
. . . Pokazatelji rezultata i
nacionalnim planom razvoja klinickih zdravstveno Jednom godisnje

bolnickih centara, klinickih bolnica, klinika specificni programu

i opcih bolnica [broj]

osiguranje

Izvori: Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije, e ESIF MIS, eFondovi (Dokument ‘Consolidated report -
KK indicators - CUT OFF 15.11.2021°)

Cilj intervencije bio je pruziti potporu pruzateljima zdravstvenih usluga u bolnicama (pokazatelj ,9a21-
N”) kako bi se smanjio broj prijema na akutne bolnicke odjele obuhvaéene nacionalnim planom razvoja
klinickih bolni¢kih centara, klinickih bolnica, klinika i opéih bolnica (pokazatelj ,9a21-R”).

Logi¢no je da pokazatelj neposrednih rezultata ne mjeri stvarne rezultate aktivnosti provedenih u
okviru projekata, nego mjeri ulazni faktor (tj. zbrajaju se sve institucije koje primaju potporu, bez obzira
na uspjesnost provedbe projektnih aktivnosti). U slucaju pokazatelja ,9a21-N"” postoje odredene
razlike u ostvarenim vrijednostima navedenim u dva izvora podataka (Godisnje izvjesée o provedbi i
baza podataka na projektnoj razini izdvojena iz sustava MIS-a/eFondovi). U nekim sluc¢ajevima razlika
se moZe objasniti razli¢itim cut-off datumom dvaju izvora podataka, no u nekim drugim slucajevima,
razlog za razliku je u tome Sto se sustav (eFondovi i ESIFMIS) neprestano aZurira unosom novih
podataka od strane korisnika te naknadno potvrduje od strane tijela Sustava upravljanja i kontrole.
Takav nacin unosa i biljezenja podataka podloZan je tzv. ,ljudskoj pogresci“ koja se ispravlja
,Cis¢enjem” podataka prije unosa i odobrenja Godisnjeg izvjes¢a o provedbi koji je u konacnici pouzdan
izvor podataka.

Pokazatelj rezultata (,,9a21-R”) mjeri promjenu broja prijema u bolnicu. Logi¢no je da broj prijema
daleko manje obuhvacda stvarne rezultate intervencije od stopa prijema (tj. udio pacijenata primljenih
u bolnice umjesto da ih se zbrinjava u drugim vrstama ustanova), a na broj utjece viSe vanjskih
¢imbenika (najvaZnije, broj prijema moze se povecati ako se poveca ukupan broj pacijenata kojima je
potrebna njega, ¢ak i ako se smanji udio uputnica te je intervencija ucinkovita). Kako bismo zabiljeZili
tocne rezultate, savjetujemo da se prikupljaju i daju podaci o ukupnom broju pacijenata (za institucije
koje primaju potporu i one koje ne primaju potporu), $sto bi omogucilo izracun stopa prijema.

U sluéaju pokazatelja rezultata "9a21-R", sluzbeni napredak se izvjeStava u GodiSnjem izvjeStaju o
provedbi.

Analiza napretka pokazatelja neposrednih rezultata

Tablica 17 prikazuje napredak zajednickih pokazatelja i pokazatelja neposrednih rezultata specifi¢nih
za program za Specificni cilj 9a2.
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Tablica 17 - Napredak pokazatelja neposrednih rezultata za Specificni cilj 9a2

URBANEX £01100)

potporu [broj]

neposrednih
rezultata specifican
za program

Napredak u
Cili .
. e usp.o.redbl > Napredak u
vrijednost (na . . ciljnom .
. . . Ugovoreni Ugovoreni n . usporedbi s
Broj Broj temelju o S vrijednosti .
. . . projekti projekti . agregiranim
. . povezanih povezanih Operativnog . . Operativnog I
Pokazatelj Vrsta pokazatelja . . Agregirane Agregirane cilinim
projekata — projekata — programa I . programa .. .
Y ciline postignute vrijednostima na
ugovoreno zavrseno Konkurentnost " . . . Konkurentnost s
. . vrijednosti vrijednosti . " razini projekta
i kohezija i kohezija (%)
2014.-2020.) 2014. - 2020. >
(%)
Zajednicki
pokazatelj
9a21-N Pruzatelji neposrednih
zdraystvenih Hslu.ga u rezultata | 31 20 30 30% 9147 Analizira se u 70%
bolnicama koji primaju pokazatelj nastavku.

Izvori: Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije, ESIF MIS, eFondovi (Dokument ‘Consolidated report - KK indicators - CUT OFF 15.11.2021°)

46 Na temelju podataka na razini projekta.

47 Na temelju podataka na razini projekta.
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Pokazatelju ,,9a21-N" trebalo je pridonijeti sedam ugovorenih projekata u okviru Specificnog cilja 9al
(vidjeti tablicu 13) i 31 ugovoreni projekt u okviru Specificnog cilja 9a2 (vidjeti tablicu 18.). U slucaju
Specificnog cilja 9al, do cut-off datuma zavrSena su dva od sedam projekata (29%), a u slucaju
Specifi¢nog cilja 9a2, zavrseno je 20 od 31 projekta (65 %) . Ciljna vrijednost u Operativhom programu
Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. (za dva specificna cilja zajedno) iznosila je 30 bolnica. Na
temelju podataka na razini projekta, ciljna vrijednost za Specificni cilj 9al iznosila je sedam bolnica, a
za Specificni cilj 9a2 iznosila je 30 bolnica (ukupno 37 bolnica na temelju podataka na projektnoj razini,
medutim 38 ih je prijavlieno u GodiSnjem izvjes¢u o provedbi). U slucaju Specificnog cilja 9al
postignuta je vrijednost 2 (29 % napretka u odnosu na ciljeve na razini projekta), a u slu¢aju Specificnog
cilja 9a2 postignuta je vrijednost 21 bolnica koje primaju potporu (70 % napretka u odnosu na ciljeve
na razini projekta). Ako pogledamo oba specifi¢na cilja, ostvarena je vrijednost 23 (na temelju podataka
na razini projekta i u izvjeséu o provedbi) stoga je napredak u odnosu na ciljnu vrijednost Operativnog
programa (30) 77 %, u odnosu na cilj na razini projekata (37) 62 %.

Analiza napretka pokazatelja rezultata

Tablica 18 prikazuje napredak pokazatelja rezultata za Specificni cilj 9a2.

Tablica 18 - Pokazatelji koji se odnose na Specificni cilj 92a

i
Pokazateli Pocetna vri(':;ér;aost Ostvarena vrijednost
) vrijednost (2013.) (éozs.) (2021.)
9a21-R Smanjenje broja prijema na akutne
bolnicke odJeI'e ot?u'rlv:'jcene r??cilonalnlm 572694 515.424 445 .869%
planom razvoja klini¢kih bolni¢kih centara,
klinickih bolnica, klinika i op¢ih bolnica [broj]

Izvori: Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije, ESIF MIS, eFondovi (Dokument ‘Consolidated report - KK
indicators - CUT OFF 15.11.2021°)

Pokazatelj rezultata Specificnog cilja 9a2 bio je pokazatelj,,9a21-R”, koji mjeri smanjenje broja prijema
na akutne bolnicke odjele obuhvaéene nacionalnim planom razvoja klinickih bolnickih centara, klinickih
bolnica, klinika i opcih bolnica. Suprotno nazivu, pokazatelj prikazuje broj prijema, a ne smanjenje u
broju prijema. Broj prijema iznosio je 573 tisuée u pocetnoj godini 2013., a ciljna vrijednost za 2023.
godinu iznosila je 515 tisuca. Ostvarena vrijednost u 2021. godini iznosila je 446 tisuca te je ciljna
vrijednost ostvarena 2021. godine. Vazno je uzeti u obzir iznimne okolnosti uzrokovane pandemijom
bolesti COVID-19, koje su mogle utjecati na dostupnost medicinskih usluga. lako je ostvareni cilj
premasio ciljnu vrijednost za gotovo 70.000, vazno je napomenuti da su mogudi i drugi faktori koji su
doprinijeli smanjenju broja prijema. MoZda bi pokazatelj trebao biti definiran na odgovarajuci nacin,
uzimajudéi u obzir relevantne ¢imbenike ili razmatranja. Takoder je vrijedno spomenuti da je odstupanje
od ciljne vrijednosti bilo znacajno, te iako je bilo u povoljnom smjeru, mogudée je da su i drugi vazni
faktori, poput COVID-19 i/ili demografskih promjena, takoder utjecali na rezultat.

48 Temeljeno na izvje$c¢u o provedbi.
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3.2.2.2.3 Daljnja analiza podataka

Kako bismo procijenili uéinke intervencije, teoretski bismo mogli usporediti napredak pokazatelja
rezultata ,9a21-R” za institucije koje primaju potporu i za institucije koje ne primaju potporu na
temelju dva izvora podataka (GodiSnje izvjes¢e o provedbi i baza podataka na projektnoj razini
preuzeta iz MIS-a/eFondovi-a), zatim kontrolirati sve mjerljive razlike izmedu dviju skupina i svih drugih
¢imbenika koji utjecu na promjenu vrijednosti pokazatelja rezultata osim potpore.

Medutim, moguénost da to ucinimo vrlo je ograni¢ena iz nekoliko razloga:
e Podaci se ne mjere na razini projekta u sluc¢aju dva od tri povezana poziva.

e Podaci na projektnoj razini (podaci o institucijama koje primaju potporu) nisu pouzdani, bududi
da se podaci iz konsolidiranog izvjestaja kontinuirano aZuriraju novim podacima i uocene
greske se ispravljaju;

e Dostupnost daljnjih podataka o relevantnim (podrzanim i nepodrzanim) institucijama je
nedovoljna;

e Dostupnost podataka o drugim utjecajnim ¢imbenicima takoder je nedovoljna.

Stoga je prikazan samo napredak pokazatelja rezultata koji je prikazan u Godisnjem izvjestaju o
provedbi.

Tablica 19 - Napredak pokazatelja '9a21-R'

Godina (cijela RBtérs::IEII;il{:\marvatska) Br(;jrz?gf:;nih
2013. 572.694 -
2014. 568.348 -
2015. 562.437 -
2016. 542.683 -
2017. 540.704 -
2018. 531.046 4
2019. 526.169 5
2020. 420.804 6
2021. 445.869 1

Izvori: Godisnje izvjie$ce o provedbi (Ver. 2021.1), ESIF MIS, eFondovi (Dokument ‘Consolidated report — KK indicators — CUT
OFF 15.11.2021°)
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3.2.2.3  Specificni cilj 9a3

3.2.2.3.1 Fizicki i financijski napredak provedbe

Tablica 20 prikazuje fizicki, a Slika 15 financijski napredak specifi¢nog cilja 9a3.

Tablica 20 - Pregled napretka provedbe projekata pod Specificnim ciljem 9a3

P, Broj zavrsenih .Broj Broj raskinutih
Specificni cilj roiekata projekata u roickata
proj tijeku proj

9a3: Promicanje socijalne uklju¢enosti i smanjenje

nejednakosti kroz poboljsani pristup socijalnim
R . 10 68 1

uslugama te prelazak s institucionalne skrbi na skrb u

zajednici putem poboljsane socijalne infrastrukture

Izvor: Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.; ESIF MIS, eFondovi (Dokument ‘AZurirani izvjestaj o
projektima 15.11. cut off-s odobrenim.xlsx’)

Do cut-off datuma 15.11.2021. zavrSeno je 10 projekata, a 68 je joS u fazi provedbe, dok je 1 projekt
raskinut.

Slika 15 — Financijski napredak Specifi¢nog cilja 9a3

100 ———-9522_ 9557

80

60

40

milijun EUR

20

Ukupni alocirani iznos Ugovoreni iznos Odobreni izdaci

Izvori: Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020., National cofinnacing SO level.xIsx, ESIF MIS, eFondovi
(Dokument ‘AZurirani izvjestaj o projektima 15.11. cut off-s odobrenim.xlsx’)

Ukupna alokacija za Specificni cilj 9a3 iznosila je 95,2 milijuna eura. Do cut-off datuma ugovoreno je

100,4 % tog iznosa, tj. 95,6 milijuna eura. Posrednicko tijelo razine 2 odobrilo je 12,2 milijuna eura, tj.
13 % ugovorenog iznosa.
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3.2.2.3.2 Analiza pokazatelja

Tablica 21 prikazuje zajedni¢ke pokazatelje i pokazatelje neposrednih rezultata specifiéne za program
kako su navedeni u Operativnom programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. za Specificni cilj
9a3.

Tablica 21 - Pokazatelji koji se odnose na Specificni cilj 9a3

. . Ucestalost
Pokazatelj Vrsta pokazatelja Izvor podataka o .
izvjestavanja
Zajednicki pokazatelj
ih
9a31-N: Broj izgradenih/rekonstruiranih neposredni . S .
. o 0 rezultata | pokazatelj Izvjesca o provedbi Jednom
i opremljenih infrastrukturnih jedinica . . -
[broj] neposrednih projekta, MIS godisnje
) rezultata specifican
za program
Ministarstvo rada,
9a31-R: Smanjenje broja osoba u Pokazatelj rezultata mirovinskoga sustava, Jednom
institucijama [%] specifican programu obitelji i socijalne godisnje
politike

Izvori: Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije, ESIF MIS, eFondovi (Dokument ‘Consolidated report - KK
indicators - CUT OFF 15.11.2021°)

Intervencija je imala za cilj izgradnju/rekonstrukciju i opremanje infrastrukturnih jedinica (pokazatelj
,9a31-N") kako bi se smanjio broj osoba u institucijama (pokazatelj ,9a31-R"). Pokazatelj rezultata
(,9a31-R”) mjeri smanjenje broja osoba u instituciama. Imamo dva izvora podataka o ovom
pokazatelju: Godisnje izvjeS¢e o provedbi i bazu podataka na projektnoj razini preuzeta iz sustava
MIS/eFondovi. Godisnje izvjeS¢e o provedbi sadrZi podatke za cijelu drZavu, dok baza podataka na
projektnoj razini sadrzi podatke samo za institucije podrzane Specifi¢nim ciljem 9a3. Teoretski, time bi
se stvorila situacija u kojoj bi se uspjeSnost institucija koje primaju potporu i onih koje ne primaju
potporu mogla usporediti s procjenom ucinaka intervencije. Medutim, ta dva podatka nisu prikladna
za takvu usporedbu. Prema nasem shvacanju, u izvje$¢u o provedbi sve se pocetne vrijednosti, ciljne
vrijednosti i postignute vrijednosti odnose na postotak smanjenja u usporedbi sa ,,stvarnim pocetnim
datumom”, koji mora prethoditi po¢etnoj godini 2014. U usporedbi s prethodnim datumom, pocetna
vrijednost u 2014. iznosila je 5 %, Sto znaci da je 2014. broj osoba u institucijama bio 5 % manji nego u
godini ,stvarnog pocetnog stanja”. Medutim, u bazi podataka na projektnoj razini prijavljen je broj
osoba u institucijama (ne stopa smanjenja). Stoga se ta dva izvora podataka ne mogu usporediti. U
prisutnosti podataka kroz vrijeme o broju osoba koje Zive u institucijama koje primaju potporu i onima
koje ne primaju potporu, mogla bi se uspostaviti smislenija usporedba za procjenu ucinaka intervencije.

Analiza napretka pokazatelja neposrednih rezultata

Tablica 22 prikazuje napredak zajednickih pokazatelja i pokazatelja neposrednih rezultata specifi¢nih
za program za Specifi¢ni cilj 9a3.
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Tablica 22 - Napredak pokazatelj neposrednih rezultata

URBANEX €011

specifican za program

- Napredak u
Ciljna .
. usporedbi s Napredak u
vrijednost (na . . . .
. . . Ugovoreni Ugovoreni ciljinom usporedbi s
Broj Broj temelju . o . . .
. . . projekti projekti vrijednosti agregiranim
. . povezanih povezanih Operativnog . . . I
Pokazatelj Vrsta pokazatelja . . Agregirane Agregirane Operativnog ciljnim
projekata — projekata — programa I . " .
Y ciline postignute programa vrijednostima
ugovoreno zavrseno Konkurentnost .. . .. . . .
i koheziia vrijednosti vrijednosti Konkurentnost i na razini
2014, — 20120 ) kohezija 2014. — projekata (%)
' : 2020. (%)
Pokazatelj
9a31-N: jedinica [broj] neposrednih rezultata 78 9 1.500 3.097% 38450 26 % 12%

Izvori: Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije, ESIF MIS, eFondovi (Dokument ‘Consolidated report - KK indicators - CUT OFF 15.11.2021°)

4 Na temelju podataka na razini projekta koji su isti kao i u izvje$¢éu o provedbi.

0 Na temelju podataka na razini projekta. Prema izvje$¢u o provedbi, vrijednost je 429.

72




Vrednovanje ucinka Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. URBANEX IE [] U ‘ H [] X
Prioritetna os 8 — Zavr$no izvjesce persren

Pokazatelju ,9a31-N" trebalo je doprinijeti 78 ugovorenih projekata u okviru Specifi¢nog cilja 9a3. Od
tih 78 projekata, do cut-off datuma 9 projekata je zavrseno (12 %). Ciljna vrijednost u Operativhom
programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. iznosila je 1.500 izgradenih/rekonstruiranih
infrastrukturnih jedinica, no na projektnoj razini ciljna vrijednost bila je znatno veca, odnosno iznosila
je 3.097 infrastrukturnih jedinica. Na temelju podataka na projektnoj razini ostvarena vrijednost
iznosila je 384 izgradene/rekonstruirane infrastrukturne jedinice, stoga je napredak u odnosu na ciljnu
vrijednost navedenu u Operativnom programu iznosio 26 %, dok je napredak u odnosu na ciljnu
vrijednost na projektnoj razini iznosio 12 %.

Analiza napretka pokazatelja rezultata

Tablica 23 prikazuje napredak pokazatelja rezultata za Specificni cilj 9a3.

Tablica 23 — Pokazatelji koji se odnose na 9a3

Pocetna Ciljna Ostvarena
Pokazatelj vrijednost vrijednost vrijednost
(2014.) (2023.) (2020.)
9a31-R Smanjenje broja osoba u institucijama [%] 5 25 19,99

Izvori: Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije, e-Fondovi (file ‘Consolidated report - KK indicators - CUT
OFF 15.11.2021°)

Pokazatelj rezultata Specifi¢nog cilja 9a3 bio je pokazatelj ,9a31-R” koji mjeri smanjenje broja osoba u
institucijama. Pokazatelj prikazuje smanjenje broja osoba u institucijama u postocima u usporedbi s
pocetnim vrijednostima (prije 2014.). Do 2014. godine postignuto je smanjenje od 5 % (to je pocetna
vrijednost navedena u Operativnom programu), a do 2023. godine planirana je ciljna vrijednost
smanjenja od 25 %. Na temelju Godisnjeg izvjeSéa o provedbi u 2020. godini navedeno smanjenje
ostvarene vrijednosti iznosilo je 19,99 %.

3.2.2.3.3 Daljnja analiza podataka

Kako bismo procijenili u¢inke intervencije, potrebni su detaljni podaci o tretiranim i kontrolnim
skupinama, no jedina sluzbena informacija koja je bila dostupna u trenutku referentnog datuma bili su
godisnji podaci o pokazatelju rezultata "9a31-R" u "Godisnjem izvjes¢u o provedbi" i bazi podataka na
razini projekta, koji nisu dovoljno detaljni za takvu analizu. Stoga tablica u nastavku prikazuje samo
napredak pokazatelja rezultata kao Sto je prikazano u Godisnjem izvjeséu o provedbi.

Tablica 24 - Napredak pokazatelja '9a31-R'

. Smanjenje broja osoba u Broj povezanih
Godina A g
institucijama (%) projekata
2014. 5,00 % -
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Godina Sma.njeljlje l:.>.roja osoba u Broj pgvezanih
institucijama (%) projekata

2015. 12,60 %

2016. 18,72 %

2017. 15,61 %

2018. 14,73 %

2019. 16,75 %

2020. 19,99 %

2021. nema podataka

[ $ NG

Izvori: Godisnje izvjesce o provedbi(Ver. 2021.1), ESIF MIS, eFondovi (Dokument ‘Consolidated report - KK indicators - CUT

OFF 15.11.2021°)

3.2.2.4  Specificni cilj 9a4

3.2.24.1

Fizicki i financijski napredak provedbe

Tablica 25 prikazuje fizicki, a Slika 16 financijski napredak Specificnog cilja 9a4. Do cut-off datuma
15.11.2021. godine, ugovoreni projekt nije zavrsen.

Tablica 25 - Pregled napretka provedbe projekata pod Specificnim ciljem 9a4

Specifi¢ni cilj

Broj zavrsenih
projekata

Broj projekata
u tijeku

Broj raskinutih
projekata

9a4: Provedba pilot aktivnosti koje imaju za cilj
promociju socijalne uklju¢enosti i smanjenje siromastva
ratnih veterana i civilnih Zrtava Domovinskog rata

Izvor: Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.; ESIF MIS, eFondovi (Dokument ‘AZurirani izvjestaj o
projektima 15.11. cut off-s odobrenim.xlsx’)
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Slika 16 — Financijski napredak Specificnog cilja 9a4

50
45
40

milijun EUR

Ukupni alocirani iznos Ugovoreni iznos Odobreni izdaci

Izvori: Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020., National cofinnacing SO level.xIsx, ESIF MIS, eFondovi
(Dokument AZurirani izvjestaj o projektima 15.11. cut off-s odobrenim.xlsx’)

Ukupna alokacija za specifi¢ni cilj 9a4 iznosila je 22 milijuna eura. Do cut-off datuma ugovoreno je 203
% tog iznosa odnosno 44,6 milijuna eura. Posrednicko tijela razine 2 je odobrilo 41 % ugovorenog
iznosa odnosno 18,2 milijuna eura.

3.2.2.4.2 Analiza pokazatelja

Tablica 26 prikazuje zajednicke pokazatelje i pokazatelje neposrednih rezultata kako su navedeni u
Operativnom programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 20202. za Specificni cilj 9a4.

Tablica 26 — Pokazatelji koji se odnose na Specificni cilj 9a4

. . Ucestalost
Pokazatelj Vrsta pokazatelja Izvor podataka o .
izvjesStavanja
Zajednicki pokazatelj
neposrednih rezultata | Izvjeséa o
9a32-N Broj uspostavljenih Veteranskih P . . ) . . Jednom
centara [broj] pokazatelj neposrednih provedbi projekta, odignie
) rezultata specifican za MIS & )
program
9a41-R Prosjecni udjel stacionarnih i
mobilnih intervencija koje pruzaju
cent.rl za pahospcualnu pomoc br'OJn.l.m Pokazatelj rezultata Mlnlstars.tvo Jednom
ratnim veteranima, ¢lanovima obitelji specifitan brogramu hrvatskih odi¢nie
hrvatskih branitelja iz Domovinskog P prog branitelja & I
rata i civilnim Zrtvama Domovinskog
rata [%)]
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Izvori: Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije, ESIF MIS, eFondovi (Dokument ‘Consolidated report - KK
indicators - CUT OFF 15.11.2021°)

Cilj intervencije bio je uspostava Veteranskih centara (pokazatelj ,9a32-N”) kako bi se smanjio
prosjecni udjel stacionarnih i mobilnih intervencija koje pruzaju centri za psihosocijalnu pomo¢ brojnim
ratnim veteranima, ¢lanovima obitelji hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i civilnim Zrtvama
Domovinskog rata (pokazatelj ,9a41-R”). lzvor podataka za ovaj pokazatelj je Godisnje izvjesce o
provedbi koje sadrZi podatke za cijelu drzavu preuzeto od Ministarstva hrvatskih branitelja. Do cut-off
datuma vrednovanja ugovoreni projekti nisu zavrSeni i nije bilo napretka u ostvarenju pokazatelja
neposrednih rezultata, stoga analiza pokazatelja rezultata nema smislen rezultat te daljnja analiza
podataka nije provedena.

Analiza napretka pokazatelja neposrednih rezultata

Tablica 27 prikazuje napredak zajednickih pokazatelja i pokazatelja neposrednih rezultata specifi¢nih
za program za Specifi¢ni cilj 9a4.
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Tablica 27 - Napredak pokazatelja neposrednih rezultata

URBANEX £01100)

Napredak u
Cilj dbi
. e USp.Cfre 'S Napredak u
) _ vrijednost (na | ygovoreni | Ugovoreni ciljinom - usporedbi s
Broj _ Broj _ temeflju projekti projekti vruedr.lostl .
Pokazateli Vrsta pokazatelia povezanih povezanih Operativnog ; _ Operativnog cilinim
J P J projekata — projekata — programa Agrgglrane Agreglrane programa vri'edjnostima

ugovoreno zavrieno Konkurentnost ciline postignute | konkurentnost | ¥ .

i kohezija vrijednosti | vrijednosti i kohezija na razini

1 ()

2014. - 2020.) 2014. 2020, | Projekta (%)
(%)
Zajednicki
pokazatelj
neposrednih
9a32-N Broj uspostavljenih rezultata i - 0 0
Veteranskih centara [broj] pokazatelj ! 0 4 4 0 0% 0%
neposrednih
rezultata specifican

za program

Izvori: Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije, ESIF MIS, eFondovi (Dokument ‘Consolidated report - KK indicators - CUT OFF 15.11.2021°)

Na temelju podataka na razini projekta. Prema izvje$¢u o provedbi, vrijednost je 1.
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Jedan ugovoreni projekt u okviru Specificnog cilja 9a4 doprinosio je ciljnoj vrijednosti pokazatelja
,9a32-N*, iako je do cut-off datuma jo$ uvijek bio u provedbi. Prema GodiSnjem izvjeS¢u o provedbi,
jedan Veteranski centar je ve¢ uspostavljen.

Analiza napretka pokazatelja rezultata

Tablica 28 prikazuje napredak pokazatelja rezultata za Specifi¢ni cilj 9a4.

Tablica 28 - Pokazatelji koji se odnose na Specificni cilj 9a4

Pocetna - . Ostvarena
. . Ciljna vrijednost .
Pokazatelj vrijednost (2023.) vrijednost
(2013.) ’ (2021.)
9a41-R: Prosjecni udjel stacionarnih i mobilnih
intervencija koje pruzaju centri za psihosocijalnu
pomoc brojnim ratnim veteranima, ¢lanovima 10,5 7,5 16,22
obitelji hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i
civilnim Zrtvama Domovinskog rata [%]

Izvori: Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije, ESIF MIS, eFondovi (Dokument ‘Consolidated report - KK
indicators - CUT OFF 15.11.2021°)

Pokazatelj rezultata za Specificni cilj 9a4 bio je pokazatelj ,9a41-R” koji mijeri prosjecni udjel
stacionarnih i mobilnih intervencija koje pruzaju centri za psihosocijalnu pomoé brojnim ratnim
veteranima, clanovima obitelji hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i civilnim Zrtvama
Domovinskog rata. Pocetna vrijednost u 2013. iznosila je 10,5 %, a ciljna vrijednost za 2023. iznosila je
7,5 %, stoga je namjeravano smanjenje broja intervencija. U 2021. godini ostvarena vrijednost iznosila
je 16,22 %, sto je jo$ losSiji rezultat nego na pocetku. Jedan od razloga koji su spomenuti tijekom
intervjua je povecana potraznja za uslugama veterana i njihovih obitelji. Medutim, kroz 2020. i 2021.
godinu doslo je do porasta broja intervencija koje su u izravnoj vezi s potresom i epidemijom bolesti
COVID-19. U narednom razdoblju ocekuje se smanjenje broja intervencija, a do znacajnijeg smanjenja
pokazatelja dodi ée, kako je i planirano, tek nakon uspostave svih veteranskih centara, odnosno od
2024. godine.

3.2.2.5 Specificni cilj 9a5

3.2.2.5.1 Fizicki i financijski napredak provedbe

Tablica 29 prikazuje fizicki, a Slika 17 financijski napredak Specificnog cilja 9a5.

Tablica 29 - Pregled napretka provedbe projekata pod Specificnim ciljem 9a5

Broj projekata u
tijeku

Broj raskinutih
projekata

Broj zavrsenih

Specifiéni cilj -

9a5: — Jacanje kapaciteta sustava za borbu 1 0 0
protiv COVID-19 u Republici Hrvatskoj
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Izvori: Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.; ESIF MIS, eFondovi (Dokument ‘AZurirani izvjestaj o
projektima 15.11. cut off-s odobrenim.xlsx’)

Do cut-off datuma 15.11.2021. zavrSen je jedan projekt, koji je ujedno i jedini ugovoreni u okviru ovog

specificnog cilja. Planirani datum zavrSetka razdoblja provedbe ovog projekta bio je 31.12.2020.
godine.

Slika 17 — Financijski napredak Specificnog cilja 9a5

30

milijun EUR

20

10

Ukupni alocirani iznos Ugovoreni iznos Odobreni izdaci

Izvor: Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. National cofinnacing SO level.xlIsx, ESIF MIS, eFondovi
(Dokument AZurirani izvjestaj o projektima 15.11. cut off-s odobrenim.xlsx’)

Ukupna alokacija za Specifi¢ni cilji 9a5 iznosila je 58,8 milijuna eura. Do cut-off datuma ugovoreno je
83 % tog iznosa (48,6 milijuna eura). Posrednicko tijelo razine 2 odobrilo je 100 % ugovorenog iznosa.

3.2.2.5.2 Analiza pokazatelja

Tablica 30 prikazuje zajedni¢ke pokazatelje i pokazatelje rezultata za Specificni cilj 9a5.

Tablica 30 - Pokazatelji koji se odnose na Specificni cilj 9a5

. . Ucestalost

Pokazatelj Vrsta pokazatelja Izvor podataka e
valf Vrijednost nabavljejr?e os.,obnve Zajednicki pokazatelj lzvjeiéa o provedbi Jednom
zastitne opreme (ukupni javni trosak) neposrednih rezultata | projekta, eFondovi godignje
[EUR] pokazatelj neposrednih
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. . Ucestalost
Pokazatelj Vrsta pokazatelja Izvor podataka o .
izvjestavanja
”_ rezultata specifican za
CV6: Osobna zastitna opreme ro pram IzvjeSca o provedbi Jednom
(ukljucujuci jednokratne maske, zastitu prog r(J)'ekta :Fondovi odiénie
za odi, zastitna odjela itd.) [broj] proj ’ & )
. .. . Ministarst
9a51-R: Incidencija bolesti COVID-19 . nistarstvo .
medu zdravstvenim Pokazatelj rezultata zdravstva; Hrvatski Jednom
djelatnicima(promil) specifi¢an programu zavod za javno godiSnje
) P zdravstvo

Izvor: Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije, ESIF MIS, eFondovi (Dokument ‘Consolidated report - KK
indicators - CUT OFF 15.11.2021°)

Cilj intervencije bio je kupiti osobnu zastitnu opremu (pokazatelji ,,CV1”, ,CV6”) kako bi se smanjila
incidencija bolesti COVID-19 medu zdravstvenim djelatnicima (pokazatelj ,9a51-R").

Podaci o rezultatima ovog pokazatelja (,9a51-R“) mjere incidenciju bolesti COVID-19 na milijun
zdravstvenih djelatnika. Ti podaci se prikupljaju na mjesec¢noj razini, Sto omogucuje izraCunavanje
postignutih vrijednosti. Izracunavanje se temelji na sljedecem postupku: uzima se broj zdravstvenih
djelatnika svakog mjeseca prethodne godine i racuna se prosjecan broj. Zatim se isto radi s brojem
zarazenih radnika te se dobivena dva prosjeka dijele kako bi se dobio broj zarazenih djelatnika u
ukupnom broju zdravstvenih djelatnika. Vazno je napomenuti da se u GodiSnjem izvjeS¢u o provedbi
podaci o ovom pokazatelju prikazuju na godisnjoj razini. Ovo moZe predstavljati izazov jer takvo
izvjeStavanje moZe otezZati pracenje kratkoroénih rezultata intervencije te brzo donosenje odluka u
borbi protiv Sirenja pandemije.

Analiza napretka pokazatelja neposrednih rezultata

Tablica 31 prikazuje napredak zajednickih i pokazatelja neposrednih rezultata za Specificni cilj 9a5.
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Tablica 31 — Napredak pokazatelja neposrednih rezultata

Ciljna Napredak u
vrijednost usporedbi s Napredak u
. . (temelji se na Ugovoreni Ugovoreni ciljinom usporedbi s
Broj Broj . s s .. . L
. . Operativhom projekti projekti vrijednosti agregiranim
. Vrsta povezanih povezanih . . . L
Pokazatelj . . . programu Agregirane Agregirane Operativnog ciljnim
pokazatelja projekata — projekata — I . . .
Y Konkurentnos ciline postignute programa vrijednostima
ugovoreno zavrseno . . . . . . . .
t i kohezija vrijednosti vrijednosti Konkurentnost i na razini
2014. - kohezija 2014. — projekta (%)
2020.) 2020. (%)
CV1: Vrijednost kupljene Zajednicki 48.513.000,5 | 48.513.000,5
1 1 45, . 108 9 1009
osobne zastitne opreme [EUR] pokazatelj >-000.000 2%2 2% 08 % 00%
neposrednih
rezultata i
CV6: Osobna zastitna opreme pokazatelj
S dnih
(ukljucujuci jednokratne neposreant 1 1 14.094.900 | 15.832.000% | 15.832.000% 113 % 100 %
maske, zastitu za odci, zastitna rezultata
odjela itd.) [broj] specifian za
program

Izvori: Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije, ESIF MIS, eFondovi (Dokument ‘Consolidated report - KK indicators - CUT OFF 15.11.2021°)

52 Na temelju podataka na razini projekta koji su isti kao i u izvje$¢u o provedbi..

3 Na temelju podataka na razini projekta koji su isti kao i u izvje$¢u o provedbi.

4 Na temelju podataka na razini projekta koji su isti kao i u izvje$¢u o provedbi.

%5 Na temelju podataka na razini projekta koji su isti kao i u izvjes¢éu o provedbi.
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Jedan zavrseni projekt u okviru Specificnog cilja 9a5 doprinosi navedenim pokazateljima.
Analiza napretka pokazatelja rezultata

Tablica 32 prikazuje napredak pokazatelja rezultata za Specifi¢ni cilj 9a5.

Tablica 32 — Pokazatelji koji se odnose na Specificni cilj 9a5

Pocetna - ” Ostvarena
. » Ciljna vrijednost .
Pokazatelj vrijednost (2023.) vrijednost
(2020.) ’ (2021).

9a51-R Incidencija bolesti COVID-19 medu
zdravstvenim djelatnicima [broj novooboljelih na 1,07 smanjenje 17,18%
1.000 zdravstvenih djelatnika]®® promil

Izvori: Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije, ESIF MIS, eFondovi (Dokument ‘Consolidated report - KK
indicators - CUT OFF 15.11.2021°)

Pokazatelj rezultata za Specificni cilj 9a5 je pokazatelj ,,9a51-R” mjeri incidenciju bolesti COVID-19 na
milijun zdravstvenih djelatnika. Pocetna vrijednost u 2020. godini iznosila je 1,07, a cilj je bio smanjiti
taj broj Sto je prije mogucde. lako GodiSnje izvjeSée o provedbi sadrzi podatke o napretku tog
pokazatelja, moramo napomenuti da je primarni cilj ove intervencije pruzanje pomodéi zemljama u
borbi protiv bolesti COVID-19 sto je prije moguce, prije svega u kratkom roku. Stoga godisnji podaci o
njegovim ostvarenim vrijednostima nisu vrlo znacajni. Imajuéi to na umu, prijavljena vrijednost za
2021. godinu je zanimljiva. Ovo je u skladu s poveéanjem ukupnog broja slucajeva COVID-19 u 2021. u
odnosu na 2020. godinu kada je ovaj pokazatelj uveden u Operativni program. Taj porast mozZe
objasniti veéu incidenciju na milijun zdravstvenih radnika, Sto rezultira vrijednos¢u od 17,18 u 2021.
godini, Sto je znacajno vise nego u prethodnoj godini.

3.2.2.6  Specificni cilj 9b1
3.2.2.6.1 Fizicki i financijski napredak provedbe

Tablica 33 prikazuje fizicki, a Slika 18 financijski napredak Specificnog cilja 9b1.

Tablica 33 - Pregled napretka provedbe projekata pod Specificnim ciljem 9b1

Broj zavrsenih Broj projekata u Broj raskinutih

Specificni cilj projekata tijeku projekata

9b1: Odrziva fizicka, socijalna i
gospodarska regeneracija pet 143 59 9
depriviranih pilot podrucja s ciljem

56 Ostvarena vrijednost se racuna na nacin da se ukupan broj novozaraZenih zdravstvenih djelatnika podijeli s brojem zaposlenih u zdravstvu
u izvjeStajnoj godini te se taj broj mnoZi s 1000 kako bi se dobio podatak o broju zarazenih na 1000 osoba.

Kada se odredivala pocetna vrijednost u obzir su se uzeli tada dostupni podaci o broju zarazenih zdravstvenih djelatnika u tri mjeseca 2020.
(232) i broj zaposlenih u zdravstvu tijekom ta tri mjeseca (212.762).

57 Na temelju izvje$ca o provedbi.
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smanjenja socijalnih nejednakosti,
isklju€enosti i siromastva

Izvori: Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.; ESIF MIS, eFondovi (Dokument ‘AZurirani izvjeStaj o
projektima 15.11. cut off-s odobrenim.xlsx’)

Do cut-off datuma zavrSena su 143 projekta, 59 ih je bilo u provedbi, dok je devet projekata raskinuto.

Slika 18 — Financijski napredak Specificnog cilja 9b1
120
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Izvor: Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. - 2020., National cofinnacing SO level.xlsx, ESIF MIS, eFondovi
(Dokument 'AZurirani izvjestaj o projektima 15.11. cut off-s odobrenim.xlIsx’)

Ukupna alokacija za Specifi¢ni cilj 9b1 iznosila je 110,1 milijun eura. Do cut-off datuma ugovoreno je
99,3 % tog iznosa, odnosno 109,3 milijuna eura. Posrednicko tijelo razine 2 je odobrilo 52 %
ugovorenog iznosa, odnosno 56,9 milijun eura.

3.2.2.6.2 Analiza pokazatelja

Tablica 34 prikazuje zajednicke i pokazatelje neposrednih rezultata specificne za program za Specifi¢ni
cilj 9b1.

Tablica 34 — Pokazatelji koji se odnose na Specificni cilj 9b1

¢ |
Pokazatelj Vrsta pokazatelja Izvor podataka . UFevsta OS?
izvjestavanja
9b11-N: Broj pripremljenih i provedenih Zajednicki pokazatelj Izvjesc¢a o Jednom
intervencijskih planova [broj] neposrednih rezultata | provedbi projekta, godisnje
pokazatelj neposrednih MIS
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¢ |
Pokazatelj Vrsta pokazatelja lzvor podataka . Uf:evsta OSF
izvjestavanja
9b12a-N: Obnovljeneili novo rezultata:ospgcr:lcan 2 Izviesc¢a o Jednom
sagradene stambene jedinice [m?] prog provedbi projekta, godisnje
MIS
9b12b-N Obnovljene ili novo sagradene Izvjesc¢a o Jednom
stambene jedinice [broj jedinica] provedbi projekta, godisnje
MIS
9b13-N: Izgradena ili obnovljena IzvjeSc¢a o Jednom
infrastruktura [broj jedinica] provedbi projekta, godisnje
MIS
COO01-N: Proizvodno ulaganje: Broj Izvjesc¢a o Jednom
poduzeca koja primaju potporu provedbi projekta, godisnje
[poduzecal MIS
COO02-N: Proizvodno ulaganje: Broj Izvjesc¢a o
, S . . Jednom
poduzeca koja primaju bespovratna provedbi projekta, oditnie
sredstva [poduzecal MIS g )
9b11-R: Smanjenje gubitka stanovnistva
i .. hvacenih
u> pilot podr.u.cvja obuhvacen . Pokazatelj rezultata Drzavni zavod za Jednom
programom fizicke, gospodarske i e L -
- o specifican programu statistiku godisnje
socijalne regeneracije [vitalni indeks
stanovnistva]

Izvori: Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije, ESIF MIS, eFondovi (Dokument ‘Consolidated report - KK
indicators - CUT OFF 15.11.2021°)

Cilj intervencije bio je pripremiti i provesti intervencijske planove (pokazatelj ,9b11-N"), obnoviti ili
izgraditi nove stambene jedinice (pokazatelji ,9b12a-N” i ,9b12b-N"), izgraditi ili obnoviti
infrastrukturu (pokazatelj ,,9b13-N") i poduprijeti poduzetnike (pokazatelj ,CO01-N”) kako bi se
smanjio gubitak naseljenosti (povecati vitalni indeks stanovnistva, odnosno omjer rodenja/smrti) u pet
pilot podrucja (pokazatelj ,9b11-R”). Napredak pokazatelja rezultata ,9a21-R” kojim se mjeri vitalni
indeks stanovnistva u pet pilot podrucja naveden je u Godisnjem izvjes¢u o provedbi. Podaci o ostalim
regijama dostupni su u Hrvatskom zavodu za statistiku.

Analiza napretka pokazatelja neposrednih rezultata

Tablica 35 prikazuje napredak zajednickih i pokazatelja neposrednih rezultata specifi¢nih za program
za Specificni cilj 9b1.
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Tablica 35 — Napredak pokazatelja neposrednih rezultata

URBANEX t

EQUINDX

[broj jedinical]

Cilina Napredak u
vri'ednJost i ) usporedbi s Napredak u
Broi Broi Jtemel'u Ugovoreni Ugov.ore.nl ciljnom usporedbi s
v I ~ projekti projekti vrijednosti agregiranim
: Vrsta povezanih povezanih Operativnog ) . o
Pokazatelj . . : Agregirane | Aoregirane Operativnog ciljnim
pokazatelja projekata — | projekata — programa I 8reg ” .
. ciline postignute programa vrijednostima
ugovoreno zavrseno Konkurentnost " : . .
I —— vrijednosti vrijednosti Konkurentnost i na razini
kohezija 2014. - projekta (%)
2014. - 2020.) 2020. (%)
9b11-N: Broj pripremljenih i
provedenih intervencijskih Zajednicki 5 0 5 558 0%° 0% 0%
planova [broj] pokazatelj
neposrednih
9b12a-N: Obnovljene ili novo rezultata i
sagradene stambene jedinice pokazatelj 3 1 6.315 5.958,16% 685,161 11% 11%
[m2] neposrednih
rezultata
9b12b-N: Obnovljene ili novo specifican za
sagradene stambene jedinice program 3 1 125 11952 2053 16 % 17 %

58 Prema izvjes¢u o provedbi, vrijednost je 5. Iz podataka na razini projekta vrijednost je bila 4 na kraju 2021. godine.

%9 Na temelju podataka na razini projekta, koji su isti kao i u izvje$¢u o provedbi.

0 Na temelju podataka na razini projekta, koji su isti kao i u izvje3¢u o provedbi.

61, Prema izvje$c¢u o provedbi, vrijednost je 685,1. |z podataka na razini projekta vrijednost je bila 3.480,55 na kraju 2021. godine.

62 Na temelju podataka na razini projekta, koji su isti kao i u izvje$¢éu o provedbi.

83 Prema izvjes¢u o provedbi, vrijednost je 20. Iz podataka na razini projekta vrijednost je bila 22 na kraju 2021. godine.
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URBANEX F00110X

bespovratna sredstva
[poduzeéal®®

Cilina Napredak u
vri'ednJost i ; usporedbi s Napredak u
Broi Broi Jtemel'u Ugovoreni Ugov'ore'm cilijnom usporedbi s
L L i projekti projekti vrijednosti agregiranim
. Vrsta povezanih povezanih Operativnog . . e
Pokazatelj . . . Agregirane Agregirane Operativnog cilinim
pokazatelja projekata — | projekata — programa I greg - .
. ciline postignute programa vrijednostima
ugovoreno zavrseno Konkurentnost " . . .
i kohezija vrijednosti vrijednosti Konkurentnost i na razini
kohezija 2014. - projekta (%)
2014. -2020.) 2020. (%)
13-N:1 ili lj
9b13-N: Izgradena ili obnovijena 36 13 115 976 295 25 % 30 %
infrastruktura [broj jedinica]
COO01-N: Proizvodno ulaganje:
Broj poduzeda koja primaju 135 110 104 13456 116°%7 112 % 87 %
potporu [poduzeca]
CO02-N: Proizvodno ulaganje:
Broj poduzeca koja primaju i i 104 134 116 112% 87%

Izvori: Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije, ESIF MIS, eFondovi (Dokument ‘Consolidated report - KK indicators - CUT OFF 15.11.2021°)

64 Prema izvjes¢u o provedbi, vrijednost je 97. |z podataka na razini projekta vrijednost je bila 91 na kraju 2021. godine.

% Prema izvjes¢u o provedbi, vrijednost je 29. |z podataka na razini projekta vrijednost je bila 31 na kraju 2021. godine.

% Prema izvje$¢u o provedbi, vrijednost je 134. Iz podataka na razini projekta vrijednost je bila 135 na kraju 2021. godine

57 Prema izvje$¢u o provedbi, vrijednost je 116. Iz podataka na razini projekta vrijednost je bila 110 na kraju 2021. godine

8 CO02 je podskup pokazatelja CO01, CO01 mjeri sve tvrtke koje su primile podrsku iz ESIF-a, dok CO02 mijeri tvrtke koje su primile podrsku iz ESIF-a kroz granta/bespovratnih sredstava.
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Pet ugovorenih projekata u okviru Specificnog cilja 9b1 doprinijela su napretku pokazatelja, 9b11-N".
Niti jedan od tih projekata nije zavrsen do cut-off datuma. Ciljna vrijednost pokazatelja iz Operativnog
programa je pet pripremljenih i provedenih intervencijskih planova, a s obzirom na to da je ciljna
vrijednost ugovorenih projekata takoder 5, za ocekivati je da ostvarenje ciljne vrijednosti nije
ugrozeno. Tri ugovorena projekta bila su usmjerena na doprinos pokazatelju ,9b12a-N" i ,9b12b-N",
od kojih je jedan zavrSen. Prema Operativhom programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020., ciljna
vrijednost iznosila je 125 obnovljenih ili novoopremljenih stambenih jedinica od 6.315 m2. Medutim, u
skladu s podacima na projektnoj razini, ciljne vrijednosti bile su ne$to nize: 119 jedinica i 5.958,16 m>.
Prema Godi$njem izvje$éu o provedbi, do sada je dovrieno 20 stambenih jedinica veli¢ine 685,1 m2,
Sto predstavlja napredak od 18 % i 55 % u odnosu na ciljne vrijednosti navedene u Operativhom
programu konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. te 11 % i 17 % u odnosu na ciljne vrijednosti na
projektnoj razini.

Pokazatelju ,,CO01-N" trebalo bi doprinijeti 135 ugovorenih projekata, od ¢ega je do cut-off datuma
zavrseno 110 projekata. Ciljna vrijednost navedena u Operativnom programu Konkurentnost i kohezija
2014. — 2020. iznosila je 104 podrzana poduzetnika, a ciljna vrijednost na projektnoj razini od 135
podrzanih poduzetnika dovoljna je za dostizanje ciljne vrijednosti pokazatelja. Do cut-off datuma ciljna
vrijednost navedena u Operativnom programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. ve¢ je ostvarena
i premasena (106 %), no u usporedbi s ciljevima na projektnoj razini, napredak je iznosio samo 86 %.

Analiza napretka pokazatelja rezultata

Tablica 36 prikazuje napredak pokazatelja rezultata za Specificni cilj 9b1.

Tablica 36 - Pokazatelji koji se odnose na Specificni cilj 9b1

Pocetna - . Ostvarena
. » Ciljna vrijednost .
Pokazatelj vrijednost (2023)) vrijednost
(2013.) : (2020.)
9b11-R: Smanjenje gubitka stanovnistva u 5 pilot
podrucdja obu.rwvac.gnlh programonl f|2|c'ke, - 70,3 751 54,8
gospodarske i socijalne regeneracije [vitalni indeks
stanovnistva]

Izvor: Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije, ESIF MIS, eFondovi (Dokument ‘Consolidated report - KK
indicators - CUT OFF 15.11.2021°)

Pokazatelj rezultata za Specifi¢ni cilj 9b1 bio je pokazatelj ,9b11-R” prikazuje smanjenje gubitka
stanovnistva u pet pilot podrucja obuhvacenih programom fizicke, gospodarske i socijalne regeneracije
(vitalni indeks stanovnistva). Pocetna vrijednost u 2013. godini iznosila je 70,3, a ciljna vrijednost za
2023. godinu iznosila je 75,1. U 2020. godini ostvarena vrijednost pokazatelja prema Godisnjem
izvjes¢u o provedbi iznosila je 54,8, $to je uocljiv pad ¢ak i u odnosu na pocetnu vrijednost.

59 Na temelju podataka DSZ-a (Prirodno kretanje stanovni$tva RH)
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3.2.2.6.3 Daljnja analiza podataka

U slucaju specificnog cilja 9b1, primijenjen je protucinjeni¢ni pristup kako bi se utvrdilo ima li
intervencija u pet pilot podruéja znadajan utjecaj na vitalni indeks stanovnistva. Kako bi se procijenili
ucinci, ocijenjen je model panel podataka s fiksnim efektom na Zupanijskoj razini, u kojem su gradovi
posluZili kao jedinice analize , te su se u obzir uzimali godi$nji podaci svih gradova’® u Hrvatskoj (njih
127) u razdoblju od 2016. do 2021. godine (5 vremenskih jedinica). Pet podrzanih gradova oznaceno je
kao podrzani u godini zavrsetka prvog podrzanog projekta u okviru specificnog cilja 9b1 i svake godine
nakon toga. U prvom, osnovnom modelu (‘Model 1'), istrazili smo postoji li znacajna razlika u promijeni
vitalnog indeksa stanovnisStva izmedu podrzanih i nepodrzanih gradova. U drugom modelu (‘Model 2'),
prosjecni prihod po stanovniku lokalnog stanovnistva koristen je kao kontrolna varijabla. Prema
rezultatima oba modela (vidi Tablica 37), nije mogao biti utvrden statisticki znacajan ucinak
intervencije.

Tablica 37 - Rezultati panel modela za Specificni cilj 9b1

Varijable Model 1 Model 2

Podrzani -5,1 -1,39

gradovi (4,67) (4,94)

Prosjec¢ni prihod po stanovniku -0,0011***

(0,0001)

Konstanta 65,37*** 105,3***
(0,45) (3,9)

Broj opazanja 762 756

RZ_ 0,77 0,80

Prilagodeni R?_ 0,72 0,76

* Napomena: *** oznacava statisticku znacajnost na razini od 1 posto. Standardne greske u
zagradama.

Trebalo bi napomenuti da se u razdoblju koje se razmatra (tj. izmedu 2016. i 2021. godine) moZe
primijetiti kontinuirani pad vitalnog indeksa na nacionalnoj razini, iako to nije nuzno bilo slucaj za svaki
grad. Takoder je zanimljivo da je iako je razina prihoda stanovnistva imala znacajan utjecaj na vitalni
indeks (tj. visi prihod bio je povezan s padom vitalnog indeksa), procijenjena veli¢ina ucinka bila vrlo
mala. Postoji nekoliko mogucih razloga zasto se Cini da intervencija nema znacajan utjecaj na indeks
vitalnosti stanovnistva:

1. lako je do kraja 2021. godine ve¢ dovrsen velik broj projekata, neki projekti (njih 59) jos uvijek
su bili u fazi provedbe na cut-off datum, sto znaci da jo$ uvijek postoji moguénost daljnjih
promjena koje mogu imati utjecaj, posebno s obzirom na sinergijsku prirodu nekih intervencija.

2. Demografski trendovi obi¢no zahtijevaju dulje vrijeme da bi se promijenili, a s obzirom na to
da je 80 % dovrsenih projekata zavrSeno 2020. godine ili kasnije, ucinci intervencije mozda ce
biti u potpunosti vidljivi kasnije.

70U slucaju projektnog podrucja Belog Manastira, op¢ina Darda nije ukljucena.
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3. Pandemija bolesti COVID-19 takoder bi mogla imati utjecaj na demografske pokazatelje, Sto
moze utjecati na analizu i prouzroditi njezinu pristranost.

3.2.3 Sazetak nalaza i zakljucaka vezanih za Evaluacijsko pitanje 1
3.2.3.1 Specificni cilj 9al

U slucaju Specifi¢nog cilja 9al, do cut-off datuma ugovoreno je 26 projekata, a zavrseno je 15 projekata
(58 %). Posrednicko tijela razine 2 je odobrilo 53 % ugovorenog iznosa . Do cut-off datuma 1,105
pruzatelja primarne zdravstvene zastite i dvije bolnice primili su potporu u okviru Specifi¢nog cilja 9al.
U slucaju pruZatelja primarne zdravstvene zastite to je predstavljalo napredak od 71 % u usporedbi s
ciljevima na projektnoj razini i napredak od 221 % u usporedbi s ciljevima navedenim u Operativhom
programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. Bolnice su analizirane u okviru Specifi¢nog cilja 9a2.
Pokazatelj rezultata mijeri broj uputnica pruzatelja primarne zdravstvene zaStite u bolnice u
depriviranim/izoliranim podruéjima. Na nacionalnoj razini, po¢etna vrijednost za 2013. godinu iznosila
je 6,3 milijuna uputnica, dok je ciljna vrijednost za 2023. godinu iznosila 5,3 milijuna uputnica. Do 2021.
godine ciljna vrijednost nije dostignuta, a u 2021. godini broj uputnica nije bio maniji, veé znac¢ajno vedi
nego u pocetnoj godini. Promjena ukupnog broja pacijenata kojima je potrebna zdravstvena zastita
(osobito u2020.i2021. godini uslijed pandemije bolesti COVID-19) nesumnijivo je utjecala na promjenu
broja uputnica. Od institucija koje primaju potporu, broj uputnica smanjio se s 2,6 milijuna na 2,1
milijun. To je bolji rezultat nego u slucaju kada se u obzir uzmu svi pruzatelja primarne zdravstvene
zaStite. Medutim, nazalost, kvaliteta podataka o institucijama koje primaju potporu i nedostatak
podataka o stopama izdanih uputnica ne omogucuju daljnju procjenu ucinaka intervencije.

3.2.3.2  Specificni cilj 9a2

U slucaju Specifi¢nog cilja 9a2 do cut-off datuma ugovorena su 34 projekta, a zavrSeno je njih 20 (59
%). Posrednicko tijelo razine 2 je odobrilo 68 % ugovorenog iznosa. Do cut-off datuma 23 bolnice su
primale potporu u okviru Specifi¢nih ciljeva 9al i 9a2 (dvije u 9al i 21 u 9a2). To je predstavljalo
napredak od 62 % u usporedbi s ciljevima na projektnoj razini i 77 % u usporedbi s ciljevima navedenim
u Operativnom programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020 (pokazatelj 9a21-N). Pokazatelj
rezultata (9a21-R) mjeri broj prijema na akutne bolnicke odjele obuhvaéene nacionalnim planom
razvoja klini¢kih bolnickih centara, klinickih bolnica, klinika i opéih bolnica. Na nacionalnoj razini,
pocetna vrijednost za 2013. godinu iznosila je 573 tisuca prijema, dok je ciljna vrijednost za 2023.
godinu iznosila 515 tisuca prijema. U 2021. godini ostvarena je ciljna vrijednost (s 446 tisu¢a unosa
vrijednosti). Kod institucija koje primaju potporu pocetna vrijednost iznosila je 531 tisuéa, ciljna
vrijednost 485 tisuca, a ostvarena vrijednost 457 tisuca.

Medutim, vaZzno je uzeti u obzir da broj prijema moze biti manji u slucaju podskupine institucija nego
u slucaju ukupnih institucija. Postoji mogucénost da prisutne pogreske u dostavljenim podacima ili da
razlika moZze biti objasnjena razli¢itim cut-off datumima dvaju izvora podataka. Takoder, ne moZemo
zanemariti da su moguci drugi znacajni ¢imbenici koji su doprinijeli smanjenju broja prijema, poput
utjecaja COVID-19 i/ili demografskih promjena.

Napominjemo da kvaliteta podataka o institucijama koje primaju potporu nije optimalna, a moze biti
prisutna i neobradena podrucja. Iz Tablica 20 - Pregled napretka provedbe projekata pod Specificnim
ciliem 9a3 jasno je vidljivo da se pokazatelj znacajno smanjio u 2020. godini, a dodatno i u 2021. godini.
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Stoga se postavlja pitanje je li ovo rezultat samo ove intervencije ili su moZzda drugi faktori takoder
doprinijeli takvom padu.

Vazno je naglasiti da iako je ostvarena ciljna vrijednost znacajno premasena za gotovo 70.000 prijema,
treba uzeti u obzir da je to velika razlika i da je moguce da su neki drugi znacajni faktori takoder
doprinijeli smanjenju broja prijema. Mozda bi bilo prikladno bolje definirati pokazatelj u odnosu na
nesto drugo ili dodatno istraZiti druge potencijalne Cimbenike koji su utjecali na smanjenje broja
prijema, poput utjecaja COVID-19 i/ili demografskih promjena.

3.2.3.3  Specificni cilj 9a3

U slucaju Specifi¢nog cilja 9a3 do cut-off datuma ugovoreno je 79 projekata od cega je zavrseno njih
10 (13 %), dok je jedan projekt raskinut. Posrednicko tijelo razine 2 odobrilo 13 % ugovorenog iznosa.

Do cut-off datuma izgradene/rekonstruirane i opremljene su 384 infrastrukturne jedinice. To je
predstavljalo napredak od 12 % u usporedbi s ciljevima na projektnoj razini i napredak od 26 % u
usporedbi s ciljevima navedenim u Operativhom programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.

Pokazatelj rezultata mjeri smanjenje broja osoba u institucijama u postocima u odnosu na prethodni
datum. Na nacionalnoj razini, pocetna vrijednost za 2013. godinu bila je smanjenje od 5 %, dok je ciljna
vrijednost za 2023. godinu bila smanjenje od 25 %. U 2020. godini zabiljezena postignuta vrijednost
iznosila je 19,99 % na nacionalnoj razini. Stoga je povecanje izmedu 2013. i 2020. godine iznosilo 14,22
postotna boda. U slucaju institucija koje primaju potporu, ne navodi se postotak smanjenja, ve¢ broj
osoba u institucijama. MozZe se izracunati stopa smanjenja u slu¢aju podrZanih projekata (54 %), no
izravna usporedba tih dvaju podataka nije moguca, posebno zato sto se ne zna veliina podrzane
skupine u odnosu na kontrolnu skupinu u smislu pacijenata u pocetnim godinama te se stoga ucinci ne
analiziraju detaljnije.

3.2.3.4  Specificni cilj 9a4

U slucaju Specificnog cilja 9a4 do cut-off datuma ugovoren je jedan projekt koji nije zavrsen.
Posrednicko tijelo razine 2 je odobrilo 41 % ugovorenog iznosa.

Do cut-off datuma nije prijavljen napredak u pogledu pokazatelja neposrednih rezultata, stoga se ne
moZe ocekivati da ¢e intervencija utjecati na pokazatelj rezultata.

3.2.3.5 Specificni cilj 9a5

U slucaju Specifi¢nog cilja 9a5 do cut-off datuma ugovoren je jedan projekt koji je ujedno i zavrien te
je Posrednicko tijelo razine 2 odobrilo 100 % ugovorenog iznosa. Do cut-off datuma nabavljeno je vise
od 15,8 milijuna komada osobne zastitne opreme ukupne vrijednosti 48,5 milijuna eura Sto predstavlja
napredak u ostvarenju pokazatelja od 108 %, odnosno 113 % u usporedbi s ciljevima na projektnoj
razini i 100 % u usporedbi s ciljevima navedenim u Operativnom programu Konkurentnost i kohezija
2014. — 2020. Pokazateljem rezultata mjeri se smanjenje incidencije bolesti COVID-19 na milijun
zdravstvenih radnika. Na nacionalnoj razini pocetna vrijednost za 2020. godinu iznosila je 1,07, dok je
cilj bio smanijiti incidenciju. U 2021. godini zabiljeZena ostvarena vrijednost iznosila je 17,18, $to nije
smanjenje, nego znacajno povecanje u odnosu na pocetnu vrijednost. Medutim, vazno je napomenuti
da je ovaj pokazatelj uveden u svibnju 2020. godine, na pocetku pandemije bolesti COVID-19, kada se
pretpostavljalo da ¢e tada biti vrhunac pandemije. Nije bilo moguce predvidjeti da ¢e vrhunac
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pandemije biti u 2021. godini, Sto je rezultiralo povedanjem broja slucajeva COVID-19 medu
zdravstvenim radnicima i opcenito. Stoga je povecanje broja slu¢ajeva u 2021. godini posljedica
neizvjesne situacije uzrokovane globalnom pandemijom, koja je imala veéi utjecaj nego sto se ocekivalo
kada je ovaj specificni cilj dodan u Operativni program.

3.2.3.6  Specificni cilj 9b1

U slucaju Specificnog cilja 9b1 do cut-off datuma ugovoreno je 211 projekata, 143 (68 %) ih je zavrseno,
dok je devet projekata raskinuto. Posrednicko tijelo razine 2 je odobrilo 52 % ugovorenog iznosa.

Do cut-off datuma izgradeno je ili obnovljeno 20 stambenih jedinica od 685,1m?, izgradeno je ili
obnovljeno 29 infrastrukturnih jedinica, a 116 poduzeéa dobilo je potporu u okviru Specificnog cilja
9b1l. To je predstavljalo ostvarenje pokazatelja 9b12a-N i 9b12b-N od 11 % i 17 % u usporedbi s
ciljevima na projektnoj razini te ostvarenje od 11 % i 16 % u usporedbi s ciljevima navedenim u
Operativnom programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. U slucaju infrastrukturnih jedinica
(pokazatelj 9b13-N), ostvarenje je 30 % u usporedbi s ciljevima na projektnoj razini, odnosno 25 % u
usporedbi s ciljevima predstavljenima u Operativnom programu Konkurentnost i kohezija 2014. —
2020. U slucaju poduzeca koja primaju potporu (CO01-N) ostvarenje iznosi 98% u odnosu na ciljeve na
projektnoj razini i 117 % u odnosu na ciljeve predstavljene u Operativnom programu Konkurentnost i
kohezija 2014. — 2020. Pokazatelj rezultata mjeri vitalni indeks stanovnistva u pet pilot podrucja
obuhvacdenih programom fizicke, gospodarske i socijalne regeneracije. PoCetna vrijednost za 2013.
godinu iznosila je 70,3, dok je ciljna vrijednost za 2023. godinu iznosila 75,1. ZabiljeZzena ostvarenu
vrijednost u 2020. godini iznosila je 54,8, $to je znacajno smanjenje u odnosu na ciljnu vrijednost, ali i
pocetnu vrijednost. Gledajuc¢i unatrag, oCito je da definirana ciljna vrijednost nije bila realna jer
intervencija i drugi ¢imbenici nisu mogli sprijeciti smanjenje. Medutim, kako bismo dodatno potkrijepili
ovaj zaklju¢ak, potrebno je pruZiti relevantne podatke koji uklju€uju i kontrolne skupine kako bismo
dobili cjelovitu sliku. Takoder, vazno je napomenuti da bi analiza podataka mogla ukazati na to da je
smanjenje u pilot podrucjima bilo manje nego Sto se ocekivalo, Sto bi moglo ukazivati na pozitivan
utjecaj provedene intervencije.U slu¢aju Specifi¢nog cilja 9b1 do cut-off datuma ugovoreno je 211
projekata, devet od njih je raskinuto, a 143 (68 %) ih je zavrSeno. Posrednicko tijelo razine 2 je odobrilo
52 % ugovorenog iznosa.

Do cut-off datuma izgradeno je ili obnovljeno 119 stambenih jedinica od 5.958.685,1 m?, izgradena je
ili obnovljena 971 infrastrukturna jedinica, a 1160 poduzeca dobilo je potporu u okviru Specifi¢nog cilja
9b1l. To je predstavljalo ostvarenje od 118 % i 1758 % u usporedbi s ciljevima na projektnoj razini te
ostvarenje od 118 % i 1655 % u usporedbi s ciljevima navedenim u Operativnom programu
Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. u slucaju stambenih jedinica; ostvarenje od 2534 % u usporedbi
s ciljevima na projektnoj razini i ostvarenje od 3027 % u usporedbi s ciljevima navedenim u
Operativnom programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. u slu¢aju infrastrukturnih jedinica te
ostvarenje od 871% u odnosu na ciljeve na projektnoj razinii ostvarenje od 11206 % u odnosu na ciljeve
navedene u Operativnom programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. u slucaju podrzanih tvrtki.
U slucaju infrastrukturnih jedinica pokazatelj rezultata mjeri vitalni indeks stanovnistva u pet pilot
podrucja obuhvaéenih programom fizicke, gospodarske i socijalne regeneracije. Pocetna vrijednost za
2013. godinu iznosila je 70,3, dok je ciljna vrijednost za 2023. godinu iznosila je 75,1. Zabiljezena
ostvarena vrijednost u 2020. godini iznosila je 54,8, $to je znacajno smanjenje u odnosu na ciljnu
vrijednost, ali i pocetnu vrijednost. Gledajuéi unatrag, ocito je da cilj na vrijednost nije bila realna jer
intervencija i drugi ¢imbenici nisu mogli sprijeciti smanjenje.
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3.3 Evaluacijsko pitanje 2

Jesu li intervencijska logika i provedbeni instrumenti osigurali o¢ekivanu promjenu u
pogledu identificiranih ciljeva/rezultata i rjeSavanja identificiranih nedostataka/problema?

Ako ne, koji su razlozi?

3.3.1 Koristeni alati i metode

Evaluacijsko pitanje 2 usredotocuje se na kriticku analizu teorije promjene specifi¢nih ciljeva u okviru
Prioritetne osi 8 primjenom pristupa na osnovu teorije te prije svega evaluacije ucinka na teorijskoj
osnovi. Ispitali smo je li intervencijska logika prikazana s pomodu teorije promjene koherentno
dizajnirana, tj. je li definicija ciljeva opravdana, jesu li planirane intervencije bile odgovarajuce i jesu li
financijski resursi bili dostatni kako bi se postigli zadani ciljevi. Kao dio teorije promjene, isto tako smo
analizirali i sustav pokazatelja, odnosno jesu li povezani zajednicki i pokazatelji neposrednih rezultata
specificni za program pravilno definirani i je li i u kojoj mjeri sustav za prikupljanje podataka i
izvjeStavanje sluZio svrsi, tj. omogucuje li vrednovanje rezultata i u¢inaka intervencija. Evaluacijski alati
i tehnike odgovaranja na evaluacijska pitanja ukljucuju uglavnom desk istrazivanje relevantne
dokumentacije i nalaze analize provedene u okviru evaluacijskog pitanja 1. Informacije prikupljene
tijekom intervjua su takoder posluzZile za cjelokupnu analizu.

3.3.2 Analiza

Na temelju evaluacije ucinka zasnovane na teoriji, objavljeni pozivi odgovaraju ciljevima i aktivnostima
navedenim u Operativhom programu za sve specificne ciljeve. Na temelju teorijskog okvira, planirane
aktivnosti ispravno doprinose postizanju ciljeva koje treba ispuniti. Generalno gledajuéi, moze se
zakljuciti da izradena Teorija promjene predstavlja koherentnu logiku u smislu definiranih ciljeva i
planiranih intervencija. Ipak, sustav pokazatelja pokazuje nedostatke u nekim aspektima, Sto otezava
izravno tumacenje i vrednovanje ucinka prioritetne osi samo na temelju vrijednosti pokazatelja.

Kad je rije¢ o definiranim pokazateljima neposrednih rezultata i pokazateljima rezultata, oni opcenito
mogu obuhvatiti stvarne neposredne rezultate i rezultate intervencije, no postoje odredene
poteskoce:

e Logika (definicija) pokazatelja nije u potpunosti u moguénosti obuhvatiti u¢inke (neposrednih
rezultata i rezultata) intervencije;

e Sustav mjerenja/prikupljanja podataka i izvjestavanja pokazuje neke nedostatke, $to otezava
procjenu ucinaka intervencije;

e Planirani ciljevi nisu realni.

Neki pokazatelji neposrednih rezultata ne mjere neke mjerljive neposredne rezultate koji proizlaze iz
provedbe podrzanih mjera, ve¢ mjere ulazni faktor (tj. zbrajaju se sve institucije koje primaju potporu,
bez obzira na uspjesnost provedbe projektnih aktivnosti). To je slu¢aj kod pokazatelja ,9a11-N",,9a21-
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N” u Specifi¢nim ciljevima 9al i 9a2 te pokazatelj ,CO01-N" u Specificnom cilju 9b1. U tim slucajevima,
posebno u slucaju Specifi¢nih ciljeva 9al i 9a2, definiranje prikladnijih pokazatelja moglo bi posluZiti
pravilnom mjerenju rezultata intervencije, na primjer, definiranje preciznijih izlaznih pokazatelja za
razlicite aktivnosti pod specificnim ciljevima. Tako neki pokazatelji rezultata ne mogu u potpunosti
obuhvatiti predvidene ucinke intervencije.

o U slucéaju Specifi¢nih ciljeva 9al i 9a2, cilj intervencije bio je pruziti zdravstvenu zastitu na nizoj
(tj. primarnoj) razini umjesto bolnica, gdje su troskovi skrbi visi, stoga je cilj smanijiti stope
izdanih uputnica/prijema. Medutim, povezani pokazatelji ,9al11-R”, ,9a21-R” mjere broj
uputnica/prijema. Broj uputnica/prijema ovisi o mnogim vanjskim ¢imbenicima izvan
intervencije, Sto je najvaznije o ukupnom broju pacijenata kojima je potrebna zdravstvena
zastita (npr. ako se broj pacijenata znatno poveca, kao Sto je bio slucaj primjerice tijekom
pandemije bolesti COVID-19, broj uputnica vjerojatno ée se povecati ¢ak i ako ustanove
primarne zdravstvene zastite pruZe vecu skrb, a udio osoba upucenih bolnicama smaniji). Stoga
su za odgovarajuéu procjenu rezultata i uéinaka zahvata potrebni podaci o ukupnom broju
pacijenata, broju upuéenih/primljenih zahtjeva, kao i drugi podaci o institucijama i o drugim
¢imbenicima koji utjeCu na stope izdanih uputnica/prijema za podriane i nepodriane
ustanove. Takvi podaci u ovom trenutku nisu dostupni u potrebnim detaljima. U slucaju
pokazatelja,9a11-R” Upravljacko tijelo je vec bilo svjesno da postoje metodoloska ogranicenja
u prikupljanju relevantnih podataka te je ve¢ predlozio novi pokazatelj umjesto ,9a11-R”.

e U slucaju Specificnog cilja 9a3, intervencija je imala za cilj smanjenje broja osoba u
institucijama, a odgovarajuéi pokazatelj ,9a31-R” mjeri to smanjenje postotka smanjenja u
odnosu na ranije vremensko razdoblje. Ostvareno/océekivano smanjenje usporeduje se s ovim
vremenskim razdobljem u slucaju prijavljene pocetne, ciljne i ostvarene vrijednosti
pokazatelja. Na temelju tih podataka praéenje napretka smanjenja moguce je na nacionalnoj
razini. Medutim, za procjenu ucinka intervencije potrebni su usporedivi podaci o institucijama
koje primaju potporu i institucijama koje ne primaju potporu, kao i o drugim ¢imbenicima koji
utjecu na broj ljudi u institucijama. Trenutacno je broj osoba u institucijama tijekom vremena
dostupan za institucije koje primaju potporu u okviru Specifiénog cilja 9a3, no na nacionalnoj
razini dostupna je samo stopa smanjenja. Stoga ispravna procjena ucinaka nije moguca.

e U slucaju Specifiénog cilja 9a5 cilj intervencije bio je pruZiti trenutacnu pomo¢ zdravstvenoj
ustanovi u borbi protiv pandemije bolesti COVID-19 i smanjiti incidenciju medu zdravstvenim
radnicima kupnjom zastitne opreme. Godisnje se izvjeStavalo o napretku pokazatelja rezultata
,9a51-R”. Prema nasem misljenju, ova intervencija imala je najsnazniji ucinak u kraéem
vremenskom razdoblju (tjedni i mjeseci nakon intervencije), stoga godisnji podaci nisu
dovoljno detaljni za biljezenje rezultata.

U pogledu sustava za prikupljanje podataka i izvjeStavanje u slu¢aju pokazatelja neposrednih rezultata
utvrdeni su nedostaci zbog kojih procjena uc¢inaka postaje teza, manje pouzdana i radno intenzivnija.
U slucaju nekih pokazatelja, Godisnje izvjeS¢e o provedbi i izvjeSéa s podacima na projektnoj razini
sadrze razlicite ciljne vrijednosti. Jedan od razloga za to mogao bi biti razli¢it cut-off datum za ta dva
izvora podataka, ali neke se razlike ne mogu objasniti samo time. To je prisutno u slucaju Specifi¢cnih
ciljeva 9al i 92 (pokazatelj ,9a21-N"); i Specificnog cilja 9b1 (pokazatelj ,9b11-N”, ,9b13-N", ,,CO01-
N”). U nekim drugim slucajevima godisnje izvjeSce o provedbi i izvjes¢e s podacima na projektnoj razini
razlikuju ostvarene vrijednosti. Jedan od razloga za to mogao bi biti razli¢it cut-off datum za ta dva
izvora podataka, ali neke se razlike ne mogu objasniti samo time. Ovo prvo (tj. ako je razlika vjerojatno
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rezultat razli¢itog cut-off datuma) prisutno je u slucaju Specificnog cilja 9al (pokazatelj ,9al11-N),
Specifi¢nog cilja 9a3 (pokazatelj ,9a31-N"), Specificnog cilja 9a4 (pokazatelj ,9a32-N") i Specificnog
cilia 9b1 (pokazatelj ,,CO01"). Potonji (tj. ako nije poznat razlog razlike) postoji u slucaju Specificnih
ciljeva 9al i 9a2 (pokazatelj ,9a21-N") i Specificnog cilja 9b1 (pokazatelji '9b12a-N', 9b12b-N"',' 9b13-
N '). U pogledu sustava prikupljanja podataka i izvjeStavanja u slu¢aju pokazatelja rezultata utvrdeni su
sljedeci nedostaci zbog kojih procjena ucinaka postaje teza, manje pouzdana i radno intenzivnija:

e U slucaju nekih pokazatelja (npr. 9a11-R), Godisnje izvjesée o provedbi i izvjeS¢e s podacima
na projektnoj razini sadrze razliite pocCetne vrijednosti. To nije problem jer se ta dva izvora
odnose na razlicite ciljne skupine: baza podataka na projektnoj razini sadrzi podatke za
subjekte koji primaju potporu, a Godisnje izvjeS¢e o provedbi odnosi se na sve subjekte/za
cijelu Hrvatsku.

U slucaju nekih pokazatelja, Godisnje izvjeS¢e o provedbi i izvjeSée s podacima na projektnoj razini
sadrze razlicite ciljne vrijednosti. To su i slu¢ajevi u kojima su dva izvora koristila razli¢itu ciljnu skupinu
ili u kojima su podaci dostavljeni samo u jednom od izvora (GodiSnje izvjesce o provedbi). Medutim,
vazno je napomenuti da su nedostaci u vezi pokazatelja rezultata '9al11-R' uocenido kraja 2021. godine,
te je izmjenom Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. iz prosinca 2022. taj
pokazatelj zamijenjen. U slucaju Specificnog cilja 9a3, u Godisnjem izvjeséu o provedbi i bazi podataka
na projektnoj razini koristi se razli¢ita mjerna jedinica za pokazatelj ,9a31-R”. Stoga izravna usporedba
tih dvaju izvora nije moguca. Sli¢no tome, u slucaju ostvarenih vrijednosti postoje odredene razlike
izmedu Godisnjeg izvjes¢a o provedbi i baze podataka na projektnoj razini. To je opet ponekad zbog
¢injenice da se ta dva izvora odnose na dvije razli¢ite ciljne skupine, ali u nekim slu¢ajevima to ne
objasnjava razlike. U slucaju Specificnog cilja 9a2, agregirana ostvarena vrijednost relevantnih
projekata u odnosu na broj unosa vrijednosti veca je od ostvarene vrijednosti prikazane u Godisnjem
izvjeS¢u o provedbi. To ne bi trebalo biti moguce ako se Godi$nje izvjesée o provedbi odnosi na cijelu
Hrvatsku, dok se podaci na projektnoj razini odnose samo na institucije koje primaju potporu. Jedan
od mogudih razloga za razliku mogao bi biti razlicit cut-off datum dvaju izvora podataka, u kojem bi se
broj prijema u sluéaju institucija koje primaju potporu mogao smanijiti na ili ispod ostvarene vrijednosti
navedene u GodiSnjem izvjesS¢u o provedbi. U slucaju Specificnog cilja 9a3, u GodiSnjem izvjes¢u o
provedbi i bazi podataka na projektnoj razini ponovno se koristi druga mjerna jedinica za pokazatelj
,9a31-R”. U slucaju pokazatelja neposrednih rezultata postoje tri scenarija za planiranje ciljnih
vrijednosti:

e Ciljna vrijednost prikazana u Operativnom programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.
jednaka je vrijednosti izracunatoj kao agregirana ciljna vrijednost pojedinacnih projekata
(takoder prikazana u godisnjem izvjes¢u o provedbi). U tom slucaju, ako povezani projekti
uspiju uspjesno dosedi ili premasiti svoje ciljne vrijednosti, dosti¢i ¢e se/premasiti ciljna
vrijednost prikazana u Operativnom programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. To
vrijedi za Specifi¢ni cilj 9a4 (pokazatelj ,9a32-n") Specifi¢ni cilj 9a5 (pokazatelji ,,CV1”, ,CV6") i
Specificni cilj 9b1 (pokazatelj ,9b11-N").

e Ciljna vrijednost prikazana u Operativnhom programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.
niza je od vrijednosti izraCunate kao agregirana ciljna vrijednost pojedinacnih projekata
(takoder prikazana u godisnjem izvjesc¢u o provedbi). U takvim slucajevima mogude je postici
ciline vrijednosti predstavljene u Operativnom programu Konkurentnost i kohezija 2014. —
2020., ¢ak i ako projekti ne uspiju u potpunosti ostvariti svoje ciljne vrijednosti u pogledu
neposrednih rezultata; slicno tome, ako svi projekti ostvare svoje ciljne vrijednosti, ciljna
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vrijednost predstavljena u Operativnhom programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.
znatno ce se premasiti. To vrijedi za Specificne ciljeve 9al i 9a2 (pokazatelji ,9a11-N", ,9a21-
N”), 9a3 Specificni cilj 9a3 (pokazatelj ,,9a31-N") i Specifi¢ni cilj 9b1 (pokazatelj ,CO01-N").
Primijeé¢eno je da postoji tendencija tzv. , prekomjernog planiranja” sto navodi na zakljucak da
se tezilo osiguravanju sigurne isporuke neposrednih rezultata.

o Ciljna vrijednost prikazana u Operativnhom programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.
visa je od vrijednosti izraCunate kao agregirana ciljna vrijednost pojedinacnih projekata. To
znadi da se ciljna vrijednost iskazana u Operativnom programu Konkurentnost i kohezija 2014.
— 2020. neée ostvariti ako se ne ugovaraju daljnji projekti ili ako rezultat ve¢ ugovorenih
projekata ne premasi ciljne vrijednosti na razini projekta. To vrijedi za Specificni cilj 9b1
(pokazatelji '9b12a-N', '9b12b-N', '9b13-N'). U slucaju pokazatelja rezultata razlikujemo dva
scenarija planiranja ciljnih vrijednosti:

o Ciljna vrijednost ve¢ je ostvarena (od 2021.) ili je ostvaren znacajan napredak prema
njenom ostvarenju. To vrijedi za Specificne ciljeve 9al i 9a2 (pokazatelj ,9a21” — cilj
naveden u Operativnom programu Konkurentnost i kohezija 2014. —2020. vec je ostvaren,
iako su neki projekti joS u tijeku, a njihovi pojedinacni ciljevi jo$ nisu u potpunosti
ostvareni) i Specificni cilj 9a3 (pokazatelj ,,9a31-R” — cilj predstavljen u Operativhom
programu Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. jo$ nije ostvaren, no izvjeséuje se o
ostvarenju u dobrom smjeru).

o Ciljna vrijednost nije ostvarena, a napredak pokazatelja je suprotan ocekivanom
smjeru. To vrijedi za Specificni cilj 9al (pokazatelj ,,9a11-R”), Specificni cilj 9a4 (pokazatelj
,9a41-R”), Specifi¢ni cilj 9a5 (pokazatelj ,,9a51-R”) i Specificni cilj 9b1 (pokazatelj ,9b11-
R”). U nekim od ovih sluc¢ajeva (npr. Specifi¢ni ciljevi 9al i 9a5) vanjsko okruZenje
promijenilo se na nepredvidiv nacin (npr. zbog pandemije bolesti COVID-19). Medutim, u
drugim bi slu¢ajevima bilo korisno odrediti realisticnije ciljeve.

Razlozi za razlike su visestruki (npr. razliciti referentni datumi, Cinjenica da su baze podataka ESIF
MIS/eFondovi stalno aZurirane i ¢iSéene itd.) te se kontinuirano prate od strane UT-a. Medutim,
potrebno je uloZiti dodatne napore kako bi se pravilno planiralo prikupljanje, odrZzavanje i dostupnost
podataka prikladnih za procjenu ucinaka intervencije, po mogucnosti uz pomo¢ metodoloskih
strucnjaka. lako je primarni cilj sluzbenih pokazatelja pracenje, podaci pokazatelja ponekad se mogu
koristiti za procjenu ucinaka, sami po sebi ili uz dopunu podacima iz drugih izvora. Podaci prikupljeni u
druge svrhe (kao Sto su podaci Drzavnog zavoda za statistiku, javno dostupni podaci ministarstava, itd.)
mogu se koristiti, ali u fazi planiranja treba osigurati da ¢e potrebni podaci biti dostupni u vrijeme
evaluacije u prikladnom obliku.

3.3.3 Sazetak nalaza i zakljucaka vezanih za Evaluacijsko pitanje 2

Za sve specificne ciljeve u okviru Prioritetne osi 8 moZe se zakljuciti da objavljeni pozivi odgovaraju
identificiranim potrebama, ciljevima i aktivnostima navedenim u Operativhom programu, stoga je
Teorija promjene koherentna. Posljedi¢no, provedbeni instrumenti osiguravaju ocekivanu promjenu.
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Medutim, potrebno je uloZiti dodatne napore kako bi se pravilno planiralo prikupljanje, odrzavanje i
dostupnost podataka prikladnih za procjenu ucinaka intervencije, po mogucnosti uz pomoc
metodoloskih stru€njaka. lako je primarni cilj sluzbenih pokazatelja praéenje, podaci pokazatelja
ponekad se mogu koristiti za procjenu ucinaka, sami po sebi ili uz dopunu podacima iz drugih izvora.
Podaci prikupljeni u druge svrhe (kao $to su podaci Drzavnog zavoda za statistiku, javno dostupni
podaci ministarstava, itd.) mogu se koristiti, ali u fazi planiranja treba osigurati da ¢e potrebni podaci
biti dostupni u vrijeme evaluacije u prikladnom obliku.

3.4 Evaluacijsko pitanje 3

Koje su lekcije naucene po svakom specifi¢nom cilju za buducéi razvoj javnih politika i za
provedbu buducih intervencija (u pogledu osiguravanja svih potrebnih preduvjeta za

provedbu, preispitivanja unutarnjih kapaciteta, itd.)?

3.4.1 KoriSteni alati 1 metode

Evaluacijsko pitanje 3 bavi se institucionalnim i proceduralnim aspektima provedbe programa i
lekcijama koje mogu biti korisne u budu¢im programskim razdobljima. Buduéi da se ovo pitanje ocito
odnosi na kvalitativne aspekte procjene ucinkovitosti, njegova se analiza temelji na primjeni pristupa
zasnovanog na teoriji, uglavnom pomocu nalaza prikupljenih u fazi provodenja intervjua s relevantnim
dionicima iz sustava upravljanja i kontrole (Upravljacko tijelo, Posrednicko tijelo razine 2, resorna
ministarstva). Takoder su prikupljene i koristene informacije tijekom izrade studije slucaja koje su
razradene u okviru Prioritetne osi 8 (pogledati poglavlje 3.9) te s pomocu nalaza prikupljenih u fazi
provodenja ankete namijenjene korisnicima projekata kojima se doprinosi procesu
deinstitucionalizacije.

3.4.2 Analiza
3.4.2.1 Investicijski prioritet 9a

Ucinkovitost komunikacije i procedura:

e Formalne procedure raspravljanja i usvajanja razlicitih dokumenata te donosenja formalnih
odluka o njima opcenito su smatrani vrlo sporim, osobito ako je sudjelovalo vise dionika.
Primjerice, usvajanje teksta poziva na podnosenje prijedloga ili sluzbeno usvajanje bilo koje
formalne izmjene ,iznimno je sporo” i ,traje dugo”, kako su naveli sudionici intervjua. Osobna
komunikacija istaknuta je kao vaZna sastavnica ucinkovite provedbe. lako je suradnja izmedu
dionika (npr. Upravljackog tijela i resornog ministarstva tijekom pripreme poziva, Upravljackog
tijela s Posrednickim tijelom razine 2, Upravljackog tijela sa Zupanijama, Posrednickog tijela
razine 2 s korisnicima) bila dobra, pragmati¢na i brza na niZzim razinama organizacija (tj. na
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strucnoj/operativnoj razini), donosenje odluka na visim razinama (npr. izmjena poziva na
podnosenje prijedloga) znalo je biti dugotrajno i iterativno.

Buduci da iz prikupljenih informacija proizlazi da bi se neka pitanja mogla ucinkovitije rjeSavati
na nizim razinama, predlaze se razmatranje mogucnosti da se u duhu supsidijarnosti na
struénoj razini u javnoj upravi dodijeli veéa sloboda i ovlasti odlucivanja. Kao dio
sveobuhvatnog preispitivanja unutarnjih postupaka, posebno onih povezanih s provedbom
programa europskih fondova, pitanja treba klasificirati prema njihovoj vaZnosti, a
odgovarajucu razinu odlucivanja treba definirati na mogucoj najnizoj razini s ciljem smanjenja
broja pitanja i odluka na viSu razinu organizacija, ¢ime se poboljSava ucinkovitost. Prema
jednoglasnom misljenju ispitanika, formalnim procedurama potrebno je znatno
pojednostavnjenje.

Kvaliteta i kvantiteta ljudskih resursa:

Struénost i kapaciteti osoblja na razli¢itim razinama oznaceni su kao bitan ¢cimbenik koji ometa
nesmetanu i ucinkovitu provedbu (izri¢ito navedeno za Specificne ciljeve 9al i 9a2). Javna
nabava je podrucje u kojem je bila ocita nedostatnost kapaciteta i stru¢nosti Sto je uzrokovalo
kasnjenja u provedbi projekata, kako je i istaknuto u intervju s Posrednickim tijelom razine 2.
Nakon potpisivanja ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava i pokretanja postupka javne
nabave, proces javne nabave moZe trajati i godinu dana Sto utjeCe na kasniju realizaciju
projektnih aktivnosti. lako razlozi mogu biti nedostatak dostatne stru¢nosti korisnika, problemi
s kapacitetom Posrednickog tijela razine 2 takoder ometaju ex post kontrole javne nabave. To
dovodi do sporije provjere potrazivanih troskova od strane SrediSnje agencije za financiranje i
ugovaranje. Nedostaci u definiranju pokazatelja i planiranju njihovih ciljnih vrijednosti (vidjeti
poglavlje 3.3) takoder se smatraju posljedicom nedostatka odgovarajuceg stru¢nog znanja
osoblja uklju¢enog u te aktivnosti u fazi planiranja, uglavnom u resornim ministarstvima.

Potrebu za obrazovanjem i obukom istaknulo je viSe ispitanika, posebno u podruéju javne
nabave, kako bi se poboljsala stru¢nost ukljué¢enih dionika i smanjio broj nepravilnosti vezanih
uz postupke javne nabave. Intervjuirani dionici smatrali su procjenu nedostatka stru¢nosti
osoblja i njihovog obrazovanja vrlo vaznom za rjeSavanje najvaznijih uskih grla u podrucju npr.
javne nabave i planiranja pokazatelja. Sustav upravljanja i kontrole mora imati odlucujucu
ulogu u pokretanju i pruzanju odgovarajuce obuke.

Nedovoljna spremnost i brzina strukturnih promjena:

Prema prosudbi ispitanika u Upravljackom tijelu, u slu¢aju Specifi¢nih ciljeva 9al i 9a2, vainost
i opseg intervencija bila je znacajna i imala je ogroman utjecaj na strukturu i rad cjelokupne
zdravstvene zastite koja je veliki i Cvrsti sustav.

Prema intervjuiranim dionicima, u Specificnom cilju 9a3 koji se odnosio na vaznu uslugu
sustava socijalne skrbi intervencije deinstitucionalizacije bile su slabo pripremljene u smislu
promjene nacina razmisljanja, definiranja pojedinacnih zadaéa razliCitih dionika i njihove
spremnosti za provedbu promjena. Proces deinstitucionalizacije socijalnih usluga odnosio se
na veliki i kruti sustav javnih usluga sa znatnom inertnos¢u. Zbog svojeg obuhvata, intervencije
usmjerene na proces deintitucionalizacije bile su, kako se izvjes¢uje, prebrze da bi se dosljedno
provele u relativno kratkom razdoblju. Nedovoljna senzibilizacija stavova dionika izazvala je
otpor promjenama u ciljanim institucijama. Otpor je bio snaZan, te je ponekad dobio i
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publicitet u medijima. Za uspjesnu provedbu ovog procesa Cesto su bile potrebne cak i
kadrovske promjene u rukovodstvu predmetnih institucija. Prva faza deinstitucionalizacije bila
je usmjerena samo na javne institucije, ali je zbog navedenih razloga imala slabe ucinke.
Drugom fazom deinstitucionalizacije grupa potencijalnih korisnika prosirena je na privatne
institucije, a ciljna skupina je proSirena i na beskuénike, imigrante, traZitelje azila, Zrtve
obiteljskog nasilja. Medutim, izmjene nisu rezultirale temeljitijom pripremom predmetnih
dionika. Detaljnom razradom postupka tranzicije i provedbom pilot-projekta na ogranicenoj
skupini institucija omogucilo bi se ispitivanje intervencija, izbjegavanje mogucih pogresaka i
senzibiliziranje korisnika. U skladu s tim predlaZe se da se u buduénosti provede visestupanjski
postupak:

1. Dizajn novog sustava i proces transformacije,

2. Priopéavanje promjena i priprema doti¢nih sudionika, ukljuc¢ujuci promjenu njihova nacina
razmisljanja i stava,

3. Provedba pilot-projekta ako je to potrebno zbog broja ciljanih institucija,

4. Sirenje naucenih lekcija i Sirenje podruéja primjene na sve relevantne institucije.

Ukljucenost lokalnih dionika:

e Ukljucivanje Zupanija i struénjaka u fazi planiranja smatralo se dobrom praksom. Ministarstvo
zdravstva moglo bi komunicirati s medicinskim osobljem uklju¢enim u primarnu i hitnu
zdravstvenu zastitu i moglo bi doprijeti do pruzatelja usluga.

Komplementarnost s Europskim socijalnim fondom:

Intervencije Specificnog cilja 9a3 bile su usko povezane s nekim pozivima i projektima Europskog
socijalnog fonda. Jamcenje dostatne suradnje bilo je od iznimne vaznosti jer je razvoj infrastrukture
pruzio samo okvire za ostvarivanje opipljivih uc¢inaka. Mjere Operativnog programa UcCinkoviti ljudski
potencijali trebali su ispuniti infrastrukturu ,sadrzajem” i donijeti stvarnu promjenu ciljnoj skupini.
Dobra je praksa bila dovoljna koordinacija medu dionicima povezanih mjera. Osigurana je radom radne
skupine koja uklju¢uje sve sudionike uklju¢ene u provedbu projekata financiranih u okviru oba
operativna programa. U radu ove radne skupine sudjelovali su Ministarstvo regionalnoga razvoja i
fondova Europske unije, Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike. O svim
vaznim aktivnostima, zadacima i problemima otvoreno se raspravljalo na sastancima, a sluZilo je i kao
forum za zajednicko oblikovanje relevantnih poziva na podnosenje prijedloga.

Nalazi ankete:

e Anketno istraZzivanje je provedeno s korisnicima projekata deinstitucionalizacije u okviru
Specificnog cilja 9a3. Analiziran je 31 odgovor (vidjeti detaljne rezultate u poglavlju 3.9).

e Da su svi njihovi projekti bili uspjesSni smatra 75 % ispitanika. Medu ¢imbenicima uspjeha drugi
najceséi odgovor (15 odgovora) bilo je odgovarajuce planiranje projekata, sto je dobra praksa
koju treba slijediti. Jedna trecina korisnika smatra dobru suradnju sa sustavom upravljanja i
kontrole razlogom za uspjeh njihovog projekta. Sedam ispitanika navelo je da su dovoljni
kapaciteti i strucnost za upravljanje projektima i administraciju u njihovoj organizaciji
doprinijeli uspjehu.

e S negativne strane, oni koji svoj projekt nisu smatrali uspjesSnim spomenuli su ,,ne uvijek jasna
pravila, sloZzene administrativne zahtjeve ili netransparentne procedure”.
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3.4.2.2

3.4.3

Unato€ tome, u zadnjem dijelu ankete koji se odnosio na bilo koju drugu primjedbu koju
odnosilo se na administrativna i proceduralna pitanja. Ispitanici su, izmedu ostalog, spomenuli
ogromne i Cesto beskorisne administrativne zadatke i nepotrebne dokumente koje treba
predati, kao i "grozne" administrativne procedure koje se odnose na verifikaciju i proces
placanja.

Investicijski prioritet 9b

Ispitanici ukljuceni u provedbu posebnih objektivnih 9b1 izvijestili su o nekoliko naucenih
lekcija, dobrim i loSim praksama povezanima s provedbom intervencijskih planova ciljanih
malih gradova (Beli Manastir, ukljucujuéi opéinu Darda, Benkovac, Knin, Petrinja i Vukovar).
Suradnja Upravljackog tijela bila je izvrsna s lokalnim dionicima. Cesto (svakodnevno) i iskreno
komuniciranje omogucdilo je brzo i u¢inkovito rjesavanje novih zadataka i problema. Osim toga,
odrzavani su redoviti sastanci dvaput godiSnje uz sudjelovanje svih dionika iz svakog
predmetnog grada kako bi se razmijenila iskustva, dobre i loSe prakse te raspravljalo o suradnji
i zajednic¢kim zada¢ama u narednom razdoblju.

Fleksibilnost sustava upravljanja i kontrole te lokalnih i regionalnih vlasti u odabiru podrzanih
projekata ucinkovito je pomogla u zamjeni projekata Kod kojih je evidentiran neznatan
napredak. Ta je praksa pomogla apsorpciji i doprinijela izbjegavanju ukupne odgode provedbe
i naposljetku gubitku sredstava.

Izgradnja kapaciteta za djelatnike lokalnih vlasti uklju¢enih u provedbu intervencijskih planova
predmetnih gradova bila je vrlo korisna. U okviru projekata gotovo 200 lokalnih sudionika
uspjesno je osposobljeno za poboljsanje svojih vjestina i stru¢nosti povezanih s provedbom
planova.

Suradnja s povezanim aktivnostima financiranim iz Europskog socijalnog fonda ostavila je
prostora za poboljSanje. Infrastruktura koju je razvio Europski fond za regionalni razvoj u okviru
Operativnog programa konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. trebala je biti prilagodena
aktivnostima “soft” mjera (npr. treninzi, radionice, usluge i dr.) koje se financiraju u okviru
Operativnog programa Ucinkoviti ljudski potencijali. Medutim, projekti ,,soft” mjera odgodeni
su, Sto je sprijecilo suradnju intervencija dvaju operativnih programa i koristenje sinergija
izmedu ,hard” i ,soft” mjera (npr. ¢lanovi ciljne skupine mogli bi poceti koristiti centar za Rome
mnogo kasnije nego Sto je zavrSeno zbog kasnjenja povezanog projekta financiranog iz
Europskog socijalnog fonda).BliZa i sloZenija suradnja relevantnih institucija (npr. ministarstava
nadleZnih za razradu sadrzaja i rasporeda intervencija) ve¢ u fazi planiranja i ukljucivanje
resornih ministarstava u izradu intervencijskih planova malih gradova pomoglo bi da se
izbjegnu navedeni nedostaci u provedbi. Takoder se preporucuje ispitati mogucnosti provedbe
,yhard” aktivnosti (financiranih iz Europskog fonda za regionalni razvoj) i ,soft” mjera
(financiranih iz Europskog socijalnog fonda) u okviru istog projekta.

SaZetak nalaza i zakljucaka vezanih za Evaluacijsko pitanje 3

Kvaliteta komunikacije i ucinkovito odlucivanje smatra se vaznim ¢imbenikom uspjeSnosti provedbe
intervencija u okviru Investicijskog prioriteta 9a. lako je suradnja medu dionicima bila dobra,
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pragmaticna i brza na nizim razinama organizacije, formalni postupci odlucivanja bili su iznimno dugi i
ovisni o okolnostima. Sveobuhvatnom revizijom postupaka, s posebnim naglaskom na donosenje
odluka, moze se ukazati na moguénost prenosenja odredenih vrsta odluka na nize razine, sto bi ostavilo
vecéu slobodu i veéu odgovornost na strucnoj razini u duhu supsidijarnosti. Time bi se omogucilo
ucinkovitije donoSenje odluka i ubrzalo formalne procedure.

Kapacitet i stru¢nost osoblja na razli¢itim razinama su bitan otezavajuéi ¢imbenik neometane i
ucinkovite provedbe. Javna nabava bila je jedno od najvaznijih podrucja u tom pogledu. Korisnici nisu
bili spremni provoditi ¢esto vrlo sloZzene postupke javne nabave koji zahtijevaju posebno struc¢no
znanje i iskustvo. S druge strane, Posrednicko tijelo razine 2 moralo se nositi s velikim brojem ex post
kontrola postupaka javne nabave. Njegovi kapaciteti za pravovremenu provedbu kontrola i,
posljedi¢no, brzu provjeru povezanih troSkova Cesto su se pokazali nedovoljnima. Nedostatak
potrebnih kompetencija smatrao se jednim od glavnih razloga i za nedostatke sustava pokazatelja
(detaljnije opisano pod Evaluacijskim pitanjem 2 u poglavlju 3.3). Osiguravanje potrebnog stru¢nog
znanja i iskustva u tim podrucjima, bilo osposobljavanjem osoblja ili olakSavanjem nabave vanjskih
stru¢njaka, kljuéno je za ucinkovito planiranje i provedbu.

Razvoj javnih usluga u okviru Investicijskog prioriteta 9a odnosio se na velike i ¢vrste sustave sa
znatnom inertnosc¢u. Za provedbu znacajnih strukturnih promjena potrebna je paZljiva priprema i vrlo
osjetljiv pristup dionicima ukljuenima u promjene. Intervencije usmjerene na proces
deinstitucionalizacije socijalnih usluga u okviru Specificnog cilja 9a3 su oznacene kao prebrze za
dosljednu provedbu u odredenom trenutku. Pilot-projekt usmjeren na manju skupinu institucija ili
usluga pomogao bi testiranju ucinaka promjena i dostatnoj pripremi dionika. Postupak
deinstitucionalizacije nije bio dobro pripremljen za predmetne pruZatelje usluga. lako su intervencije
u mnogim slucajevima rezultirale opipljivim rezultatima, medu uklju¢enim dionicima u sustavu
socijalne skrbi izazvan je znatan otpor. PredlaZe se provedba takvih promjena postupnim i osjetljivim
pristupom korak po korak, takoder obracajuci pozornost na odgovarajucu pripremu strukturnih
promjena i komunikaciju s relevantnim dionicima kako bi ih se pripremilo za promjene. U slucaju
intervencijskih planova malih gradova u okviru Investicijskog prioriteta 9b najvaZnija je pouka bila
dobra komunikacija izmedu dionika, posebno Upravljackog tijela i lokalnih dionika, koju je potrebno
zadrzati i moZda dodatno unaprijediti u buducénosti. Sloboda lokalnih vlasti u odabiru projekata (tj.
odabir dobro pripremljenih, odrzZivih projekata i zamjena rizicnih projekata) dostatno je pomogla
apsorpciji i ucinkovitoj provedbi. Odgovarajuca izgradnja kapaciteta lokalnog osoblja takoder se
pokazala dobrom praksom. Zbog kasnjenja “soft” mjera prijavljeni su problemi u podrucju uskladivanja
projekata s intervencijama financiranima iz Europskog socijalnog fonda, $to je ometalo sinergiju
izmedu dviju vrsta djelovanja (“hard” i "soft”). Uza suradnja nadleznih tijela dvaju operativnih
programa vec od faze planiranja pomogla bi u uklanjanju tih nedostataka. Potrebno je razmotriti
mogucénost financiranja “soft” i “hard” mjera u okviru istog projekta, uzimajuéi u obzir odrednice
buduceg pravnog okvira.
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3.5 Evaluacijsko pitanje 4

Jesu li ucinci intervencija prepoznati od strane ciljnih skupina (korisnici, donosioci odluka)

i na koji na¢in? Kakva je komplementarnost s ostalim dostupnim instrumentima?

3.5.1 Koristeni alati 1 metode

Buduci da ne postoji praksa sustavnog prikupljanja podataka u svrhu mjerenja percepcije ciljnih
skupina u pogledu ucinaka intervencija, analiza odgovora na Evaluacijsko pitanje 4 temeljila se na
kvalitativnim informacijama. Najvazniji izvor informacija bili su intervjui s predstavnicima sustava
upravljanja i kontrole na razli¢itim razinama (Upravljacko tijelo, resorna ministarstva te Posrednicko
tijelo razine 2). Nadalje, provedena je i anketa korisnika projekata deinstitucionalizacije u koju su
ukljuéena specificna pitanja u vezi s mjerom u kojoj ciljne skupine prepoznaju ucinke razlicitih
intervencija, kao i o kanalima koji sluze za davanje povratnih informacija s obzirom na takvo
prepoznavanje ucinaka.

3.5.2 Analiza
3.5.2.1 Investicijski prioritet 9a

U slucaju intervencija Specifi¢nih ciljeva 9al i 9a2 Ministarstvo zdravstva imalo je najviSe informacija o
prepoznavanju ucinaka. Kao sektorsko tijelo odgovorno je za prikupljanje i procjenu potreba i
ocekivanja dionika, prvenstveno potencijalnih korisnika. U fazi planiranja provodilo je ankete medu
potencijalnim korisnicima za definiranje glavnih ciljeva. Tijekom provedbe projekata izgradili su vrlo
dobar odnos sa Zupanijama odgovornima za organizaciju i vodenje primarne zdravstvene zastite.
Buduci da su bili u stalnom kontaktu stalno su dobivali povratne informacije o statusu projekata,
ukljuCujuci prepoznavanje rezultata od strane njih i ¢lanova ciljne skupine. Dobili su vrlo korisnu
povratnu informaciju od Lije¢nickog konzilija u pisanom obliku. Predstavnicko tijelo jednog od
najvaznijih dionika izrazilo je zadovoljstvo lijeCnika rezultatima povezanih intervencija. To jasno
odrazava pozitivno priznavanje postignuéa programa. Drugi izvor informacija bili su nalazi provjera na
licu mjesta koje je provelo Posrednicko tijelo razine 2, ali do sada se iz njih nisu mogli izvuéi nikakvi
rezultati.

Projekti u okviru Specifi¢nog cilja 9a3 u povoljnoj su situaciji jer ¢e se u okviru Operativnog programa
Ucinkoviti ljudski potencijali, koji se financira iz Europskog socijalnog fonda, pokrenuti namjenski
projekt ciji je cilj detaljna procjena postupka deinstitucionalizacije, ukljucujuci prepoznavanje rezultata
od strane ciljne skupine. Buduci da su “soft” mjere u okviru Operativnog programa Ucinkoviti ljudski
potencijali usko povezani s razvojem infrastrukture Specificnog cilja 9a3 u okviru Operativnog
programa konkurentnost i kohezija 2014. — 2020., projekt procjene ponudit ée vrijedne informacije i o
projektima koji podupiru razvoj fizicke infrastrukture. Projekt ¢e biti pokrenut nakon zatvaranja

povezanih projekata od strane centara za socijalnu skrb.

Analiza anketnih odgovora (vidjeti poglavlje 3.9) potvrduje da vecina korisnika projekata
deinstitucionalizacije (71 %) smatra da su rezultate njihovih projekata prepoznali ¢lanovi ciljne skupine.
Cetiri korisnika (13 %) nisu smatrala da su rezultati opaZeni. Pet ispitanika odgovorilo je da to ne znaju.
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Najvazniji komunikacijski kanal bio je trajni osobni kontakt s ¢lanovima ciljne skupine (74 % ispitanika).
Polovina ispitanika upotrebljava internetske platforme i drustvene medije za odrzavanje kontakata i
dobivanje povratnih informacija od njih.

3.5.2.2 Investicijski prioritet 9b

NajvazZnije povratne informacije o rezultatima intervencijskih planova malih gradova provedenih u
okviru Investicijskog prioriteta 9b priopéene su na koordinacijskim sastancima predmetnih dionika. Ti
su se sastanci redovito organizirali uz sudjelovanje svih relevantnih sudionika partnerstva, ukljuc¢ujudi,
s jedne strane, predstavnike iz Sustava upravljanja i kontrole (Upravljacko tijelo, resorna ministarstva,
posrednicka tijela), a s druge strane lokalne dionike poput lokalnih politi¢ara i javne uprave, predmetna
poduzeda, ali i nevladine i civilne organizacije. Povratne informacije tijekom tih sastanaka ocito su bile
pozitivne u pogledu rezultata i u¢inaka intervencija. Nadalje, mjere su provedene u malim gradovima.
Zbog toga je hipoteza evaluacije da su ulaganja jasno vidljiva i dobro poznata vecini stanovnika. Ova se
hipoteza mogla provjeriti samo putem intervjua s uklju¢enim stru¢njacima u Sustavu upravljanja i
kontrole, ali se nije mogla testirati izravnim prikupljanjem podataka od gradana.

3.5.3 Sazetak nalaza i zakljuc¢aka vezanih za Evaluacijsko pitanje 4

Ministarstvo zdravstva kao sektorsko tijelo zaduZeno za intervencije u okviru Specificnih ciljeva 9al i
9a2 bilo je odgovorno za odrzavanje kontakta s korisnicima i Zupanijama zaduZenim za pruzanje
zdravstvenih usluga. Kroz djelotvornu i kontinuiranu komunikaciju vidljivo je da su percepcije vrlo
pozitivne. To je potvrdeno formalnom izjavom Lijec¢nickog konzilija o pozitivnom prepoznavanju
rezultata ulaganja. Provest ¢e se zasebna procjena iz sredstava Europskog Socijalnog fonda o
rezultatima postupka deinstitucionalizacije, ukljucujuéi, medu ostalim, priznavanje rezultata. O¢ekuje
se da ¢e procjena biti pokrenuta nakon zatvaranja povezanih projekata. Vecina (70 %) korisnika
projekata deinstitucionalizacije koji odgovaraju na anketu smatra da ciljna skupina prepoznaje
rezultate intervencija. To je zakljuceno iz stalne komunikacije s ¢lanovima ciljne skupine. Dionici
intervencijskih planova malih gradova u okviru Investicijskog prioriteta 9b pruZili su najvaznije povratne
informacije na redovitim koordinacijskim sastancima u kojima su sudjelovali svi relevantni dionici na
sredisnjoj i lokalnoj razini te su dali nedvosmisleno pozitivan osvrt na rezultate i cijeli proces.
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3.6 Evaluacijsko pitanje 5

U kojoj mjeri su troSkovi opravdani u odnosu na postignute ucinke?

3.6.1 Koristeni alati 1 metode

Kako bi se procijenila u€inkovitost intervencija, jedini¢ni troskovi izra€unavaju se u slucaju Specifi¢nih
ciljeva 9al, 9a2, 9a3, 9a5 i 9b1. U buducnosti se jedini¢ni troskovi intervencija mogu usporediti s
jedini¢nim troskovima drugih slicnih intervencija kako bi se ocijenila relativna ucinkovitost.

U slucaju Specifi¢nog cilja 9al izracunava se prosjecni troSak potpore jednom pruzatelju zdravstvene
zastite u bolnicama, u slucaju Specifi¢nog cilja 9a2, izracunava se prosjecni troSak smanjenja prijema
za jedan, u sluéaju Specificnog cilja 9a3 izralunava se  prosjecni  troSak
izgradnje/rekonstrukcije/opremanja jedne infrastrukturne jedinice, prosjecni trosak pobolj$anja jedne
infrastrukturne jedinice za pruzanje socijalnih usluga u zajednici osobama s invaliditetom kao potporu
procesu deinstitucionalizacije, prosjec¢ni trosak poboljSanja infrastrukture jednog centra za socijalnu
skrb kao potpore procesu deinstitucionalizacije, u sluc¢aju Specifi¢nog cilja 9a5 izracunava se jedinicni
trosak jednog komada nabavljene zastitne opreme, a u slucaju Specificnog cilja 9b1 izracunavaju se
jedini¢ni troSkovi izrade interventnih planova i potpore poduzetnicima.

3.6.2 Analiza
3.6.2.1 Investicijski prioritet 9a

Investicijski prioritet 9a ima za cilj pruzanje podrske pruzateljima zdravstvenih usluga u bolnicama.
Ovom cilju pridonijelo je 19 projekata u okviru tri poziva pod dva specifi¢na cilja, ¢iji je odobreni iznos
bio 87,4 milijuna eura, a kojima je podrzano 18 pruzatelja zdravstvenih usluga. Tako je prosjecni trosak

podrske jednom pruzatelju zdravstvenih usluga iznosio 4,9 milijuna eura (Tablica 38).

Tablica 38 — Analiza jedinicnog troska za Investicijski prioritet 9a

ey . Pruzatelji zdravstvenih Jediniéni
Specificni . . . Odobreni . " Y
cili Referentna oznaka i naziv poziva iznos [EUR] usluga u bolnicama koji trosak
) primaju pomo¢ (broj) (EUR/broj)
KK.08.1.1.03: Poboljsanje pristupa
9al hitnoj zdravstvenoj zastiti [jedan 2.712.923 1 2.712.923
projekt]
9a2 KK.08.1.2.01: Poboljsanje 14.770.925 1 14.770.925
isplativosti i pristupa bolnicke

104



Vrednovanje uc¢inka Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. URBANEX IE ﬂ U ‘ H [] X
Prioritetna os 8 — Zavrsno izvjeSce EONSULTIN

ey . Pruzatelji zdravstvenih Jedinicni
Specifi¢ni L . Odobreni . " 5
il Referentna oznaka i naziv poziva iznos [EUR] usluga u bolnicama koji trosak
] primaju pomoc (broj) (EUR/broj)
skrbi za ranjive skupine [dva
projekta’!]
KK.08.1.2.03: Poboljsanje
9a2 isplativosti | pristupa dnevnim 69.922.048 16 4.370.128
bolnicama i/ili dnevnim
kirurgijama [16 projekatal
Total 87.405.896 18 4.855.883

Izvor: ESIF MIS, eFondovi (Dokument 'AZurirani izvjestaj o projektima 15.11. cut off-s odobrenim.xlIsx' i ‘Consolidated report -
KK indicators - CUT OFF 15.11.2021.xlsx’)

Razlika u financiranju i opsegu razvoja izmedu dvaju natjecaja za bolnice (Specifi¢ni cilj 9a2) jasno je
vidljiva. Jedan natjecaj pokrivao je jedan vedi projekt s mnogo vec¢im financiranjem, dok je drugi
natjecaj obuhvatio 16 bolnica s ogranicenijim opsegom razvoja i manjim financiranjem.

3.6.2.2  Specificni cilj 9al

Specifi¢ni cilj 9al usmjeren je na podrsku pruZateljima primarne zdravstvene zastite. Ovom cilju
pridonijelo je 14 zavrSenih projekata u okviru jednog poziva, Ciji je odobreni iznos bio 15,4 milijuna
eura, ¢ime je potpomognuto 1.105 pruZatelja zdravstvenih usluga. Tako je prosjecni trosak podrske

jednom pruzatelju zdravstvenih usluga iznosio 13,9 milijuna eura (vidi Tablica 39).

Tablica 39 — Analiza jedinicnog troska za Specificni cilj 9a1

Pruzatelji zdravstvenih Jedinicni
usluga u bolnicama koji trosak
primaju pomoc¢ (broj) (EUR/broj)

Odobreni

Referentna oznaka i naziv poziva
P iznos [EUR]

KK.08.1.1.02: PoboljsSanje pristupa primarnoj
zdravstvenoj zastiti s naglaskom na udaljena i
deprivirana podrucja kroz ulaganja u potrebe 15.352.916 1.105 13.894
pruzatelja usluga zdravstvene zastite na primarnoj
razini [14 projekata]

Izvor: ESIF MIS, eFondovi (Dokument 'AZurirani izvjestaj o projektima 15.11. cut off-s odobrenim.xlIsx' i ‘Consolidated report -
KK indicators - CUT OFF 15.11.2021.xIsx’)

3.6.2.3  Specificni cilj 9a2

Specifi¢ni cilj 9a2 imao je za cilj smanjenje prijema na akutne bolnicke odjele. Tom cilju pridonijelo je

16 zavrSenih projekata u okviru jednog poziva, Ciji je odobreni iznos bio 70 milijuna eura, ¢ime je

71 Jedan zavrseni projekt nije dosegao zadanu ciljnu vrijednost, no troskovi obuhvaceni tim projektom uracunati su u iznos odobrenih
sredstava.
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postignuto smanjenje prijema za 37.192. Dakle, prosjecni troSak smanjenja s jednim prijemom iznosio
je 1.880 EUR (vidi Tablica 40).

Tablica 40 — Analiza jedinicnog troska za Specificni cilj 9a2

Pocetna Postignuta Promjena —
Referentna oznaka i Odobreni Vrp”riej:;o:;_ ngriejceinmoiz_ ;:}:rr‘::n:‘: Ji?;g;cl? !
naziv Poziva iznos (EUR) akutne bolnicke | akutne bolni¢ke | akutne bolnicke (broj)
odjele (broj) odjele (broj) odjele
KK.08.1.2.03:
Poboljsanje isplativosti i
pristupa — dnevnim | ¢ o5 hag 273.980 236.788 37.192 1.880
bolnicama i/ili dnevnim
kirurgijama [16
projekata]

Izvor: ESIF MIS, eFondovi (Dokumenti ' AZurirani izvjestaj o projektima 15.11. cut off-s odobrenim.xlIsx' i ‘Consolidated report
- KK indicators - CUT OFF 15.11.2021.xlsx’)

3.6.2.4  Specificni cilj 9a3

Specificni cilj 9a3 usmjeren je na izgradnju/rekonstrukciju i opremanje infrastrukturnih jedinica. Ovom

cilju pridonijelo je devet zavrSenih projekata u okviru dva poziva, Ciji je odobreni iznos bio 2,2 milijuna
eura, a kojima je postignuta izgradnja/rekonstrukcija i opremanje 282 jedinice. Tako je prosjecni trosak
izgradnje/rekonstrukcije i opremanja jedne jedinice iznosio 7,8 tisuca eura (vidi Tablica 41).

Tablica 41 — Analiza jedinicnog troska za Specificni cilj 9a3 — razvoj infrastrukture

. Izgradene/rekonstruirane/ Jedinicni
. . Odobreni . . Y
Referentna oznaka i naziv Poziva iznos (EUR) opremljene infrastrukturne trosak
jedinice (broj) (EUR/broj)

KK.08.1.3.01: Unaprjedivanje infrastrukture
za pruzanje’socu'al‘nlh usluga u zajevdnla 652.895 187 3491
osobama s invaliditetom kao podrska procesu
deinstitucionalizacije — faza 1 [jedan projekt]
KK.08.1.3.03: Unaprjedivanje infrastrukture
cer'wtar'a za' socu'aInH skrb kao podrska procesu 1.540.471 95 16.215
deinstitucionalizacije — faza 1 [osam
projekata]
Ukupno 2.193.366 282 7.778

Izvor: ESIF MIS, eFondovi (Dokumenti 'AZurirani izvjeStaj o projektima 15.11. cut off-s odobrenim.xIsx" i ‘Consolidated report -
KK indicators - CUT OFF 15.11.2021.xIsx’)
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Drugi cilj Specifi¢nog cilja 9a3 bio je smanjenje broja osoba u ustanovama. Ovom cilju pridonio je jedan
zavrseni projekt Ciji je odobreni iznos bio 653 tisuce eura, a njime je postignuto smanjenje broja osoba
u ustanovama za 15. Dakle, prosjecni troSak smanjenja broja osoba u ustanovama za jednu osobu, na

cut-off datum iznosio je 43,5 tisuéa eura (vidi Tablica 42).

Tablica 42 — Analiza jedinicnog troska za Specificni cilj 9a3 — deinstitucionalizacija

. Smanjenje osoba Jedinic¢ni
. . . Odobreni .
Referentna oznaka i naziv Poziva iznos (EUR) u ustanovama trosak
(broj) (EUR/broj)
KK.08.1.3.01: Unaprjedivanje infrastrukture za pruzanje
socualnlhvusluga u zaJed.nlu.oso.bam.a s |_r_1vaI|d|tetom 652.895 15 43.526
kao podrska procesu deinstitucionalizacije — faza 1
[jedan projekt] 72

Izvor: ESIF MIS, eFondovi (Dokumenti 'AZurirani izvjeStaj o projektima 15.11. cut off-s odobrenim.xIsx" i ‘Consolidated report -
KK indicators - CUT OFF 15.11.2021.xlsx’)

Faktografski listovi za zemlje za razdoblje od 2014. do 2018. godine pruZaju informacije o aktivnostima
koje su druge clanice provodile u vezi s napretkom u prijelazu iz institucionalne skrbi u obiteljsku i
zajednicku skrb (takoder poznato kao deinstitucionalizacija).” Na primjer, Latvija je zapo&ela program
deinstitucionalizacije 2016. godine s ciliem smanjenja broja djece koja Zive u institucijama s 1.799 na
720 do 2022. godine. U tu svrhu za financiranje je koristeno f 91 milijun eura europskih sredstava, 16,7
milijuna eura drzavnih sredstava i 372 tisuce eura civilnog financiranja (ukupno za financiranje priblizno
105 milijuna eura). Jedini¢ni troSak smanjenja broja ljudi u institucijama za jednog iznosio je 97 tisuc¢a
eura. Mada je ovo skuplje nego hrvatska intervencija u okviru posebnog cilja 9a3, razlike izmedu
zemalja treba imati na umu, kao i ucinkovitost programa.

3.6.2.5 Specificni cilj 9a5

Cilj Specificnog cilja 9a5 bio je nabava osobne zastitne opreme — ovom cilju pridonio je jedan projekt

¢iji je odobreni iznos bio 48,6 milijuna eura, a njime je ostvarena nabava 15,8 milijuna zastitne opreme.
Tako je prosjecna cijena jedne zastitne opreme iznosila 3,1 eura (vidi Tablicu 43Tablica 43).

72 Tri projekta ugovorena u okviru ovog poziva na cut-off datum jo$ su bila u tijeku.

73 https://www.openingdoors.eu/resources/facts-and-figures-2018/list/
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Tablica 43 — Analiza jedinicnog troska za Specificni cilj 9a5

Odobreni Kupljena osobna Jedinicni trosak

Ref kai iv Pozi
QMEN CHEL S B AR iznos (EUR) zastitna oprema (broj) (EUR/broj)

KK.08.1.5.01: Ocuvanje zdravstvenog sustava
i javnog zdravlja u Republici Hrvatskoj u borbi 48.571.918 15.832.000 3,1
protiv COVID-19 [jedan projekt]

Izvori: ESIF MIS, eFondovi (Dokumenti 'AZurirani izvjestaj o projektima 15.11. cut off-s odobrenim.xlIsx' i ‘Consolidated report
- KK indicators - CUT OFF 15.11.2021.xlsx’)

Vazno je napomenuti da je pandemija bolesti COVID-19 bila dosad nevidena situacija u kojoj su mnoge
zemlje Sirom svijeta trebale osobnu zastithu opremu (posebno za zdravstvene radnike, ali i za opce
stanovnistvo) u kratkom vremenu. Stoga su nestasice opreme ugrozile mnoge zemlje, a cijena te
opreme mogla je biti znatno vec¢a nego za normalnih okolnosti, ali je bilo kljuéno da stanovnistvo, a
posebno zdravstveni radnici, mogu Sto prije pristupiti ovoj zastitnoj opremi.

Jedno istrazivanje provedeno u Sjedinjenim Americkim Drzavama zakljucilo je da su bolnice tijekom
predpandemijskog razdoblja (tj. 2019. godine) trosile prosjecno oko 7 dolara po pacijentu na osobnu
zastitnu opremu za zdravstvene radnike, a tijekom pandemije ovaj trosak se povecao na prosje¢no 20,4
dolara po pacijentu.”

3.6.2.6  Specificni cilj 9b1

Jedan od ciljeva Specificnog cilja 9b1 bio je izgradnja ili obnova stambenih jedinica. Ovom cilju pridonio
je jedan projekt ciji je odobreni iznos 811,8 tisuéa eura i njime je izgradeno/obnovljeno 20 stambenih
jedinica povrsine 685 m2. Tako je prosjeéni trosak izgradnje/obnove jedne stambene jedinice iznosio
je 40,6 tisuéa eura, dok je prosje¢ni tro3ak jednog izgradenog/renoviranog m? stambene jedinice

iznosio 1.185 eura (vidi Tablica 44 i Tablica 45).

Tablica 44 — Analiza jedinicnog troska za Specificni cilj 9b1 — stambene jedinice (broj)

Jedinicni trosak
(EUR/broj)

- Obnovljene ili
. . . Odobreni iznos .
Referentna oznaka i naziv Poziva novoizgradene stambene

(EUR) jedinice (broj)

KK.08.2.1.07: Provedba Intervencijskog
plana Grada Belog Manastira i Opcine Darda 811.770 20 40.588
[jedan projekt]

Izvor: ESIF MIS, eFondovi (Dokumenti ' AZurirani izvjestaj o projektima 15.11. cut off-s odobrenim.xlIsx' I’Consolidated report -
KK indicators - CUT OFF 15.11.2021.xlsx’)

74 https://premierinc.com/newsroom/blog/the-current-state-of-ppe-costs-are-providers-out-of-the-woods-1
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Tablica 45 — Analiza jedinicnog troska za Specificni cilj 9b1 — stambene jedinice (m2)

.. Obnovljene ili Jedinicni
. . . Odobreni iznos . .
Referentna oznaka i naziv Poziva (EUR) novoizgradene stambene trosak
jedinice [m2] (EUR/m2)

KK.08.2.1.07: Provedba Intervencijskog
plana Grada Belog Manastira i Opcine 811.770 685 1.185
Darda[jedan projekt]

Izvor: ESIF MIS, eFondovi (Dokumenti 'AZurirani izvjestaj o projektima 15.11. cut off-s odobrenim.xIsx' i ‘Consolidated report -
KK indicators - CUT OFF 15.11.2021.xlsx’)

Drugi cilj Specificnog cilja 9b1 bio je izgradnja ili obnova infrastrukture. Ovom cilju pridonijelo je 13
zavrSenih projekata u okviru pet poziva, Ciji je odobreni iznos bio 16 milijuna eura, a uspjelo se
izgraditi/obnoviti 20 infrastrukturnih objekata. Tako je prosjecni tro$ak izgradnje/obnove jedne

infrastrukture bio 804,2 tisuce eura (vidi Tablica 46).

Tablica 46 — Analiza jedinicnog troska za Specificni cilj 9b1 — razvoj infrastrukture

Referentna oznaka i naziv Poziva Odobreni Izgradena ili renovirana | Jedinicni troSak

iznos (EUR) infrastruktura (broj) (EUR/broj)

KK.08.2.1.05: Provedba Intervencijskog plana 2.358.505 1 2.358.505

Grada Vukovara [dva projekta’]

KK.08.2.1.06: 1. Provedba Intervencijskog 3.614.483 7 516.355

plana Grada Petrinje [dva projekta]

KK.08.2.1.07: Provedba Intervencijskog plana

Grada Belog Manastira i Opcine Darda [sedam 9.297.463 9 1.033.051

projekata]

KK.08.2.1.08: Provedba Intervencijskog plana

Grada Benkovca [jedan projekt] 736.079 2 368.039

KK.08.2.1.09: 1.. Pr9vedba . Intervencijskog 9180 1 79180

plana Grada Knina [jedan projekt]

Ukupno 16.085.708 20 804.285

Izvor: ESIF MIS, eFondovi (Dokumenti 'AZurirani izvjestaj o projektima 15.11. cut off-s odobrenim.xIsx' i ‘Consolidated report -
KK indicators - CUT OFF 15.11.2021.xlsx’)

Drugi cilj Specificnog cilja 9b1 bio je podrzati tvrtke. Ovom cilju pridonijelo je 110 zavrsenih projekata

u okviru pet poziva, Ciji je odobreni iznos bio 6,9 milijuna eura, ¢ime je podrzano 110 tvrtki. Tako je
prosjecni troSak podrske jednoj tvrtki iznosio 62,4 tisuée eura (vidi Tablica 47).

75 Jedan zavr$eni projekt nije dostigao ciljnu vrijednost, ali njegov tro$ak je uracunat u odobreni iznos.
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Tablica 47 — Analiza jedinicnog troska za Specificni cilj 9b1 — podrska poduzecima

Referentna oznaka i naziv Poziva Odobreni iznos | Poduzeca koja primaju Jedinicni trosak
(EUR) podrsku (broj) (EUR/broj)

KK.08.2.1.10: 1. Razvoj poduzetnistva u 2.217.142 42 52.789
gradu Petrinja [42 projektal
KK.08.2.1.11: 1. Razvoj poduzetnistva u 1.740.155 19 91.587
gradu Benkovcu [19 projekata]
KK.08.2.1.12: Razvoj poduzetnistva u gradu 625.200 10 62.520
Belom Manastiru [10 projekatal]
KK.08.2.1.13: Razvoj poduzetnistva u gradu 535.730 8 66.966
Vukovaru [osam projekata]
KK.08.2.1.14: Razvoj poduzetniStva u gradu 1.747.517 31 56.372
Kninu [31 projekata]
Ukupno 6.865.745 110 62.416

Izvor: ESIF MIS, eFondovi (Dokumenti 'AZurirani izvjestaj o projektima 15.11. cut off-s odobrenim.xlIsx' i ‘Consolidated report -
KK indicators - CUT OFF 15.11.2021.xlsx’)

3.6.3 Sazetak nalaza i zaklju¢aka povezanih s Evaluacijskim pitanjem 5

U slucaju Specifi¢nih ciljeva 9al i 9a2, prosjecni troSak potpore jednom pruZatelju zdravstvene zastite
iznosio je 62,4 tisuce eura, iako su bile prisutne znacajne razlike izmedu razlicitih vrsta projekata.

U slucaju Specificnog cilja 9a3, prosjecni trosak izgradnje/rekonstrukcije/opremanja jedne
infrastrukturne jedinice iznosio je 7,8 tisu¢a eura, prosjec¢ni troSak smanjenja broja ljudi u institucijama
za jednu godinu iznosio je 43,5 tisuca eura. U slucaju nekih drugih drzava ¢lanica (npr. Latvije), prosjecni
troSak smanjenja broja ljudi u institucijama za jednu osobu bio je vei (tj. 44 tisuce u Hrvatskoj i 97
tisuéa u Latviji), iako treba imati na umu razlike izmedu dviju zemalja (tj. razinu cijena, demografske
karakteristike, jedinstvene izazove, itd.), ucinkovitost intervencije i kvalitetu rezultiraju¢eg sustava
socijalne skrbi za osobe koje su (ranije) bile u institucijama.

U slucaju Specifi¢nog cilja 9a5 prosjecni trosak jednog komada nabavljene zastitne opreme iznosio je
3,1 eura. Kada tumacimo ovu vrijednost, moramo imati na umu da je pandemija bolesti COVID-19 bila
dosad nevidena situacija u kojoj se cijena osobne zastitne opreme mogla znatno povedati, ali je bilo
potrebno brzo djelovanje kako bi se ogranicilo Sirenje bolesti. U tom svjetlu, uzimajuci u obzir razlicite
troskove razlicitih vrsta zastitne opreme, jedinicni troSkovi intervencije su u oc¢ekivanom rasponu.

U sluéaju Specifitnog cilja 9bl, prosjecni troSak obnove/izgradnje jedne stambene jedinice ili
novoizgradene stambene jedinice bio je 40,6 tisuca eura; prosjecni trosak obnove/izgradnje jednog m2
stambenih jedinica iznosio je 1,185 eura, a prosjecni trosak izgradnje/obnove jedne infrastrukturne
jedinice 804,2 tisuée eura; prosjecni trosak potpore jednoj elektrani iznosio je 62,4 tisuce eura.
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3.7 Evaluacijsko pitanje 6

Jesu li ocekivani/opazeni ucinci za svaki specificni cilj odrzivi?

3.7.1 Koristeni alati 1 metode

Podaci o odrzivosti projekata prikupljeni su putem intervjua s nadleznim dionicima iz Sustava
upravljanja i kontrole na razlicitim razinama (Upravljacko tijelo, Posrednicko tijelo razine 2 i resorna
ministarstva) te temeljem anketa provedenim medu korisnicima projekata deinstitucionalizacije
(Specificni cilj 9a3). Nalazi studije sluaja za projekt deinstitucionalizacije (referentne oznake
KK.08.1.3.02.0005 — Smijesak, ugovoren u okviru Poziva ,Unapredivanje infrastrukture pruzatelja
socijalnih usluga djeci i mladima kao podrska procesu deinstitucionalizacije — faza 1) takoder su
ponudili neke dodatne informacije o aspektima odrzivosti.

3.7.2 Analiza

Financijska odrZivost je vazan ¢imbenik u sluc¢aju Ulaganja u okviru Prioritetne osi 8, bududi da su
troskovi odrZavanja znacajna stavka u proracunu izgradene infrastrukture. Od korisnika se zahtijevalo
da pripreme detaljne i opseine planove kako bi osigurali financijsku odrZivost svojih projekata nakon
zavrsetka razdoblja provedbe.

Sve nepovoljnije gospodarsko okruzenje diljiem Europske unije nuZno ce utjecati na financijsku
izvedivost tekucih ulaganja i odrzivost ve¢ operativne infrastrukture zavrsenih projekata. Poveéanje
cijena energenata’® i negativni uéinci inflacije’” zajedno s daljnjim nepovoljnim ¢imbenicima zahtijevaju
posebnu pozornost u buduénosti. Treba pomno pratiti trendove troskova odrzavanja, a korisnicima se
predlaZze da redovito aZuriraju prora¢une svojih projekata i planove odrZivosti na temelju stvarnog
stanja, ali i procjena i predvidanja. Sustav upravljanja i kontrole trebao bi imati poticajnu i potpornu
ulogu u ovom procesu pokretanjem procesa sustavnog pregleda svakog projekta zaduzujuci jedinice ili
djelatnike za pracenje pregleda proracuna i pruZanjem metodoloSke i znanstvene podrske za
gospodarske prognoze. Relevantni dionici javne uprave i sustava upravljanja i kontrole fondovima
trebali bi razraditi ,Financijski plan za hitne slucajeve” kako bi se ublaZili negativni ucinci gospodarskih
kretanja osiguravanjem dodatnih sredstava za projekte koji su u opasnosti od neispunjenja planiranih
rezultata, bilo iz europskih fondova ili iz nacionalnog proracuna.

Sljedeéa poglavlja daju pregled aspekata odrzZivosti povezanih s intervencijama po Investicijskom
prioritetu, na temelju informacija prikupljenih razli¢itim evaluacijskim metodama.

76 Energy price index: 2020: 93,94; 2021: 102,18; 2022: 121,85 (Harmonised Index of Consumer Prices — Energy, Annual average index,
2015=100, Eurostat)

77 Inflation rate: 2020: 0.0%; 2021: 2,7%; 2022: 10,7% (Harmonised Index of Consumer Prices — All products, Annual average rate of change,
Eurostat)
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3.7.2.1 Investicijski prioritet 9a

U slucaju Investicijskog prioriteta 9a vaznost pitanja odrZivosti ovisi o pruzateljima zdravstvenih usluga.
Ispitanici iz Upravljackog tijela i resornog ministarstva manje su zabrinuti za odrZivost infrastrukture
razvijene i nabavljene u zdravstvenom sektoru (Specifi¢ni cilj 9al i 9a2). Troskovi rada i odrzavanja te
opreme vec su pokriveni iz sredstava Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, uz javno financiranje
na drzavnoj razini. lako postoje neka pitanja o trenuta¢nom financiranju (npr. tko pla¢a naknadu za
podijeljenu opremu), odrZivost se osigurava u nadolaze¢im godinama. lako je sluzbeno razdoblje
odrzivosti opreme pet godina, ona se obi¢no koristi tijekom duljeg razdoblja, sve dok je funkcionalna.
Ipak, odrZivost infrastrukture mnogo je upitnija u slu¢aju ulaganja u deinstitucionalizaciju u okviru
Specificnog cilja 9a3, posebno za privatne pruzatelje usluga koji su posebno izlozeni vanjskim
¢imbenicima kao Sto je stalno povedéanje cijena usluga i proizvoda. Prema rije¢ima predstavnika
Upravljackog tijela, brojne privatne organizacije jos$ uvijek nemaju plan kako realizirati svoje projekte,
posebno kako osigurati odrZivost postignutih rezultata. Misljenje ispitanika je da bi nacionalno
financiranje trebalo biti ukljuéeno u dugorocno financiranje tih pruzatelja usluga i pokrivanju troskova
odrzavanja podrzanih ulaganja. Ispitanici su izrazili zabrinutost zbog osvijeStenosti privatnih pruzatelja
usluga u pogledu njihove odgovornosti odrzavanja povezane infrastrukture. Te institucije jo$ nisu
nuzno prepoznale svoje goleme zadace povezane s odrZavanjem infrastrukture i usluga. Analiza
anketnih odgovora potvrdila je taj strah. Velika vecina korisnika projekata deinstitucionalizacije (74 %
ispitanika) ocekuje da ée rezultati njihovih projekata biti odrZivi ¢ak i nakon razdoblja odrZivosti, ali 71
% ispitanika uglavnom racuna na sredstva iz srediSnjeg drzavnog proracuna u odrZavanju rezultata.
Gotovo polovica odgovora ukazala je na sredstva lokalne vlasti, a samo 39 % ulozilo bi i vlastita sredstva
u tu svrhu. Ostali (35 %) koristili bi se bespovratnim sredstvima iz drugih izvora. Gotovo polovina
odgovora izrazila je nesigurnost hoce li morati poduzeti daljnje mjere kako bi se osigurala dugorocna
odrzivost. Medutim, 45 % ispitanika izvijestilo je kako namjerava poduzeti dodatne korake u
buducénosti (vidjeti detaljne odgovore istrazivanja u poglavlju 3.9.).

Voditelji projekta KK.08.1.3.02.0005 —,,Smijesak” analiziranog u okviru studije slu¢aja svjesniji su u tom
pogledu. Direktor Dje¢jeg doma lvana Brli¢ MaZurani¢ u Lovranu kao korisnik izjavio je da je njihova
ustanova odgovorna za odrzivost rezultata i projektnih aktivnosti nakon zaklju¢enja ugovora o dodjeli
bespovratnih sredstava. Voditelj projekta bio je odgovoran za organizaciju ljudskih resursa za aktivnosti
nakon zavrSetka projekta te za pracenje pokazatelja projekta i pripremu izvjeséa o odrzivosti. Ocekivalo
se da ¢e Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike pokriti daljnje usluge, ali
je planirano da se operativni troskovi dje¢jeg doma financiraju iz vlastitih sredstava. Direktor nije vidio
nikakav znacajan rizik u pogledu odrZivosti postignuca projekata.

Prema informacijama Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, u vrijeme
provedbe intervjua plan je bio u fazi pripreme, a njegov cilj je revizija planova financijske odrzivosti i
konsolidacija projektnih proracuna kako za javne tako i za privatne pruzatelje socijalnih usluga.

3.7.2.2 Investicijski prioritet 9b

Na temelju analize odgovora prikupljenih anketom, kao i podataka prikupljenih putem intervjua moze
se zakljuciti da jedinice lokalne samouprave nemaju dovoljno financijskih sredstava za odrzavanje
rezultata samih ulaganja. Prema Upravljackom tijelu, lokalni dionici racunaju na daljnje javno
financiranje kako bi dalje ulagali u infrastrukturu i osigurali dio odrZavanja rezultata.
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3.7.3 Sazetak nalaza i zakljuCaka povezanih s Evaluacijskim pitanjem 6

Dugorocno poslovanje korisnika i odrZivost rezultata projekta smatraju se manje problemati¢nima u
slu¢aju javnih korisnika u okviru Investicijskog prioriteta 9a. Pruzanje nekih usluga ve¢ je pokriveno
fondom za zdravstveno osiguranje. Privatni subjekti mogu se, medutim, suociti s kriticnijom situacijom
u pogledu buduce odrzivosti svojih institucija i postignuéa sporazuma o dodjeli bespovratnih sredstava,
posebno u okviru Specifiénog cilja 9a3. Mnogi korisnici projekata deinstitucionalizacije racunaju ili na
drzavni proracun ili na financijsku pomo¢ lokalne samouprave u pokrivanju troskova odrzivosti
rezultata projekta. Korisnici su bili duzni pripremiti detaljne planove kao dio svoje prijave kako bi
osigurali financijsku odrzivost projekta. Rizici povecanja troSkova odrZavanja zbog nepovoljnih
gospodarskih kretanja diljem Europe mogu predstavljati prijetnju odrZivosti ulaganja. Korisnici bi
trebali pratiti i aZurirati svoje analize troSkova i koristi te da revidiraju svoje planove odrzivosti. Sustav
upravljanja i kontrole trebao bi imati poticajnu i potpornu ulogu u ovom procesu pokretanjem procesa
sustavnog pregleda svakog projekta te pruzanjem metodoloske i znanstvene podrske za gospodarske
prognoze. Pratedéi prikupljene informacije, vlada je veé zapocela s pripremom plana za preispitivanje
planova odrzivosti i konsolidiranje projektnih proracuna.
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3.8 Evaluacijsko pitanje 7

Postoje li odredene nedosljednosti/odstupanja od pocetnih pretpostavki i o¢ekivanih

ciljeva, koja su to 1 koji su ¢imbenici utjecali na pojavu istih?

3.8.1 Koristeni alati 1 metode

Odgovori na Evaluacijsko pitanje 7 i povezana analiza temelje se na kvalitativnim evaluacijskim
metodama. Informacije o odstupanjima od pocetnih pretpostavki prikupljene su s pomocu intervjua s
dionicima iz sustava upravljanja i kontrole na razli¢itim razinama (Upravljacko tijelo, Posrednicko tijelo
razine 2 i resorna ministarstva), kao i na temelju ankete provedene medu korisnicima projekata
deinstitucionalizacije u okviru Specificnog cilja 9a3. Nalazi studije slucaja o projektu
deinstitucionalizacije (referentna oznaka: KK.08.1.3.02.0005 — Smijesak) takoder su pruzili dodatne
informacije o odstupanjima i njihovim razlozima.

3.8.2 Analiza

Odstupanja od pocetnih planova i prvotnih namjera pripisana su vise ¢imbenika i dogadaja. Neki od
njih univerzalno su utjecali na provedbu gotovo svih investicijskih i razvojnih aktivnosti, ukljucujudi i
vecinu intervencija cijelog Operativhog programa. To su uglavnom bili vanjski ¢imbenici na koje su
relevantni dionici imali ograni€en utjecaj, ali su zahtijevali mjere kako bi se ublazili negativni u€inci i
kako bi se provedba sto je vise moguce odvijala prema planu.

e Pandemija bolesti COVID-19 i s njom povezana ograni¢enja zapocela su tijekom razdoblja
provedbe, sto je olito imalo negativne ucinke na pravovremenu provedbu projekata u slucaju
gotovo svih specifiénih ciljeva. Zbog ograni¢enja ozbiljno je onemoguéena ne samo
komunikacija i suradnja uklju¢enih dionika, ve¢ i napredak fizickih radova na projektima.
Naknadne visemjesetne odgode pokretanja postupaka javne nabave predstavljale su dodatno
optereéenje koje je negativno utjecalo na napredak brojnih projekata. Cak i ako je ova odgoda
bila na snazi samo nekoliko mjeseci, bila je potrebna ponovna uspostava svih procedura.

e Potresi u Republici Hrvatskoj koincidirali su to¢no s izbijanjem pandemije i prouzroili Stete na
zgradama i drugoj infrastrukturi na projektnim lokacijama, Sto je, ovisno razvoju dogadaja,
zahtijevalo reviziju projektnih aktivnosti i izmjene prorac¢una projekta u nekim slu¢ajevima.

e Ulaganja u infrastrukturu posebno su pogodena pogorSanjem gospodarskog okruZenja i
najnovijim trziSnim trendovima.

o Porast cijena i rastuca inflacija znacajno su opteretili izvedivost nekih investicija te su
u velikoj vecini slucajeva zahtijevali revizije i dopune proracuna projekta. Povecanje
cijena energije izravno ili neizravno (npr. kroz troskove transporta) utje¢e na svaku
investiciju. To je bilo posebno tesko u slu¢aju projekata ugovorenih prije 2020. godine,
kada se dogodio pocetak krizne situacije. Djelatnosti koje ukljucuju izvodenje radova
u tom su smislu ugroZenije jer je, primjerice, vrijeme potrebno za nabavu opreme
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znatno krace od gradevinskih djelatnosti. U vrijeme provodenja intervjua s
Posrednickim tijelom razine 2, njihovi strucnjaci nisu bili svjesni dodatnih sredstava
koja bi se mogla upotrijebiti za rjeSavanje u¢inaka poveéanja cijena na sam proracun
projekta. Svi bi korisnici trebali pronaéi nacin za rjeSavanje problema. Smjernice su
predstavljene neposredno prije finalizacije generalnih uputa o tome kako upravljati na
razini pojedinacnih projekata.

o Ucinci su se osjetili ve¢ prije cut-off datuma vrednovanja, a mogu dodatno ugroziti
izvedivost projekata koji su u tijeku i odrZivost zavrSenih projekata u slucaju da se
nepovoljni trendovi nastave.

o Ograniceni kapaciteti i nedostatak radne snage u nekim povezanim sektorima (npr.
gradevinskom) rezultirali su kasnjenjem ili zaustavljanjem provedbe mnogih aktivnosti
projekata ili su dodatno potaknuli i rast cijena zbog povecanja troskova rada.

o Uska grla u opskrbnom lancu nekoliko skupina proizvoda, uklju¢ujué¢i nedostatak
potrebnih sirovina, suzavanje proizvodnih kapaciteta, zastoj i blokade u logistici i
transportu proizvoda itd.

o Prema trenutacnim gospodarskim prognozama, ti ¢imbenici i trendovi i dalje su rizik
za ulaganja u bliskoj buduénosti, posebno za gradevinske radove u okviru Prioritetne
osi 8. Kasnjenja u provedbi projektnih planova Cesto su zavrsila zahtjevom korisnika za
produljenje rokova projekta. Zahtjev je uvijek trebao imati detaljno obrazloZenje
razloga produljenja. Posrednicko tijelo razine 2 bilo je od pomodi i fleksibilno u tom
pogledu te se sloZilo s produljenjem u slu¢aju da jo$ uvijek ima dovoljno vremena za
zavrsetak projektnih aktivnosti. To nije uvijek bilo ocito jer se velik broj projekata u
okviru Prioritetne osi 8 trebao zavrsiti 2023. godine, $to je ostavilo vrlo ogranicen
manevarski prostor za projekte cije se aktivnosti provode sa zakasnjenjem. Time se
skreée pozornost na vaZnost ugovaranja Sto veceg broja sredstava u prvoj fazi
financijskog razdoblja u buducnosti, posebno u slu¢aju infrastrukturnih projekata
optereéenih visokim rizikom kasnjenja zbog razli¢itih razloga (npr. sloZene javne
nabave). Ti i drugi ¢imbenici razli¢ito su utjecali na intervencije prioritetne osi.
NajvaZnija odstupanja i njihovi moguci razlozi po investicijskim prioritetima navedeni
su u nastavku.

3.8.2.1 Investicijski prioritet 9a

U okviru Specificnog cilja 9a1, 15 zavrSenih projekata imalo je planirani datum zavrsetka razdoblja
provedbe izmedu 01.10.2018. i 01.01.2021. godine. Planirani datum zavrSetka razdoblja provedbe za
11 projekata u tijeku bio je izmedu 01.03.2020. i 25.12.2023. godine. Sest od 11 projekata imalo je
planirani datum zavrSetka razdoblja provedbe prije cut-off datuma, ali do tada nisu zavrSeni iz ¢ega se
moze zakljuciti da je doslo do kasnjenja u provedbi projekta. U okviru Specifi¢nog cilja 9a2, 20 zavrsenih
projekata imalo je planirani datum zavrsetka razdoblja provedbe izmedu 15.05.2018. i 24.05.2021.
godine. Planirani datum zavrSetka provedbenog razdoblja za 14 projekata u tijeku bio je izmedu
08.08.2019. i 01.11.2023. godine. Pet od 14 projekata imalo je planirani datum zavrSetka razdoblja
provedbe prije cut-off datuma 1, ali do tada nisu zavrseni iz ¢ega se moZe zakljuciti da je slucajeva doslo
do kasnjenja u provedbi projekta.
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U okviru Specificnog cilja 9a3, 10 zavrsenih projekata imalo je planirani datum zavrSetka razdoblja
provedbe izmedu 16.06.2018. i 01.06.2021. godine. Planirani datum zavrSetka razdoblja provedbe 68
projekata u tijeku bio je izmedu 06.10.2019. i 28.08.2023. godine. Devet od 68 projekata imalo je
planirani datum zavrSetka razdoblja provedbe prije cut-off datuma, ali do tada nisu zavrSeni iz ¢ega se
moze zakljuciti da je doslo do kasnjenja u provedbi projekta. Planirani datum zavrSetka razdoblja
provedbe projekta koji je u tijeku u okviru Specificnog cilja 9a4 bio je 01.01.2023. godine, stoga se
kasnjenje ne moze identificirati. ZavrSeni projekt u okviru Specifiénog cilja 9a5 imao je planirani datum
zavrSetka provedbenog razdoblja 31.12.2020. godine te se stoga ne moze uociti nikakvo kasnjenje.
Unatoc svim prijeteé¢im ¢imbenicima i u odnosu na prethodno navedene kvantitativne podatke, ispitani
dionici bili su zadovoljni napretkom investicijskog prioriteta, gledajuéi sveukupno. Neki pokazatelji nisu
ispunili ciljne vrijednosti (vidjeti poglavlje 3.2), ali veéina tih slucajeva nije mogla biti posljedica slabih
rezultata projekata, ve¢ nedostataka u planiranju pokazatelja i pogresne definicije ciljnih vrijednosti
(vidjeti poglavlje 3.3).

Pandemija bolesti COVID-19:

Sektor zdravstva bio je najvainije podrucje pogodeno pandemijom bolesti COVID-19. Slijedom
navedenog, intervencije u okviru Specifi¢nih ciljeva 9al i 9a2 pretrpjele su znatna odstupanja cak i
izvan prethodno navedenih opcih sprjec¢avajucih ¢imbenika (prepreke u osobnoj komunikaciji, bolesti
osoblja, zastoju fizickih radova, odgodi javne nabave i dr.). Struc¢njaci i osoblje bolnica i drugih
pruzatelja zdravstvenih usluga znatno su reorganizirani zbog pandemije bolesti COVID-19 kako bi se
osiguralo pruZanje dostatnih zdravstvenih usluga zaraZenim osobama. Njihovi kapaciteti su u
potpunosti iskoristeni na vrhuncima Sirenja pandemije. Stoga su projektni timovi odgovorni za
provedbu aktivnosti ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava ¢esto preusmjereni i nisu mogli posvetiti
dovoljno paznje upravljanju projektnim zadatcima. To je uzrokovalo kasnjenja i zavrsilo sluzbenim
zahtjevima za produljenje razdoblja provedbe projekata.

Potres:

Potres u 2020. godini posebno je utjecao na provedbu aktivnosti ovog investicijskog prioriteta.
Osteceno je nekoliko zgrada koje su bile povezane s provedbom projekata. U ekstremnim slucajevima
bila je potrebna i izgradnja potpuno novih zgrada kako bi se zamijenile funkcije oStecenih jedinica.
Ozbiljno je ostecena i vazna bolnica (Klinika za infektivne bolesti ,, dr. Fran Mihaljevi¢” u Zagrebu) koja
je imala klju¢nu ulogu u borbi protiv COVID-19, ¢ime je ugroZeno odgovarajuce pruZanje nuznih
zdravstvenih usluga. Klinika se sastoji od 13 zgrada, sve pod zastitom kulturne bastine, $to dodatno
otezava obnovu. Upravljacko tijelo prijavilo je nekoliko zahtjeva korisnika za produljenje ugovora o
bespovratnim sredstvima i za dodatna sredstva. S obzirom na to da je drZavni proracun bio
preopterecen dodatnim zadacama i rashodima, veéina tih zahtjeva je do sada odbijena. Kao mjera
ublazavanja, Prioritetna os 12 pokrenuta je nakon izmjene Operativhog programa Konkurentnost |
kohezija 2014. —2020. kako bi se zadovoljile potrebe za financiranjem koje su uslijedile nakon potresa.

Jedan od negativnih aspekata potresa bili su ozbiljni problemi s kapacitetima u gradevinskom sektoru
uzrokovani povecanom potrebom za obnovom zgrada uslijed Stete. Ta se posljedica osjetila u slucaju
mnogih ulaganja, ali je izricito navedena u Specifichom cilju 9a3. Pruzatelji gradevinskih i
konstrukcijskih usluga u nekim su razdobljima bili potpuno nedostupni te je bilo postupaka javne
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nabave bez ponuda. Cak i ako bi se mogli nabaviti potrebni radovi, nedostatak kapaciteta u
gradevinskom sektoru je uzrokovao znacajno daljnje povecanje cijena tih usluga.

Priprema projektne dokumentacije:

Na temelju informacija Upravljackog tijela, administrativno opterecenje za potencijalne korisnike bilo
je ogromno za pripremu zahtjeva za dodjelu bespovratnih sredstava sa svim potrebnim prilozima i
cjelokupnom dokumentacijom te se cesto pokazalo nemoguéim za upravljanje za podnositelje
zahtjeva. To se takoder ocitovalo u nedovoljnoj pripremljenosti projektne dokumentacije za ucinkovitu
provedbu. Mnogi od njih zatraZzili su pomoc tijela iz Sustava upravljanja i kontrole koji je podnositeljima
zahtjeva pokusao pruziti bilo kakvu pomoé, npr. Upravljacko tijelo pocelo je pozivati KBC Split u 2016.
godini da se prijavi za potporu jer su uodili ozbiljnu potrebu za ulaganjem. Bolnici je trebalo tri godine
da definira razvojne zahtjeve, pripremi svu dokumentaciju i preda zahtjev kako bi se konacéno prijavili
2019. godine.

Nedostatna pripremljenost natjecajne dokumentacije pri potpisivanju ugovora smatrala se uzrokom
kasnijih kasnjenja i drugih problema u provedbi. Dobri i loSi primjeri podijeljeni su i po pozivima koji
zahtijevaju razli¢itu razinu pripremljenosti natjecajne dokumentacije. lako su neki pozivi bili prilicno
strogi u tom smislu, drugi pozivi omogucili su korisnicima da pripreme projektnu dokumentaciju Sest
mjeseci nakon potpisivanja ugovora (ukljucujuci pripremu visoko sofisticirane tehnicke dokumentacije,
stjecanje gradevinskih dozvola i dr.) nasljedujuci goleme rizike kasnjenja. U nekim slucajevima cak ni
zemljiste nije bilo dostupno u trenutku potpisivanja ugovora koji bi sluzio kao lokacija projekta.

U buducnosti se u slu¢aju infrastrukturnih investicijskih projekata izrazito preporucuje da pozivi na
dostavu projektnih prijedloga, vec pri potpisivanju ugovora o dodjeli bespovratnih sredstva, zahtijevaju
visoku razinu pripremljenosti projektne dokumentacije, ukljucujuéi npr. studije izvedivosti i analize
troskova i koristi, gradevinske dozvole i druge potrebne dozvole za projektne aktivnosti, itd. Pozornost
bi trebalo posvetiti poboljSanju sposobnosti korisnika za pripremu kvalitetne projektne dokumentacije.

Promjena opsega:

Ministarstvo zdravstva izvijestilo je o promjeni opsega ulaganja Specificnog cilja 9a2. Prvotno se
planiralo ulagati u Cetiri institucije u okviru Operativhog programa, ali je zbog novonastalih potreba
politike prosSireno podrucje primjene i ukljucile su se jos tri bolnice u intervencije razvoja bolnica. Na
kraju je podrzano sedam opcih bolnica i klinickih centara: Klinicki bolnicki centar ,,Sestre milosrdnice”,
Klini¢ki bolnicki centar Split, Op¢a bolnica Dubrovnik, Opca bolnica "dr. Ivo Pedisi¢”, Klinicki bolnicki
centar Osijek, Opca bolnica Varazdin i Opca bolnica Bjelovar. Izmjena se temeljila na analizi potrebnih
ulaganja uzimajudéi u obzir raspoloZive izvore financiranja.

Nalazi ankete:

Prema anketnom upitniku, rast cijena ocito je ocijenjen kao najvazniji neocekivani vanjski cimbenik
medu korisnicima projekata deinstitucionalizacije. Cak 87 % ispitanika smatra da je rast cijena imao
presudan negativan ucinak na provedbu projekta. Polovina ispitanika spomenula je i nedostatak
odredenih proizvoda ili gradevinskih materijala, uska grla u opskrbnim lancima. Pandemija bolesti
COVID-19 bila je treéa na popisu s 39 % odgovora. Korisnici takoder su, medu op¢im napomenama,
objasnili da je upravljanje neocekivanim okolnostima (pandemija, potres, rat i naknadno povecanje
cijena) za njih vrlo tesko, gotovo nesavladivo optereéenje. Ocekivali su da ¢e drzava preuzeti aktivniju
ulogu pomazuci im u ovoj teskoj situaciji (vidjeti detaljnu analizu istraZivanja u poglavlju 3.9).
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3.8.2.2 Investicijski prioritet 9b

U okviru Specificnog cilja 9b1, 143 zavrSena projekta imala su planirani datum zavrSetka provedbenog
razdoblja izmedu 31.12.2017.i 15.10.2021. godine. Planirani datum zavrsSetka provedbenog razdoblja
za 59 projekata u tijeku bio je u razdoblju izmedu 13.02.2019. i 26.09.2023. godine. Od 59 projekata,
njih 28 imalo je planirani datum zavrSetka razdoblja provedbe prije cut-off datuma 15.11.2021. godine,
ali do tada nisu zavrseni. Stoga se u ovih 28 slucajeva otkrilo kasnjenje u provedbi projekta. Opéi vanjski
¢imbenik koji je utjecao na vedinu intervencija negativno je utjecao na nesmetanu i pravovremenu
provedbu aktivnosti sporazuma o bespovratnim sredstvima i u slucaju intervencija u okviru
Investicijskog prioriteta 9b. Pandemija bolesti COVID-19 nuzno je utjecala na projekte intervencijskih
planova malih gradova. Potres je prouzrocio Stetu posebno u Petrinji. Gradevinski i rekonstrukcijski
radovi mogli bi se izvoditi vrlo sporo zbog problema dostupnosti gradevinskih kapaciteta. Korisnici su
morali rijeSiti nekoliko sloZenih pitanja povezanih s vlasnistvom nad zemljiStem i odredenom
infrastrukturom.

Kao mjere ublazavanja, lokalni dionici uspjeli su zamijeniti problematic¢na ili rizitna ulaganja drugim
projektima koji su imali pozitivan uc¢inak na odrzavanje dobrih stopa apsorpcije. Edukacija na lokalnoj
razini vrlo je korisna za uklju¢ene dionike. Obuka korisnika u podrucju javne nabave posebno je
doprinijela ubrzanju provedbe.

Upravljacko tijelo bilo je optimisti¢nije u smislu buduceg napretka i finalizacije projekata u okviru
lokalnih interventnih planova. Nisu uoceni nikakvi ozbiljni dodatni rizici.

3.8.3 Sazetak nalaza i zaklju€aka povezanih s Evaluacijskim pitanjem 7

Na provedbu Prioritetne osi 8, slicno gotovo svim intervencijama Operativnog programa
konkurentnost i kohezija 2014. — 2020., utjecali su viSestruki negativni vanjski ¢imbenici koji su
uzrokovali ozbiljna odstupanja u odnosu na izvorne planove ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava.

Zbog pandemije bolesti COVID-19 i s njom povezanih ograni¢enja ozbiljno je otezana komunikacija i
suradnja uklju€enih sudionika, ali i napredak fizi¢ckih radova na projektima. Odgoda postupaka javne
nabave zbog pandemije bila je na snazi samo nekoliko mjeseci, ali je zahtijevala ponovno pokretanje
svih postupaka koji su uzrokovali nekoliko mjeseci kasnjenja u aktivhostima ugovora o dodjeli
bespovratnih sredstava. Osim toga, epidemija je posebno pogodila zdravstveni sektor jer su bolnicama
i drugim pruzateljima usluga nametnuta iznimna dodatna opterecenja. Ispraznila je kapacitete
projektnih timova u okviru Specificnog cilja 9al i 9a2. Sli¢no tome, potres u Hrvatskoj tesko je pogodio
projekte u okviru prioritetne osi, s posebnim osvrtom na Petrinju, jedno od ciljanih podrucja pilot
programa za male gradove u okviru Specificnog cilja 9b1. Mnoge su zgrade ostecene, sto je zahtijevalo
ne samo obnovu, veé¢ ponekad i potpunu zamjenu lokacije projekta. Ispitano osoblje nije znalo za
projekte u okviru prioritetne osi koji se koriste potporom u okviru novopokrenute Prioritetne osi 12 s
ciliem ublazavanja Stete. Potres je znacajno povecao potrebu za odredenim uslugama i radovima u
nekim sektorima (gradevinarstvo, graditeljstvo | sl.), Sto je uzrokovalo ne samo nestasicu raspoloZivih
kapaciteta u tim podrucjima, vec¢ i znacajno povecanje cijena tih usluga. Poveéanje cijena zbog
nepovoljnih trzisnih kretanja samo po sebi imalo je ozbiljan negativan ucinak na izvedivost projekta i
potaknulo je reviziju proracuna donesenih u okviru sporazuma o dodjeli bespovratnih sredstava.
Takoder, prema rezultatima ankete, rast cijena ocito je ocijenjen kao najvazniji neocekivani vanjski
¢imbenik medu korisnicima projekata deinstitucionalizacije. Povecanje cijena nuZno ¢e dovesti do
potrebe za revizijom i izmjenom projektnih proracuna u mnogim sluc¢ajevima. Nastavak negativnih
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gospodarskih trendova zahtijevat ¢e koordinirane napore sustava upravljanja i kontrole kako bi se
korisnike podrzalo za aZuriranje planova izvedivosti i projektnih proracuna te kako bi se osigurala
dodatna sredstva za projekte kojima je potrebna pomodé.

Neodgovarajuéa pripremljenost projektne dokumentacije pri potpisivanju ugovora smatrala se vaznim
razlogom za kasnija kasnjenja i druga odstupanja u provedbi. Zahtjevi sustava upravljanja i kontrole bili
su prili¢no razli¢iti u slucaju razlicitih poziva u vezi s ocekivanom spremnoséu dokumentacije. Predlaze
se da se od korisnika koji su ve¢ potpisali ugovor zahtijeva visoka pripravnost kako bi se rizik od
neocekivanih odstupanja sveo na najmanju mogucu mjeru te osigurala ucinkovita i pravovremena
provedba ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava.

3.9 Analiza ankete

Jedna anketa poslana je korisnicima prioritetne osi kako bi se prikupile izravne informacije o njihovom
stavu o napretku, ucincima i lekcijama o intervencijama koje se podupiru sredstvima Operativnog
programa. Anketa je poslana svim korisnicima projekata u okviru Specifi¢nih ciljeva: 9a2, 9a3, 9a4, 9a5
i 9b1, za koje su bili dostupni podaci. Istrazivanje je provedeno u listopadu 2022. godine. Obuhvaéeno
je 79 korisnika, a njih 31 se odazvalo na anketni upitnik $to je rezultiralo stopom odgovora od 39 %.
Odgovori na anketu doprinijeli su odgovaranju na Evaluacijsko pitanje 1, 3, 4, 6 i 7, a popis upitnih
pitanja nalazi se u Prilogu u poglavlju 5.4.2.

3.9.1 Demografija ispitanika

Polovica ispitanika bilo je javnopravno tijelo koje nije tijelo drzavne uprave. Druga najveca skupina (23
%) okarakterizirala se kao udruga.
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Slika 19 — Vrste organizacija ispitanika

m Udruga
M Ostala javnopravna tijela B Nevladina udruga
M Ostalo Udruga s javnim ovlastima
Tijela drzavne uprave B NGO
M Jedinice podrucne ili lokalne samouprave B Vjerska Zajednica
M Privatni profitni sektor M Ustanove

Izvor: Odgovori na anketu (vlastito uredivanje)

Lokacije organizacija bile su vrlo raznolike. Stiglo je 15 vrsta razli¢itih odgovora, ¢ime se osigurava
uravnoteZena geografska pokrivenost zemlje u smislu odgovora. Najcesce tri regije su Prigorje,
Podravina i Hrvatsko primorije.

.Slika 20 — Lokacije organizacija ispitanika

Podravina
Hrvatsko primorje

Prigorje

Ostalo

Izvor: Odgovori na anketu (vlastito uredivanje)

3.9.2 Rezultati projekta

Od 31 ispitanika i 31 pridruZzenog projekta, samo je osam ispitanika prijavilo da su projekti (njih dakle
26 %) zavrSeni do roka za dostavu odgovora. Prve rijeci kojih su se prisjetili u vezi s projektima bile su
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uglavnom pozitivne (npr., poboljsanje”, ,,od pomodi“, ,korisne”, itd.), ali uz projekte su se povezivale i
neke negativne rijeci (npr., ,zahtjevne”, ,teske”, itd.).

Slika 21 — Word Cloud na temelju odgovora na pitanje: koja je prva rijec koja vam padne na pamet u vezi vaseg projekta?
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Izvor: Odgovori na anketu (vlastito uredivanje)

U navedenim primjedbama istaknuto je da je potpora bila korisna jer se ciljevi ne bi ostvarili bez
financiranja Europske unije. Mnogi su projekti predmetno prepoznali kao ,dobru priliku®. Neki
ispitanici izrazili su i svoje nezadovoljstvo projektom. Sto se ti¢e kritika, ispitanici su tvrdili su da
»postupak nije fleksibilan“, da su ,rokovi strogi“ i ponekad su , besmisleni zadaci takoder trebali biti
zavrseni“ (npr. ponovljeni zahtjev za podnosenje istih dokumenata).

Tablica 48 prikazuje opdi pregled ispitanika sa uspjehom njihovih projekata.

Tablica 48 Opci pregled uspjeha i ucinaka projekata: U kojoj se mjeri slaZete s tvrdnjama u nastavku? Odgovorite na ljestvici
od 1-5! (1 = Uopce se ne slazem — 5 = U potpunosti se slaZzem)

1 2 3 4 5

Uopce se ne slazem ———  » U potpunosti

se slaiem
Uspjeli smo provesti sve nase planove. 1 1 13 10 6
Provedene intervencije mogu u potpunosti zadovoljiti 1 0 7 10 13
potrebe i poboljsati stanje ciljne skupine.
Provedene intervencije ucinkovito su pridonijele 1 1 10 11 8
procesu deinstitucionalizacije.

Izvor: Odgovori na anketu (vlastito uredivanje)
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Vecina korisnika smatra da su njihovi planovi provedeni samo djelomic¢no. Najéeséi odgovor (13
odgovora) bio je u srednjem rasponu ljestvice. Samo je Sest ispitanika navelo da mogu u potpunosti
provesti svoje planove. On odraZzava stanje o napretku projekata: samo je osam projekata zavrseno u
trenutku slanja odgovora. Odgovori o korisnosti projekata ve¢ odraZzavaju bolje percepcije korisnika. S
obzirom na to da 13 ispitanika smatra da njihova ulaganja u potpunosti zadovoljavaju potrebe ciljnih
skupina (razred 5. —,,U potpunosti se slazem”), a daljnjih 10 oznacilo je stupanj 4. na ljestvici (,,Slazem
se”), koji zajedno €ine 74 % kao prili€no pozitivni odgovori. Samo se jedan ispitanik u potpunosti nije
sloZio s relevantnom izjavom.

Treda izjava odnosila se na pretpostavijeni doprinos provedenih projekata procesu
deinstitucionalizacije. Vise od 60 % ispitanika smatralo je da je njihov projekt pridonio procesu (razred
4ili 5).

Vedina ispitanika smatra da je sve u projektu bilo uspjeSno u smislu postignutih rezultata. Njih 24
odgovorilo je u skladu s tim. Samo je dvoje ispitanika odgovorilo ,,Ne“. Ostali su odgovorili da ne znaju
(vidjeti Slika 22).

Slika 22 — Sve u svemu, smatrate li projekt uspjesnim s obzirom na postignute rezultate? (broj odgovora)

mDa
Ne

B Ne znam

Izvor: Odgovori na anketu (vlastito uredivanje)
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Od ispitanika koji su svoje projekte smatrali uspjeSnima primljeni su sljedeéi odgovori o njihovim
percepcijama ¢imbenika uspjeha.

Slika 23 — Koji su bili kljucni cimbenici uspjeha vaseg projekta? — Moguce je izabrati vise odgovora (broj odgovora)

Dobra relevantnost projekta: stvarna potreba za
aktivnostima i rezultatima

Odgovarajuce planiranje projekta

Neometana suradnja sa sustavom upravljanja i
kontrole bespovratnih sredstava

Dovoljni kapaciteti i stru¢nost u vasoj organizaciji za
upravljanje i administraciju projekta

Ostalo

Provedba je obavljena prema planovima

Jasna pravila, jednostavni administrativni zahtjevi,
transparentni postupci

Izvor: Odgovori na anketu (vlastito uredivanje)

Najceséi odgovor bio je dobra relevantnost projekta, Sto znadi da je intervencija odgovarala stvarnim
potrebama ciljne skupine. Drugi najvazniji ¢cimbenik bilo je dobro, to¢no i odgovarajuce planiranje
projekata. Dobra suradnja sa sustavom upravljanja i kontrole takoder je oznacena kao bitan ¢imbenik
uspjeha. Objasnjenje iza odgovora ,Ostalo” u vedini je slu€ajeva bilo da projekti jo$ nisu zavrSeni, tako
da se izvedba nije mogla u potpunosti ocijeniti. Financijska pomo¢ projektnih partnera i visoka
uklju¢enost dionika takoder su spomenuti kao drugi ¢imbenici. Kao pretpostavljene razloge, dva
ispitanika utvrdila su tri ¢imbenika u pogledu svojih projekata kao neuspjesne. ,,Neocekivani vanjski
¢imbenici (npr. pandemija, potres, rast cijena itd.)” i ,,nisu uvijek jasna pravila ili slozeni administrativni
zahtjevi ili netransparentni postupci” su imenovani od strane obojice ispitanika. U jednom su trenutku
istaknuta odstupanja od projektnih planova i kasnjenja. Upitnik je propitivao stav korisnika o
najvaznijim neocekivanim negativnim ucincima na provedbu projekta. Povecanje cijena ocijenjeno je
kao najvazniji neocekivani vanjski ¢cimbenik za 27 ispitanika (87 %). Detaljniji pregled nalazi se na Slika
24,
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Slika 24 — Sto smatrate najvaznijim neocekivanim vanjskim ¢imbenicima koji negativno utjecu na provedbu projekta? —
Oznacite dva najvaznija faktora! (broj odgovora)

Rast cijena

Nedostatak proizvoda ili gradevinskog
materijala, uska grla u opskrbnim lancima

Pandemija COVID-19
Nedostatak radne snage
Ostalo

Potres

Izvor: Odgovori na anketu (vlastito uredivanje)

Drugi najces¢i odgovor bila su navedena uska grla u dobavnom lancu proizvoda (15 ispitanika), a tredi
su posljedice pandemije COVID-19 (12 ispitanika).

3.9.3 Ostali aspekti projekta

Sto se tie prepoznavanja ucinaka, veéina ispitanika (71 %) smatra da su rezultate projekta prepoznali
¢lanovi ciljne skupine, ali nisu svi optimisticni, Cetiri korisnika (13 %) smatraju da ucinci nisu prepoznati
od strane ciljnih skupina dok je pet ispitanika dogovorilo s ,ne znam*“. Stalan osobni kontakt s ciljnom
skupinom, $to je bio najpopularniji oblik komunikacije, ima 74 % ispitanika, ali gotovo polovica njih
takoder koristi internetske platforme i drustvene medije za odrZavanje kontakata i dobivanje povratnih
informacija od njih (vidjeti detaljnu analizu istrazivanja u poglavlju 3.9).

Slika 25 — Koje kanale koristite kako biste dosli do ciljnih skupina i upoznali njihove percepcije o rezultatima projekta? —
Moguce je izabrati vise odgovora (broj odgovora)

Stalni osobni kontakt
Online platforme, drustveni mediji
Redoviti sastanci s ¢lanovima ciljnih skupina

Telefonski pozivi ili e-mail komunikacija

8]
S

25

Izvor: Odgovori na anketu (vlastito uredivanje)
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Kako je prikazano na slici u nastavku, velika vecina ispitanika oCekuje da ce rezultati njihovih projekata
biti odrzivi ¢ak i nakon razdoblja odrzivosti.

Slika 26 — Mislite li da ce rezultati projekta biti odrZivi? (broj odgovora)

m Da, ¢ak i nakon razdoblja odrZivosti
mDa, do kraja razdoblja odrzivosti
Da, do kraja provedbenog razdoblja

ENe znam

Izvor: Odgovori na anketu (vlastito uredivanje)

Korisnici namjeravaju osigurati financijsku odrzivost rezultata svog projekta uglavnom iz srediSnjeg
drzavnog proracuna, na $to racuna njih 71 %. Gotovo polovina ispitanika (48 %) Zeljela bi iskoristiti
sredstva jedinice lokalne samouprave, ali mnogi takoder planiraju trositi vlastite resurse na odrzavanje
ili koriStenje bespovratnih sredstava iz drugih izvora (39 % odnosno 35 %). Slika 27 pokazuje kako je
broj odgovora dobio vise od dva glasa.

Slika 27 — Iz kojih financijskih sredstava ce se osigurati odrZivost/operativnost rezultata projekta? — Moguce je izabrati vise
odgovora (broj odgovora)

Sredstva drzavnog proracuna

Sredstva jedinice lokalne samouprave

Vlastiti resursi

Bespovratna potpora iz izvora koji nisu
nacionalni ili lokalni drZzavni fondovi

Izvor: Odgovori na anketu (vlastito uredivanje)

Ispitanici su takoder iznijeli svoje misljenje o tome planiraju li poduzeti daljnje mjere kako bi se
osigurala odrzivost. Gotovo polovina ispitanika (48 %) navela je da to joS uvijek ne znaju, sto odrazava
odredenu nesigurnost u pogledu buduénosti rezultata projekta. O namjerama poduzimanja daljnjih
koraka u buduénosti izvijestilo je 45 % ispitanika. Oni koji su odgovorili mogli bi razraditi kakve
aranZmane planiraju. Mnogi smatraju da je potrebno razraditi model za samofinanciranje. Medu
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mogucim alatima spominje se nekoliko opcija. Neki Zele motivirati sponzorstvo i donacije, drugi bi uveli
vlastiti doprinos korisnika izvan odredenog vremenskog razdoblja kada to ve¢ omogucavaju povezani
propisi. Drugi se nadaju kako ¢e za osiguranje odrzivosti biti dostupna dodatna europska bespovratna
sredstva. Neki bi ispitanici prosirili ciljne skupine i opseg usluga koje ukljucuju i djecu i mlade koji se
bore s problemima u ponasanju. Time bi se mogao primijeniti i integrirani pristup, postojeée usluge
mogle bi se ucinkovitije koristiti, a resursi koji su se dosad koristili bili bi bolje iskoristeni. Bilo je i
inovativnijih ideja za pokretanje socijalnih poduzeéa kako bi se zadatku odrZivosti pristupio s
poduzetnickog stajalista. Neki bi ispitanici uloZili i u poboljSanje funkcioniranja organizacije radi
postizanja ucinkovitijeg funkcioniranja i izvedivijeg financijskog modela. Neki su izrazili razocaranje sto
su sami rjeSavali problem odrzZivosti.

3.9.4 Sazetak napomena

Korisnici su se pokazali vrlo komunikativnima u posljednjem odjeljku koji se odnosio na sve druge opée
napomene koje su ispitanici jo$ uvijek Zeljeli prenijeti izvan odgovora na standardna pitanja. Gotovo
sva dodatna misljenja umetnuta pod ovom to¢kom bila su negativna. Samo je jedan ispitanik smatrao
da je potrebno naglasiti da je upravljanje tako sloZzenim projektom dragocjeno iskustvo, a da je
beskrajno zadovoljstvo korisnika bilo vrijedno svake cijene. Drugi su naglasili kako su neocekivane
okolnosti (pandemija, potres, rat i naknadno povecanje cijena) uzrokovale vrlo tesku situaciju u
provedbi projekata. U viSe odgovora je istaknuto da je to ogroman, gotovo nesavladiv teret za korisnike
koji obi¢no nemaju vlastita sredstva i osjec¢aju se prepustenima sami sebi. Vlada je trebala preuzeti
aktivniju ulogu u pomaganju korisnicima u rjeSavanju novih problema i sufinanciranju neocekivanih
dodatnih troskova. Svi projektni planovi i svi izraCuni pripremljeni su za stanje prije krize. Sve nepovoljni
gospodarski trendovi, posebno nakon pocetka rata u Ukrajini, nuZno su doveli do pada izvodljivosti
izvornih planova i projektnih proracuna te zahtijevaju replaniranje i osiguravanje dodatnih financijskih
sredstava za svaki projekt. Priprema i provedba sloZenih postupaka nabave posebno za gradevinske
radove i nabavu opreme bila je vrlo zahtjevna za udruge koje su traZile vecu fleksibilnost u provedbi.
Neki ispitanici su cak izrazili Zaljenje zbog prijave na dodjelu bespovratnih sredstava. lako su
provedbom projekata postigli velike rezultate, korisnici su misljenja da bez obzira na svjesnost o prijeko
potrebnim ulaganjima za lokalnu zajednicu ne bi ni zapoceli projekte da su imali saznanja o
kompleksnosti i kompliciranosti same provedbe projekata i da ista iziskuje tako veliko administrativno
optereéenje. Za ilustraciju njihovih kritika koristeni su sljededi izrazi: ,besmislena administracija“,
,milijuni nepotrebnih dokumenata bez ikakve svrhe”, ,prijetnje ispravcima glede svakog detalja“,
,provedbeni tim i odgovorne osobe pod golemim stresom zbog procesa provjerom troskova i
pla¢anja“. U jednom odgovoru eksplicitno je navedeno da ,,je cilj projekta u sadasnjem obliku unistenje
pruZatelja socijalnih usluga i ometanje procesa deinstitucionalizacije”.

3.10 Studija sluéaja

e Projekt: KK.08.1.3.02.0005 — SmijeSak

e Korisnik: Dje¢ji dom “Ivana Brli¢ MaZurani¢” Lovran

e Poziv: KK.08.1.3.02 Unapredivanje infrastrukture pruzatelja socijalnih usluga djecii mladima
kao podrska procesu deinstitucionalizacije — faza 1
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Cilj studije slucaja je konkretnim primjerom prikazati razlicite elemente funkcioniranja programa
potpora. U studiji slu¢aja koristene su razli¢ite metodologije kako bi se predstavili svi aspekti projekta.
Odabrani projekt ilustrira proces deinstitucionalizacije kroz djecji dom u Lovranu.

3.10.1 Uvod u projekt i kontekst provedbe

Djecji dom ,lvana Brli¢ MaZurani¢” Lovran pruZa sigurno i poticajno okruzenje djeci i njihovim
obiteljima kojima je potrebna pomo¢ i podrska u teskim Zivotnim uvjetima. Dom za djecu nudi
priviemeni smjestaj, poludnevne i cjelodnevne boravke, organizirano stanovanje uz povremenu
podrsku, savjetovanje i pomaganje primarnim, udomiteljskim i usvojiteljskim obiteljima, kao i
pojedincima, djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi te djeci smjeStenoj u udomiteljskim obiteljima. Rijeci
predstavnika doma: ,,Cilj nam je pretvoriti nas dom u krizni centar za djecu i razviti izvaninstitucionalne
usluge skrbi i time odgovoriti na potrebe i izazove djece i njihovih obitelji (bioloSke, udomiteljske i
posvojiteljske). Obitelj je prirodno okruzenje u kojem bi se svako dijete trebalo osjecati sigurno,
zasticeno i slobodno.” Dom pruZa usluge skrbi djeci i mladima bez roditelja ili bez odgovarajuce
roditeljske skrbi od rodenja do 21. godine Zivota, kao i usluge organiziranog stanovanja uz strucnu
podrsku trudnicama ili roditeljima s djetetom do jedne godine starosti. Na pocetku projekta ocekivalo
se da ce korisnici dje¢jeg doma imati izravne koristi od rezultata.

Korisnik projekta referentne oznake: KK.08.1.3.02.0005 je Djecji dom ,,lvana Brli¢ Mazurani¢”, Lovran.
Projekt je pokrenut u okviru Specifi¢nog cilja 9a3, koji se odnosi na ,,promicanje socijalne uklju¢enosti
i smanjenje nejednakosti kroz poboljsani pristup socijalnim uslugama te prelazak s institucionalne skrbi
na skrb u zajednici putem poboljSane socijalne infrastrukture”. U skladu s tim ciljem, glavni cilj projekta
bio je podrzati proces deinstitucionalizacije pruZzanja socijalnih usluga kroz:

e ulaganja u obnovu,
e opremanje infrastrukturnih objekata i kupnju tri potrebna vozila.

Djecji dom imao je Sirok raspon usluga i strucnjaka (uglavnom psihologa i socijalnih djelatnika), ve¢
prije podrzanih ulaganja. Provedbom projekta uspjeli su posti¢i poboljSanja u kvantiteti i kvaliteti.
Navedene usluge u skladu su s odobrenim Planom individualne deinstitucionalizacije (DI) od 18.
sijecnja 2018. godine.

Tablica 49 prikazuje ugovoreni iznos bespovratnih sredstava i isplaceniiznos. Prikazano je da je korisnik
koristio prorac¢unska sredstva uz EU fondove.

Tablica 49 — Ugovoreni i odobreni iznos (EUR)

EU sredstva Drugi izvori Ukupan iznos
Ugovoreni iznos 576.558,0 101.745,5 678.303,5
Odobreni iznos 443.297,6 78.229,0 521.526,6

Izvor: Baza podataka ESIF MIS
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3.10.2 Primijenjena metodologija
3.10.2.1 Koristene metode i tehnike

Studija slucaja je istrazivacka metoda koja je svojim primjerom namijenjena prikazu ucinka
intervencije. Ova kvalitativna metoda ukljucuje kombinaciju kvantitativnih dokaza odredenih rezultata,
kao i narativnu raspravu i dodatne dokaze doprinosa na razli¢itim tockama u nizu rezultata, sve opisano
u Sirem kontekstu intervencije. Studije slu¢aja mogu pruziti dodatne informacije i dokaze o ishodima
programa ili prepoznati slabe programske poveznice ili programske poveznice koje nedostaju.
Koristene su sljedece metode:

1. Desk istrazivanje: Obrada svih dokumenata, web stranica, ¢lanaka dostupnih na projektu koji
pruzaju tocniju sliku projekta, ukljucujuci zavrsno izvjescée projekta, informacije dobivene s web
stranice dje¢jeg doma.

2. Intervju: intervju s kljuénom osobom od strane korisnika vazan je dio studije slu¢aja. Razgovor
je odrzan sa ravnateljicom Djecjeg doma ,Ivana Brli¢ Mazurani¢” u Lovranu. Tijekom intervjua
predstavila je projekt, njegove pozitivne i negativne aspekte te svoje osobno iskustvo opcenito.

3. Analiza podataka: u okviru studije slucaja analizirani su mjerljivi podaci projekta. Primjeri
ukljuCuju pokazatelje pracenja i financijske podatke.

3.10.2.2 Kriterij odabira

Ovaj projekt je odabran na temelju sljededih kriterija:

e Opseg: namjera je bila odabrati projekt koji doprinosi procesu deinstitucionalizacije kao jednom
od najkarakteristi¢nijih ulaganja Prioritetne osi 8.

e Status i rezultati projekta: Projekt je uspjeSno proveden s malom odgodom zbog epidemioloske
situacije pandemije virusa COVID-19. Svi su glavni ciljevi postignuti; projektni tim je vrlo zadovoljan
rezultatima.

e Dostupnost korisnika: Voditeljica projekta je bila spremna odazvati se na sudjelovanje u ovoj studiji
slucaja.

e Izbor Narucitelja: Projekt je odabran na temelju prijedloga Ministarstva regionalnoga razvoja i
fondova Europske unije.

3.10.3 Rezultati

Rezultati projekta mogu biti podijeljeni u dvije vrste. S jedne strane, na ciljeve koje je odredio korisnik
na temelju poziva na podnosenje prijedloga i, s druge strane, na mjerljive obveze (pokazatelje) koje se
ocekuju u pozivu.

Kao rezultat aktivnosti, Djec¢ji dom u Lovranu prikupio je viSe klijenata pruzajudi svoje vanjske usluge u
skladu s planom deinstitucionalizacije. Rezultati projekta navedeni u zavrSnom izvjeséu projekta bili su
sljededi::
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e Pripremljena potrebna projektna dokumentacija. Adaptirana je jedinica u Lovranu i dvije u
Rijeci. lzvrsen je strucni nadzor.

e Opremljena omladinska jedinica doma u Lovranu s odgovaraju¢om infrastrukturnom osnovom
za pruzanje usluga: organizirano stanovanje, poludnevni boravak i organizirano stanovanje uz
stru¢nu podrsku korisnicima. Takoder, opremljene su dvije jedinice u Rijeci u kojima su mogli
formirati smjesStajne kapacitete za vece grupe djece, mladih, pruzajuci im obiteljski ugoda;j.
Nabavljena su tri nova vozila (jedno hibridno vozilo, jedan kombi s devet sjedala i jedan
monovolumen sa sedam sjedala), sto im je omogudilo da svojim korisnicima ponude Siri
spektar usluga.

e (Qdrzano je pet radionica za djecu na temu identiteta, predrasuda i stereotipa, rodne i
seksualne ravnopravnosti te nenasilnog rjesavanja sukoba. Te su radionice podigle svijest i
potaknule korisnike doma i djecu iz lokalne zajednice da razmisle o tim temama. Bududi da je
vecina korisnika DjeCjeg doma Lovran Zenskog spola, cilj edukacije bio je potaknuti sve
polaznike da razmisle o problemu rodne nejednakosti i diskriminacije.

e Izraden je vizualni identitet za projekt: letci u formatima (500 komada), privremene
informativne ploce (tri komada), trajne informativne ploce (tri komada), naljepnice za opremu
5x5 c¢cm (1.000 komada), naljepnice za opremu 33x23 cm (20 komada), 85x200 za umatanije (tri
komada), B2 za plakate (tri komada), broSure A5 (100 komada). — vidi Slika 28 — Letci kuénih
usluga kao primjeri.

Kao rezultat projekta, Djecji dom mogao bi diversificirati raspon svojih usluga, zahvaljujuc¢i novim
stanovima i novim automobilima. Opremanje postojecih infrastrukturnih jedinica i nabava potrebnih
vozila omogudili su znacajno povecdanje kvalitete izvaninstitucionalnih usluga kao i bolju brigu za
korisnike.

Slika 28 i Slika 29 prikazuju kako je projekt podrzao proces deinstitucionalizacije.
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Slika 28 — Letak kucnih usluga

Izvor: http://dom-ibmazuranic.hr/novastranica/wp-content/uploads/2020/04/LETAK-usluge-doma-2.pdf

Slika 29 prikazuje letak za promociju poludnevnog ili ¢ak cjelodnevnog boravka, bez smjestaja.
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Slika 29 — Letak za poludnevni i cjelodnevni boravak

Djedjidom | Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. - 2020.
2N " —— ',
p ; \
Qe 2
! - CUROPSK! 5 THRUK TUIN ~ et
Camemns s BVESTION roNDOVI M
Tamivn 00 hrdowe 1V LA
e

“Pennn el Maturandt” owan |
’ : Projekt e sufinancirals Europsia unifa 2 Curopskag sociisinog fonda”

Djecji dom ‘Ivana Brli¢ MaZurani¢' Lovran je ustanova socijalne skrbi koja brine o djeci i

mladima bez adekvatne roditeljske skrbi. Jedan od programa, odnosno usluga koje
Dom provodi je

USLUGA POLUDNEVNOG | CJELODNEVNOG BORAVKA

Ova izvaninstitucionalna usluga namijenjena je djeci s ciljem zadovoljavanja osnovnih
potreba djece u slucajevima kada im je ta pomo¢ potrebna i kada roditelji nisu u
mogucnosti zadovoljiti te potrebe.

Usluga je organizirana na nacin da djeca borave u Domu dio dana u trajanju od éetiri
dodeset sati, a tijekom boravka im je osigurana:

e prehrana,
o briga o zdraviju,

 briga o obrazovanju, _i
« fuvanje, odgoj i njega, (.

* radne aktivnosti, -~
* psihosocijalna podrika,

e organizirano provodenje slobodnog vremena, -

e organizirani prijevoz, ovisno o utvrdenim
potrebama i izboru korisnika.

Tijekom pruZanja usluge djeci, podrika i
savjetovanje osigurava se i njihovim
roditeljima.

Multidisciplinarni Struéni tim Doma ¢&ine
psiholozi, socijalni radnici, odgajatelji i
medicinske sestre.

Djec ji dom .Ivana Brli¢ Mazurani¢" Lovran
Omladinska 1 « Tel. 051/291-521

e-mail: djecjidom-ibmazuranic@socskrb.hr - www.dom-ibmazuranic.hr

Za vide informacija o EU fondovima: www.strukturnifondovi.hr
Sadriaj plakata iskljutiva je odgovornost Djedjeg doma . Ivana Briié Makurani¢” Lovran,
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Izvor: http://dom-ibmazuranic.hr/novastranica/wp-content/uploads/2020/04/LETAK-poludnevni-i-cjelodnevni-boravak-
2.pdf

Rezultati se mogu mijeriti pokazateljima definiranim na pocetku provedbe projekta. Tablica 50
prikazuje pocetne i postignute vrijednosti pokazatelja na temelju intervjua i ESIF MIS baze podataka.
Svi su pokazatelji dosegli ciljne vrijednosti, pokazujuci da su postignuti glavni ciljevi iskazani brojevima.

Tablica 50 — Pokazatelji projekta.

Pokazateli Pocetna Ciljna Postignuta
] vrijednost vrijednost vrijednost
Korisnici u dnevnoj skrbi (bez smjestaja)’® 32 n.r. 40
Savjetovanje klijenata” 14 n.r. 65
Smanjenje osoba u institucijama (9a31-R)%° 0 25 25
Broj izgradenih/rekonstruiranih i opremljenih 0 34 34
infrastrukturnih jedinica (9a31-N)&!

Izvor: Intervju i baza podataka ESIF MIS

Kao Sto tablica prikazuje, kao rezultat projekta smanjen je broj osoba u institucijama te povecan broj
izgradenih/rekonstruiranih i opremljenih infrastrukturnih jedinica. Kao rezultat projekta, Djecji dom
postao je sposobniji doprijeti do veceg broja potencijalnih korisnika koje su im uputili centri za socijalnu
skrb. Broj korisnika u dnevnoj skrbi porastao je s 32 na 40, a broj onih koji primaju usluge savjetovanja
klijenata porastao je s 14 na 65. Sada mogu ukljuciti veéi dio svoje ciljne skupine u usluge s razli¢itim
potrebama.

e Zahvaljujuéi novoj opremi, vise njihovih usluga sada je dostupno u obliku vanjske usluge, sto
im omogucuje da se viSe usredotoce na usluge dnevne skrbi umjesto da pruzaju samo usluge
povezane sa smjeStajem.

e Zahvaljujuéi kupniji tri nova vozila (potrebna za prijevoz), institucija bi mogla povecati broj
svojih vanjskih usluga. Monovolumen i kombi osiguravaju prijevoz za korisnike, dok hibridno
osobno vozilo sluzi mobilnom timu koji pruza savjetovanje i pomo¢ skrbni¢kim obiteljima i
usvojiteljima. Institucija se takoder moZe povezati s vise djece i mladih u potrebi kako bi
promicala socijalnu uklju¢enost i smanjila nejednakosti.

e Djec¢ji dom poboljSao je razinu usluga jer su zaposlenici stekli nova znanja, vjeStine i
kompetencije potrebne za kvalitetniju pomo¢ krajnjim korisnicima.®2

78 |zvor: intervju
|zvor: intervju

80 zvor: ESIF MIS
81 1zvor: ESIF MIS

82 |zvor: Zavrino izvjesée
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Bez provedenog projekta i pripadajucih sredstava korisnik ne bi mogao adaptirati stanove (zgrada u
Lovranu i dva stana u gradu Rijeka) niti nabaviti vozila. Vazno je naglasiti da bez tih alata Djecji dom
nije mogao zapoceti proces deinstitucionalizacije jer su te aktivnosti bile prvi nuini koraci za
provodenje tog procesa kroz Sirenje izvaninstitucionalnih usluga.

Djecji dom ,,Ivana Brli¢ MaZurani¢” u Lovranu ima 37 zaposlenika, od ¢ega 25 strucnih osoba (uglavhom
psihologa i socijalnih djelatnika), te 12 zaposlenika zaduZenih za tehnic¢ke i administrativne poslove.
Zaposlenici su u svakodnevnom kontaktu sa svojim korisnicima koji su, prema povratnim
informacijama, zadovoljni promjenama.

Sto se ti¢e odrZivosti rezultata projekta, institucija je odgovorna za odrzavanje aktivnosti nakon
zavrsetka projekta. Voditelj projekta bio je odgovoran za organizaciju ljudskih resursa za aktivnosti
nakon zakljucenja ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava te za pracenje pokazatelja projekta i
pripremu izvjes¢a o odrzivosti nakon zaklju¢enja projekta.

Financijsku odrzivost daljnjeg poslovanja osigurava Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike. Istodobno, kako je navedeno u zavrSnom izvjeséu o provedbi, planirano je da se
operativni troskovi Djecjeg doma pokriju iz vlastitih sredstava. Djecji dom nije vidio znacajan rizik u
pogledu odrzivosti postignuéa projekata.

Projekt je bio promoviran kroz razlicite kanale:

e lzvjeSca o radu institucije u 2018., 2019., 2020. i 2021.

e Web stranica doma: http://dom-ibmazuranic.hr/novastranica/

e Facebook stranica Djecjeg doma

e Godisnjak institucije

e Stru¢na okupljanja u organizaciji Djecjeg doma 30., 01. 2020. i 15.06., 2021.

e Promotivni materijali koji se koriste u situacijama zahvalnosti i komunikaciji s donatorima
e Promo film napravljen kao dio projekta

3.10.4 Nalazi i implikacije

Dionici su sretni i zadovoljni projektnim aktivnostima i rezultatima. Klju¢ni elementi uspjeha navedeni
su u ovom odjeljku:

1. lzvrstan interni projektni tim: izvrsna suradnja internog projektnog tima bila je jedan od
kljuénih elemenata uspjeSne provedbe projekta. Upravljanje Djecjim domom bilo je vrlo
predano i spremno na promjene. Znali su $to im je to¢no potrebno i Sto je vazno za ostvarenje
njihovih ciljeva. Imali su sve potrebne vjestine i usmjerili su puno radnog vremena u provedbu
projekta, zanemarujudi ¢ak i praznike. Vodili su, organizirali i uskladivali razliCite radne procese
s razli¢itim dionicima. Temelj suradnje bilo strogo postivanje svih rokova i pridrzavanje onoga
$to je dogovoreno tijekom cijelog postupka.

Implikacija:

e Dobra suradnja, strogo posStivani rokovi i sporazumi klju¢ni su elementi uspjesne
provedbe projekta.
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e Projektu je bila potrebna entuzijasticna odgovorna osoba projekta (ravnateljica) za
osiguravanje provedbe aktivnosti.

2. Nedostatak unutarnjih kapaciteta: lako je unutarnja suradnja bila odli¢na, smatrali su kako
institucija nema dovoljno kapaciteta. Smatrali su da bi zaposlenje honorarnog djelatnika
posebno posvecenog upravljanju projektom moglo smanjiti radno opterecenje ¢lanova
projekta zaposlenih u instituciji.

Implikacija: Zaposlenik ¢ija je glavna odgovornost administrativni rad na projektu mozZe
povecati uéinkovitost tijekom provedbene faze i rasteretiti stru¢njake.

3. Vanjski stru¢njaci: korisnik je angaZirao stru¢njaka za javnu nabavu kako bi se osiguralo
postivanje svih relevantnih pravnih pravila. Angazman vanjskog stru¢njaka za javnu nabavu
pokazao se kao dobra odluka, bududi da je stru¢njak preuzeo odgovornost, a njegovo strucno
znanje bilo je klju¢no za prevladavanje manjih prepreka koje su se pojavile tijekom provedbe.
Istovremeno, savjetnik za upravljanje projektom nije mogao adekvatno pruzati podrsku
projektu. Zbog velike stope fluktuacije, Djecji dom imao je viSe voditelja projekata te, sukladno
tome, jedna osoba nije mogla pratiti cijeli proces od pocetka do kraja. Cijeli proces bi bio
ucinkovitiji da je postojala odredena osoba koja je mogla biti stru¢ni savjetnik tijekom cijelog
trajanja projekta (vanjsko upravljanje projektima).

Implikacija: Rad stru¢ne osobe koja je cijelo vrijeme trajanja projekta angaZirana u ulozi
voditelja projekta (vanjsko upravljanje projektima) osnovni je uvjet uspjeha.

4. Sto se institucionalne pozadine ti¢e, Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske
unije djelovalo je kao Posrednicko tijelo razine 1, a Posrednicko tijelo razine 2 bila je SrediSnja
agencija za financiranje i ugovaranje. U pocetku su projekt smatrali sloZzenim i kompleksnim,
ali je razvijena dobra suradnja sa SrediSnjom Agencijom za financiranje i ugovaranje, a na kraju
su shvatili da su svi mali koraci vazni i nuzni u procesu. Suradnja Sredidnje agencije za
financiranje i ugovaranje bila je korisna i od pomoci. Klju¢ni element bio je da they have a
designated contact person as project coordinator at a time. lako je doSlo do promjene
koordinatora, ona se dogodila samo jednom tijekom tri godine provedbe.

Implikacija: Osobni kontakti i jedan posveéeni koordinator kljucni su ¢imbenik uspjeha.

5. Zahvaljujuci predanom radu i usredotocenosti, uspjeli su odrzati planiranu dinamiku provedbe;
doslo je do kratkih kasnjenja. Projekt je zapoceo 26.02.2018. godine, a prema izvornim
planovima datum zavrsetka provedbe bio je 26.04.2021. Zbog pandemije bolesti COVID-19
doslo je do kasnjenja u provedbi od dva do tri mjeseca zbog kasnjenja u gradevinarstvu i
izgradnji zbog bolesti radnika te je potpisan Dodatak ugovoru o dodjeli bespovratnih sredstava
kojim se razdoblje provedbe produljuje za 3 mj. to¢nije do 26.7.2021. godine. Osim toga, sve
se odvijalo prema planovima, a korisnik je zadovoljan projektom i njegovom provedbom.

Zaklju¢no, ukupni dojam o projektu je pozitivan u kontekstu svih provedenih postupaka. lako je opseg
posla bio velik, zahvaljujuéi koordinatoru SrediSnje agencije za financiranje i ugovaranje i stru¢njaku za
javnu nabavu, sve je dobro funkcioniralo.

Prenosimo rijei iz intervjua ravnateljice: Glavna ljepota projekta “Smijesak” je da je Djecji dom ,lvana
Brli¢ Mazurani¢” Lovran u mogucnosti pruziti sve nove usluge i vidjeti da ti ljudi u potrebi dobivaju
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odgovaraju¢u njegu koja im je potrebna. Za dodatan opis ove izjave pogledajte izbor slika s web
stranice (Slika 30) koje prikazuju razlicite aktivnosti institucije, zgrade i logotipa.

Slika 30 — Zajednicko iskustvo i izgradnja Djecjeg doma

Izvor: “Ilvana Brli¢ MaZurani¢"; web stranica djecjeg doma. http://dom-ibmazuranic.hr/novastranica/
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4 Sazetak nalaza, zakljucaka 1 preporuka

Tablica 51 — SaZetak nalaza, zakljucaka i preporuka

Nalazi

Zakljucci

Preporuke

Sadrzaj planiranih aktivnosti i objavljenih poziva
uskladen je s potrebama, ciljevima i intervencijama iz
Operativnog programa. Predvidene aktivnostii alocirani
resursi ispravno doprinose postizanju ciljeva koje treba
ispuniti. Medutim, utvrdeni su odredeni nedostaci, kao
$to su pokazatelji neposrednih rezultata koji ne mjere
neke mijerljive rezultate koji proizlaze iz provedbe
podrzanih mjera, ve¢ mjere ulazni faktor kao npr. broj
institucija koje su dobile potporu (pokazatelji ,,9a11-N”,
»9a21-N”, ,CO01-N"). Neki pokazatelji rezultata
definirani su na nalin da ne mogu u potpunosti
obuhvatiti predvidene ucinke intervencije (pokazatelji
»,9al1-R”i,9a21-R”).

Izradena Teorija promjene pokazala je koherentnu
logiku u smislu potreba, definiranih ciljeva i planiranih
intervencija Prioritetne osi 8. Moze se zakljuciti da je
metodologija planiranja intervencija bila primjerena.
Procedure i operativne prakse ucinkovito su sluzile
primjeni metodologije u sustavu upravljanja i kontrole
u vedini slucajeva. U drugim slu¢ajevima veza izmedu
intervencije i njezinih ocekivanih neposrednih rezultata
ili rezultata nije jasna i nije osigurana dostupnost
podataka potrebnih za vrednovanje ucinka.

Metodologiju planiranja i povezanu operativnu praksu
treba zadrZati u buduéim programskim razdobljima.
Kapacitete je potrebno prilagoditi kolicini raspolozivih
resursa iz EU fondova u sljede¢em programskom ciklusu
i broju podrucja politika kojima ¢e se baviti bududi
programi. Potrebno je poboljSati logicki model
intervencija, posebno logi¢ka povezanost intervencije s
oCekivanim neposrednim rezultatima i rezultatima.
Podatke potrebne za procjenu ucinka trebalo bi utvrditi
prije pokretanja intervencije te bi trebalo osigurati
njihovo prikupljanje i dostupnost kako bi se pomoglo u
evaluaciji.

lako je pokazateljima u vedini sluajeva moguce
primjereno mijeriti napredak i ucinke intervencija,
uoceni su neki nedostatci u sustavu pokazatelja u smislu
koherentnog planiranja i ispravnog evidentiranja
postignutih vrijednosti, na primjer, razli¢ite vrijednosti
prijavljene u razli¢itim izvorima podataka (pokazatelji
»,9al11-N”, ,9a21-N”, ,9b11-N”, ,9b12a-N”", ,9b12-N”,
,N-N", ,9b13-N"); razliciti izvori podataka
upotrebljavaju  razliéite mjerne jedinice, Sto
onemogucuje usporedbu (pokazatelj ,9al1-R”); ili
postoji sumnja na pogresku u izvjeséivanju u bilo kojem
od izvora (pokazatelj '9a31-R'). Ove razlike ne

Nedosljednosti u definiranju ciljnih vrijednosti i
izvjeStavanju odnose se na nedostatke u planiranju i
uporabi pokazatelja, te oteZzavaju tumacenje, pracenje i
vrednovanje postignutog rezultata. Na primjer, razliciti
izvori podataka izvjeScuju o radikalno razli¢itim ciljnim
vrijednostima koje se mogu odnositi ili na nedostatke
planiranja ili na pogreske u praksi izvjes¢ivanja (npr.
izvori podataka izvjeS¢uju o razli¢itim postignutim
vrijednostima) ili nedosljedan nacin mjerenja napretka.
Kao rezultat definicije pokazatelja i nedostupnosti

Potrebno je provesti sustavno preispitivanje
cjelokupnog procesa planiranja pokazatelja. Na temelju
zakljucaka, potrebno je provesti mjere kako bi se
osiguralo definiranje dosljednih ciljnih vrijednosti i
pravilna praksa izvjeséivanja. Tijekom faze planiranja
svake intervencije, trebala bi se napraviti detaljna
analiza konteksta intervencije (moZda uz pomoc¢
sektorskih i metodoloskih stru¢njaka) kako bi se
razumjela ocekivana promjena s i bez intervencije.
Zatim bi se trebalo naglasiti koje vrste podataka ce se
koristiti za procjenu napretka i uc¢inaka intervencije. Dio
ovih podataka najbolje je definirati i prikupljati kao
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ugrozavaju pravovremeno izvjeséivanje o agregiranom
napretku pokazatelja u lzvjestaju o provedbi, medutim,
detaljniji podaci (npr. na razini projekta) dostatne
kvalitete mogu pomodi u pravovremenom i detaljnijem
razumijevanju ucinaka intervencija, posebno u
slucajevima kada su podaci iz drugih izvora rijetki u vezi
predmeta intervencije.

Ciljne vrijednosti u nekim slucajevima nisu bile realne
(npr. pocetna ciljna vrijednost puno je niza od
agregirane ciljne vrijednosti ugovorenih projekata). lako
su ovi problemi prepoznati od strane Upravljackog tijela
i ciline vrijednosti su promijenjene kako bi se odrazila
stvarnost, trebalo bi usmijeriti naglasak na postavljanje
realisti¢nijih ciljeva pokazatelja.

detaljnih dodatnih podataka, ne mogu se utvrditi ucinci
intervencija i u¢inaka drugih ¢imbenika.

pokazatelje, a mogu ih pratiti i osigurati i vanjski izvori
(Drzavni zavod za statistiku, sektorska ministarstva,
korisnici itd.). Podaci prikupljeni i odrzavani od strane
Upravljackog tijela trebali bi biti obradeni od strane
strucnjaka, pravilno prikupljeni, ocis¢eni i izvjeStavani.

lako je suradnja izmedu dionika sustava upravljanja i
kontrole, posebno u slucaju Investicijskog prioriteta 9a,
bila neometana, pragmatic¢na i brza na nizim razinama
organizacije, sluzbeni postupci odlucivanja bili su
iznimno dugi i ovisni o okolnostima. Neformalni odnosi
medu razli¢itim dionicima bili su odli¢ni.

Kvalitetna komunikacija i u¢inkovitost odlucivanja bili su
vazni ¢imbenici uspjeha provedbe intervencija u okviru
Investicijskog prioriteta 9a. Neformalni odnosi te
redovita komunikacija ucinili su suradnju brzom i
ucinkovitom. Moguce delegiranje odlucivanja znatno bi
poboljsalo ucinkovitost sustava upravljanja i kontrole.

Kako bi odlucivanje bilo brze i tecnije, predlaze se
smanjenje tezine formalnih postupaka odlucivanja u
okviru sveobuhvatne revizije internih postupaka
povezanih s provedbom programa koji se financiraju iz
europskih fondova. PredlaZze se razvrstavanje razlicitih
dijelova postupka provedbe i utvrdivanje nacina
donoSenja  povezanih odluka. Najprikladniju i
najucinkovitiju razinu odlucivanja trebalo bi utvrditi za
svaki pojedinacni postupak u duhu supsidijarnosti, sto
znaci da se predlaze da se odluka dodijeli najnizoj
dostatnoj razini hijerarhije. U meduvremenu, vaznost
neformalnih kontakata i sastanaka treba prepoznati i
poticati kako bi se povecala ucinkovitost rada sustava
upravljanja i kontrole .

Definicija pokazatelja i ciljnih vrijednosti zahtijeva
posebno stru¢no znanje, iskustvo u planiranju, pra¢enju

Otkriveni nedostaci sustava pokazatelja pripisuju se
nedostatku strucnosti u sustavu upravljanja i kontrole

PredlaZe se provodenje revizije potrebnih kompetencija
i kapaciteta, posebno u podrucjima strucnosti koja se
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i evaluaciji programa. Za pravilnu pripremu postupaka
javne nabave i upravljanje njima potrebno je
odgovarajuce znanje i dostatni kapaciteti. Otkriveno je
nekoliko nedostataka povezanih sa sustavom
pokazatelja u vezi s Prioritetnom osi 8, a dugotrajni
postupci javne nabave, ukljuCujuéi njihovu ex post
kontrolu, bili su jedan od glavnih razloga kasnjenja
projekata.

dok je javna nabava drugo podrucje strucnosti u kojem
su otkriveni odredeni nedostaci. Odgadanje i
prolongiranje postupaka javne nabave kao i dugotrajni
postupci javne nabave djelomicno su posljedica
nedostatka struc¢nosti korisnika. Takoder, kapaciteti
Posrednickih tijela razine 2 zaduZenih za ex post
kontrole javnih nabava i povezanih troskova nisu
dostatni na nacin koji omogucava korisnicima
pravovremenu isplatu sredstava. Osposobljavanje
korisnika za pripremu i provedbu cesto vrlo sloZenih
postupaka javne nabave i povecanje kapaciteta
Posrednickih tijela razine 2, klju¢no je za pravovremenu
i pravilnu provedbu projekata. PoboljSanje kapaciteta u
planiranju pokazatelja neizbjezno je za promicanje
boljeg pracenja i evaluacije buducih programa.

uglavnhom ticu nedostatka potrebnih kapaciteta:
planiranje pokazatelja (posebno u Upravljackom tijelu i
resornim  ministarstvima) i javne nabave (u
Posrednickom tijelu razine 2 i kod korisnika). Primjerice,
trebalo bi organizirati promjene u planiranju
pokazatelja (ukljuCujuci prema potrebi vanjsko strucno
znanje) ili bi u kriterije odabira trebalo ukljuciti
temeljitije poznavanje pokazatelja pri zaposljavanju
zaposlenika za radna mjesta povezana s planiranjem
pokazatelja i pracenjem pokazatelja. Osposobljavanje
korisnika za pripremu i provedbu Cesto vrlo sloZenih
postupaka javne nabave klju¢no je za pravovremenu i
redovitu provedbu projekata. Isto tako, poboljSanje
kapaciteta u planiranju pokazatelja neizbjezno je za
promicanje boljeg pracenja i evaluacije bududih
programa.

Proces deinstitucionalizacije socijalnih usluga u okviru
specificnog cilja 9a3 odnosio se na veliki i kruti sustav
javnih usluga sa znatnom inertnos¢u. Zbog svojeg
obuhvata, intervencije usmjerene na proces
deinstitucionalizacije bile su, kako se izvjesc¢uje, prebrze
da bi se dosljedno provele u relativno kratkom
razdoblju. Nedovoljna senzibilizacija stavova dionika
izazvala je otpor promjenama u ciljanim institucijama.

Za provedbu znacajnih strukturnih promjena poput onih
u okviru specificnog cilja 9a3 potrebna je pazljiva
priprema i vrlo osjetljiv pristup dionicima uklju¢enima u
promjene. Privatni pruZatelji usluga postupka
deinstitucionalizacije nisu bili spremni za ucinkovitu
provedbu promjena nastalih intervencijama u okviru
Specificnog cilja 9a3. Ubuducée bi se pilot projektom
usmjerenim na manju skupinu institucija ili usluga
doprinijelo testiranju ucinaka promjena i dostatnoj
pripremi dionika u sustavu socijalne skrbi

PredlaZe se postupna provedba strukturnih promjena u
velikim sustavima javnih usluga poput sustava socijalne
skrbi, uz posvedéivanje pozornosti odgovarajucoj
pripremi strukturnih promjena i komunikaciji s
relevantnim dionicima kako bi ih se pripremilo za
promjene. Nakon osmisljavanja koncepta, u buducnosti
bi trebalo razmotriti pokretanje pilot projekata.
Takoder se predlaze ukljucivanje privatnih pruzatelja
socijalnih usluga u pilot fazu intervencija s ciljem
provedbe znacajnih strukturnih promjena sustava
socijalne skrbi.

Uspjeh koordinacije projekata razvoja infrastrukture
financiranih iz Operativnog programa konkurentnost i
kohezija 2014. — 2020. sa “soft” intervencijama
financiranim u okviru Operativnog programa Ucinkoviti

Ispravna koordinacija “hard” i “soft” mjera kljucna je za
maksimiziranje sinergijskih ucinaka povezanih mijera
koje se financiraju iz Europskih fondova. Zbog kasnjenja
“soft” mjera prijavljeni su problemi u smislu njihova

PredlaZe se osiguranje bolje suradnje nadleznih tijela
dvaju operativnih programa vec¢ od faze planiranja, a
zatim i tijekom cijelog razdoblja provedbe. Potrebno je
uspostaviti odgovarajuci forum kako bi se omogucila
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ljudski potencijali bio je raznolik. Suradnja izmedu tijela | uskladivanja s intervencijama financiranima iz | najucinkovitija komunikacija. To bi pomoglo u
nadleznih za te dvije vrste ulaganja bila je odlicna | Specificnog cilja 9b1, Sto je ometalo sinergiju izmedu | uklanjanju rizika nedostataka tijekom uskladene
zahvaljuju¢i redovitim sastancima koordinacijskog | dviju vrsta djelovanja (“hard” i “soft”). Bliska suradnja | provedbe. Potrebno je razmotriti mogucnost
odbora. Ipak, uskladivanje djelovanja u okviru | medu relevantnim dionicima pokazala se kljuénom vec¢ | financiranja “soft” i “hard” mjera, tj. infrastrukturnih

Specificnog cilja 9b1l s povezanim “soft” mjerama
znatno je odgodeno u usporedbi s izvornim planovima.

od pocetne faze. Potrebno je osigurati i koordinirano
planiranje intervencija koje se financiraju iz razli¢itih
izvora.

ulaganjaiulaganja u opremanje i programe/aktivnosti u
novoj/obnovljenoj infrastrukturi, u okviru istog
projekta, uzimajudi u obzir odrednice buduceg pravnog
okvira.

lako je izvedivost i odrZivost ulaganja pomno analizirana
i planirana u pripremnoj i pocetnoj fazi projekata,
gospodarsko okruzenje se od tada znacajno pogorsalo u
cijeloj Europskoj uniji, a predvidanja takoder ukazuju na
rizik od nastavka negativnih trendova u buducnosti.
Utvrdeno je da privatne organizacije kao korisnici
projekata u okviru Specificnog cilja 9a3 nisu svjesne
svojih buduéih zadaca u pogledu odrZivosti u svim
slucajevima ili nisu sigurne kako osigurati dodatno
financiranje.

Povecanje cijena i nepovoljni trzisni trendovi nuzno ¢e
utjecati na financijsku izvedivost ulaganja u tijeku i
mogu ugroziti odrzivost ve¢ operativne infrastrukture
zavrsenih projekata kroz rastuce troskove odrzavanja.
To zahtijeva reviziju proracuna projekata kao i planova
odrzZivosti korisnika. U posebno teskoj situaciji, u
pogledu osiguravanja odrzivosti svojeg poslovanja i
pruzanja usluga u buduénosti, su privatni korisnici u
okviru Specificnog cilja 9a3, posebno u slucaju da se
nastave negativni gospodarski trendovi kao Sto je
povecanje cijena.

PredlaZe se osigurati da korisnici projekata tijekom
provedbe redovito pregledavaju i aZuriraju svoje
projektne proracune i planove odrzivosti.

Sustav upravljanja i kontrole, kratkoro¢no u skladu sa
svojim kapacitetima i u okviru svoje nadleznosti moze,
ponuditi podrsku i pruzati povezane usluge u ovom
procesu (npr. pokretanjem procesa sustavnog pregleda
svakog projekta zaduZujudi jedinice ili djelatnike koji ¢e
pomoci u procesu pregleda, pruzanjem metodoloske i
znanstvene podrske za gospodarske prognoze, itd.).
PredlaZe se uspostavljanje administrativnih aranZmana
kako bi se omogudila laka i brza izmjena ugovora ako je
to potrebno iz financijskih razloga. Drzavni proracun
trebao bi imati vaznu ulogu u osiguravanju dodatnog
financiranja i za privatne subjekte. Kako bi se osigurala
uspjesna provedba potpisanih ugovora i dodatna
sredstva za projekte kojima prijeti raskid zbog
negativnih ucinaka gospodarskih kretanja, predlaze se
uspostava “Financijskog plana za hitne slucajeve”.

Neocekivani vanjski ¢imbenici ozbiljno su utjecali na
provedbu projekata Prioritetne osi 8. Pandemija bolesti
COVID-19, osim opcih negativnih ucinaka, zahtijevala je

Vanjski ¢imbenici koji nisu bili predvideni u planiranju
projekta cesto su doveli do kaSnjenja projektnih
aktivnosti i zahtijevali replaniranje  projektnih

Sustav upravljanja i kontrole trebao bi sustavno
promicati i podupirati pravilno upravljanje ucincima
negativnih vanjskih ¢imbenika na projekte korisnika.
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reorganizaciju bolnickog osoblja, Sto je uzrokovalo
kasnjenja u provedbi predmetnih projekata. Potres je
prouzrocio Stetu posebno u jednom od ciljnih podrucja
interventnih planova pod Specificnim ciliem 9b1.
Opcenito, uzrokovao je ozbiljne probleme s
kapacitetom u gradevinskom sektoru zbog povecane
potrebe za rekonstrukcijom zgrada zbog nastale Stete.
Povecanje cijena imalo je opci i snazan negativan ucinak
na sva ulaganja, posebno ona ugovorena prije ili na
pocetku krize u 2020. godini.

proracuna. Originalni projektni planovi pokazali su se
vrlo ranjivima u smislu ovih ucinaka, a korisnici obi¢no
nemaju sposobnosti ucinkovito se nositi s promjenom
okolnosti provedbe projekta.

Zbog velikih promjena koje utjecu na provedbu
projekata, odgode projektnih aktivnosti trebalo bi
tretirati fleksibilno, a produljenje rokova razdoblja
provedbe projekata trebalo bi biti omoguéeno u onim
situacijama kada zatraZena produljenja ne izlaze iz
okvira financijskog razdoblja u kojem se projekti
provode. NeizbjeZzno je da drzavni proracun ima ulogu u
osiguravanju dodatnog financiranja projekata kojima
prijeti ugroZavanje provedbe i postizanje planiranih
rezultata zbog primjerice povecanja cijena roba i usluga
koje korisnici trebaju nabaviti na trzistu.

Pripremljenost projektnih prijedloga i projektne
dokumentacije razlikovala se od projekta do projekta
unutar odredenog Poziva. U nekim slucajevima pozivi
na podnosenje prijedloga zahtijevali su visoku razinu
spremnosti dokumentacije koju je bilo potrebno ispuniti
u trenutku podnosenja projektne prijave dok u nekim
Pozivima to nije bio slucaj, a prostor za finaliziranje
projektne  dokumentacije  ostavljen je nakon
potpisivanja ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava.
Korisnici su Cesto trazili pomoc¢ od sustava upravljanja i
kontrole za pravilnu pripremu svih potrebnih planova i
dokumentacije.

Pripremljenost projektne dokumentacije pokazala se
vaznim ¢imbenikom uspjesnosti projekata. Nedostatna
pripremljenost i zrelost projektne dokumentacije (npr.
tehnicka dokumentacija, rjesenja o izvlastenjima,
gradevinske i druge dozvole, studije izvodljivosti itd.)

smatrala se uzrokom kasnijih kaSnjenja i drugih
problema u provedbi. Priprema projektne
dokumentacije i prijave predstavijala je veliko

administrativno opterecenje za podnositelja prijave
(potencijalnog korisnika).

U buducnosti se u slucaju infrastrukturnih investicijskih
projekata preporucuje da se u pozivima na podnosenje
projektnih prijedloga, kao i pri potpisivanju ugovora o
bespovratnim sredstvima, zahtijeva visoka razina
pripremljenosti projektne dokumentacije, ukljucujudi
npr. studije izvedivosti i analize troSkova i koristi,
gradevinske dozvole i druge potrebne dozvole za
provedbu projektnih aktivnosti. Pozornost bi trebalo
posvetiti poboljSanju strucnosti korisnika za pripremu
projektne dokumentacije.
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Zavrsno izvjesSce o provedbi — obrazac projekta KK.08.1.3.02.0005

5.2 Prilog 2: Popis poziva

SpecifiEni Referentna oznaka
# il postupka dodjele Naziv postupka dodjele
! (MIS)
Poboljsanje pristupa primarnoj zdravstvenoj zastiti s naglaskom na udaljenai
9al KK.08.1.1.02 deprivirana podrudja kroz ulaganja u potrebe pruzatelja usluga zdravstvene
zastite na primarnoj razini
9al KK.08.1.1.03 Poboljsanje pristupa hitnoj zdravstvenoj zastiti
9al KK.08.1.1.04 Uspostava hitne pomorske medicinske sluzbe brzim brodicama
9a2 KK.08.1.2.01 Poboljsanje isplativosti i pristupa bolnicke skrbi za ranjive skupine
9a2 KK.08.1.2.03 Poboljsanje isplativosti i pristupa dnevnim bolnicama i/ili dnevnim kirurgijama
9a2 KK.08.1.2.04 Poboljsanje isplativosti i pristupa bolnic¢ke skrbi za ranjive skupine - faza 2
9a3 KK.08.1.3.01 Unaprjet'ilvan'Je. infrastrukture z? pruzanje socualn.lh u'sluga' u Z?JeanCI
osobama s invaliditetom kao podrska procesu deinstitucionalizacije — faza 1
9a3 KK.08.1.3.02 Unapredivanje |nfra§trukture pruze?telj.a so'cualr'uh l{sluga djeci i mladima kao
podrska procesu deinstitucionalizacije — faza 1
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9a3 KK.08.1.3.03 Unaprjedivanje infrastrukture centara za socijalnu skrb kao podrska procesu
deinstitucionalizacije — faza 1
9a3 KK.08.1.3.04 Unapredivanje infrastrukture za pruzanje socijalnih usluga u zajednici kao
podrska procesu deinstitucionalizacije — druga faza
9a4 KK.08.1.4.01 Uspostava veteranskih centara u Republici Hrvatskoj
95 KK 08.1.5.01 Ocuvanje zdravstvenog sustava |Jaynog zdravlja u Republici Hrvatskoj u borbi
protiv COVID-19
9b1 KK.08.2.1.02 Izgradnja kapaciteta za uspjelsn.u fl?lck%l, socualmvj.l gospodarsku regeneraciju
depriviranih pilot podrucja 2
9b1 KK.08.2.1.03 Priprema dokumenta.cue i izgradnja kapaciteta za p-rovedbu Ivritervencusklh
planova malih gradova na ratom pogodenim podrucjima
9b1 KK.08.2.1.05 Provedba Intervencijskog plana Grada Vukovara
9b1 KK.08.2.1.04 PODRSKA U MAPIRANJU SIROMASTVA
9b1 KK.08.2.1.09 PROVEDBA INTERVENCIJSKOG PLANA GRADA KNINA
9b1 KK.08.2.1.06 PROVEDBA INTERVENCIJSKOG PLANA GRADA PETRINJE
9b1 KK.08.2.1.08 PROVEDBA INTERVENCIJSKOG PLANA GRADA BENKOVCA
9b1 KK 08.2.1.07 PROVEDBA INTERVENCIJSKOG PLANA GRADA BELOG MANASTIRA | OPCINE
DARDA
9b1 KK.08.2.1.10 Razvoj poduzetniStva u gradu Petrinji
9b1 KK.08.2.1.11 Razvoj poduzetnistva u gradu Benkovcu
9b1 KK.08.2.1.12 Razvoj poduzetnistva u gradu Belom Manastiru
9b1 KK.08.2.1.14 Razvoj poduzetniStva u gradu Kninu
9b1 KK.08.2.1.13 Razvoj poduzetniStva u gradu Vukovaru
9b1 KK.08.2.1.15 Razvoj poduzetniStva u gradu Petrinji — 2. faza

5.3 Prilog 3: Popis provedenih intervjua

Institucija

Datum intervjua

Ministarstvo regionalnoga razvoja i
fondova Europske unije (Upravljacko
tijelo)

09.06.2022.
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Institucija Datum intervjua

tijelo)

Ministarstvo regionalnoga razvoja i
fondova Europske unije (Upravljacko 15.06.2022.

SrediSnja agencija za financiranje i

ugovaranje (Posrednicko tijelo razine 15.06.2022.
2)
Ministarstvo zdravstva 15.06.2022.

Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike

25.08.2022.

Lovran

Djecji dom “Ivana Brli¢ Mazurani¢”,

10.10.2022.

5.4 Prilog 4: Pitanja intervjua i anketa

5.4.1 Pitanja intervjua

Pozadina

S obzirom na Prioritetnu os 8, Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije ima funkciju
Upravljackog tijela i Posrednickog tijela razine 1, pri ¢emu je Sredisnja agencija za financiranje i
ugovaranje Posrednicko tijelo razine 2 za cijelu prioritetnu os, dok su korisnici

jedinice regionalne i lokalne samouprave (Zupanije, gradovi) (KK.08.1.1.02, KK.08.2.1.03,
KK.08.2.1.05-09),

bolnice (KK.08.1.1.03, KK.08.1.2.01, KK.08.1.2.03, KK.08.1.2.04),

Ministarstvo zdravstva (KK.08.1.1.04),

Ministarstvo hrvatskih branitelja (KK.08.1.4.01),

Ministarstvo gospodarstva | odrZivog razvoja (KK.08.1.5.01),

Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije (KK.08.2.1.02, KK.08.2.1.04),
institucije koje nude socijalne usluge (KK.08.1.3.01-04), druge javne institucije
(KK.08.2.1.03, KK.08.2.1.07-08),

privatna neprofitna poduzeca (KK.08.2.1.10-14).

Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije je korisnik u slucaju dva projekta

(KK.08.2.1.02: Izgradnja kapaciteta za uspjesnu fizicku, socijalnu i gospodarsku regeneraciju
depriviranih pilot podrucja 2; KK.08.2.1.04: Podrska u mapiranju siromastva,).

Ukupno je bilo 352 projekta od kojih je 189 zavrseno, 153 je bilo u tijeku, a 10 je raskinuto na cut-off
datum 15.11.2021.U okviru Prioritetne osi 8 nalaze se dva investicijska prioriteta, pri cemu jednom
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investicijskom prioritetu pripada pet specificnih cilijeva, a drugom investicijskom prioritetu jedan
specificni cilj.

Za zavrSene projekte neispunjeni pokazatelji za neke projekte su:

KK.08.1.1.02-01: Povecanje broja usluga pruZatelja zdravstvene zastite na primarnoj razini
(dva projekta)

9a11-N: Pruzatelji primarnih zdravstvenih usluga koji primaju potporu (sedam projekata)
9a21-N: Pruzatelji zdravstvenih usluga u bolnicama koji primaju potporu (jedan projekt)
9a21-R Smanjenje broja prijema na akutne bolnicke odjele obuhvadene nacionalnim
planom razvoja klini¢kih bolni¢kih centara, klinickih bolnica, klinika i opc¢ih bolnica (21
projekt u svim osim
u dva slucaja ostvarena je vrijednost 0, prazna ili jednaka pocetnoj vrijednosti)

9a31-N: Broj izgradenih/rekonstruiranih i opremljenih infrastrukturnih jedinica (jedan
projekt)

9a31-R: Smanjenje broja osoba u institucijama (ostvarena vrijednost je O za jedan projekt)
9b13-N: Izgradena ili obnovljena infrastruktura (jedan projekt)

KK.08.2.1.03-01: Pripremljen je skup projektne dokumentacije za svaki projekt definiran
intervencijskim planom. (dva projekta)

Pitanja intervjua:

Opca pitanja

Molimo opiSite to¢nu ulogu, nadleZnosti i zadace vaSe organizacije s obzirom na Prioritetnu
0s 8.

Koje su vase osobne odgovornostii zadaée? Imate li pregled cijele prioritetne osi ili se bavite
samo nekim odredenim podrucjem ili aktivnostima?

Napredak i odstupanja

Koja je vasa cjelokupna ocjena napretka provedbe Prioritetne osi 8?

Koji su najvazniji problemi i uska grla s Kojima ste se susreli tijekom provedbe i zbog kojih
je razloga doslo do njih?

Postoje li i odredeni vanjski ¢imbenici (na koje ne moZete utjecati, izvan samih intervencija)
koji su utjecali na provedbu ili na ocekivane ishode programa

Primjecujete li ikakve dodatne rizike koji bi ubuduce mogli ugroziti pravovremenu provedbu
poziva ili postizanje ciljnih vrijednosti pokazatelja?

Koje ste sve korake poduzeli dosad i koje sve jos planirate poduzeti kako biste rijesili te ili
probleme uklonili rizike?
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Institucionalni i operativni problemi

Koje su lekcije naucene u ovom programskom razdoblju? MoZete |i navesti primjere
dobre/lose prakse u vezi s radom vase ustrojstvene jedinice/organizacije i s obzirom na
njezinu suradnju i komunikaciju s drugim dionicima, kao i u vezi s pravilima za provedbu?

Molimo opisite suradnju svoje organizacije s drugim dionicima uklju¢enima u provedbu
(Upravljacko tijelo, Posrednicko tijelo razine 1, linijska ministarstva, korisnici itd.)

Jesu li kapaciteti vaSe organizacije dostatni (podjednako s obzirom na kvalitetu i kvantitetu)
za obavljanje poslova i ucinkovitu provedbu prioritetne osi? Planirate li poduzimanje
odredenih koraka kako biste rijesili probleme s kapacitetima ili imate li kakvih prijedloga?

Percepcije ciljnih skupina

Dobivate li kakve povratne informacije od korisnika u vezi s udincima projekata ili rada
sustava upravljanja i kontrole?

Imate li kakvih prijedloga za ubuduée u vezi s procesom provedbe, internim pravilima i
procedurama, i radom i suradnjom dionika na razlicitim razinama u institucionalnom dijelu
sustava provedbe?

5.4.2 Anketna pitanja

Uvod:

Konzorciji Urbanex d.o.o. i Equinox Consulting d.o.o. ovlasteni su od strane Ministarstva regionalnoga
razvoja i fondova Europske unije za provodenje vrednovanja ucinka Prioritetne osi 8 Operativnog
programa Konkurentnost i kohezija. Kao dio projekta evaluacije, Evaluacijski tim prikuplja informacije
od korisnika relevantnih projekata, izmedu ostalih tehnika, putem anketa.

Ljubazno vas molimo da doprinesete uspjehu evaluacije tako $to cete odgovoriti na pitanja sljedeée
ankete koja se tiCu vaseg relevantnog projekta.

Sudjelovanje u anketi je dobrovoljno. Svi odgovori bit ¢e anonimni. Sa e-mail adresama se postupa
povijerljivo, a svi ostali osobni podaci ispitanika koristit ¢e se samo u statisticke svrhe.

1.

Podaci o korisniku i projektu

1.1.Vrsta organizacije koju predstavljate

e Javnopravno tijelo

e  Privatni profitni sektor

e Tijela drzavne uprave

o Jedinice podrucne ili lokalne samouprave
e Ostalo (maks. 100 znakova): ...

[Ako je 'Privatni profitni sektor' odabran] Veli¢ina organizacije koju predstavljate
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e Mikropoduzecde

e Malo poduzece

e Srednje poduzece
e Veliko poduzede

1.2.Koja je lokacija vase organizacije?

e Banija

e Baranja

e Hrvatsko primorje
e Gorski kotar

e Konavle
e Kordun
e Lika

e Medimurje
e Moslavina

e Podravina

e Podunavlja
e Posavine

e Prigorje

e Srijem

e Turopolje

e Zagorje

o Dalmatinska Zagora
e Grad Zagreb
e QOstalo: ...

1.3.U sklopu kojeg poziva je realiziran Vas projekt? (Moguce je izabrati vise odgovora)

e KK.08.1.2.01
e KK.08.1.2.02
e KK.08.1.2.03
e KK.08.1.2.04
e KK.08.1.3.01
e KK.08.1.3.02
e KK.08.1.3.03
e KK.08.1.3.04
e KK.08.1.4.01
e KK.08.1.5.01
e KK.08.2.1.01
e KK.08.2.1.02
e KK.08.2.1.03
e KK.08.2.1.04
e KK.08.2.1.05
e KK.08.2.1.06
e KK.08.2.1.07
e KK.08.2.1.08
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KK.08.2.1.09
KK.08.2.1.10
KK.08.2.1.11
KK.08.2.1.12
KK.08.2.1.13
KK.08.2.1.14
KK.08.2.1.15

1.4.)e li projekt vec gotov?

Da
Ne

2. Informacije o rezultatima

2.1.Koja je rijeC koja vam prva padne na pamet o Vasem projektu? (maks. 100 znakova)

2.2.Svrha intervencije bila je... (1 = Uopce se ne slazem — 5 = U potpunosti se slazem)

Uspjeli smo ostvariti sve svoje planove.

Provedene intervencije mogu u potpunosti posluziti potrebama i poboljsati stanje
ciline skupine.

Provedene intervencije ucinkovito su pridonijele procesu DI.

2.3.5to se i kako promijenilo intervencijom? Odgovorite na ljestvici od 1-5!
(1 = Puno gore, 2 = Malo gore, 3 = Nije se promijenilo, 4 = Malo bolje, 5 = Puno bolje)

Broj dostupnih usluga

Upotrebljivost usluga (npr. broj zadataka kojima se moZe upravljati)
Navigacija na platformama (npr. koliko je lako pronaci ono Sto treba)

Brzina platformi (npr. koliko brzo se stranice mogu ucditavati)

Pouzdanost platformi (npr. koli¢ina pogresaka, bugova, zamrzavanja, padova)
Dizajn platformi

Sigurnost i zastita korisnic¢kih podataka

Korisni¢ka podrska

Ostalo (maks. 100 znakova): ...

2.4.U kojoj se mjeri slaZete s tvrdnjama u nastavku? Odgovorite na ljestvici od 1-5! (1 = Uopce

se ne slazem — 5 = U potpunosti se slazem)

Uspjeli smo ostvariti sve svoje planove.

Provedene intervencije mogu u potpunosti posluZiti potrebama korisnika.

Provedene intervencije doprinijele su poveéanju broja stanovnika koji koriste usluge e-
uprave.

Provedene intervencije pridonijele su povecanju broja stanovnika koji komuniciraju s
javnim institucijama.

2.5.Sve u svemu, smatrate li projekt uspjeSnim s obzirom na postignute rezultate?
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Da
Ne
Ne znam

2.6.[Ako je ‘Da’ odabran:] Koji su bili kljucni ¢cimbenici uspjeha vaseg projekta? (Moguce je
izabrati viSe odgovora)

Odgovarajuce planiranje projekta

Provedba je obavljena prema planovima

Dobra relevantnost projekta: stvarna potreba za aktivnostima i rezultatima
Neometana suradnja sa sustavom upravljanja i kontrole bespovratnih sredstava
Jasna pravila, jednostavni administrativni zahtjevi, transparentni postupci

Dovoljni kapaciteti i stru¢nost u vasSoj organizaciji za upravljanje i administraciju
projekta

Ostalo (maks. 100 znakova): ...

Ne znam

2.7.[Ako je ‘Ne’ odabran] Koji su razlozi nedostataka u vasem projektu?

Neprimjeren sadrzaj poziva

Neprikladno planiranje projekta

Odstupanja od projektnih planova, kasnjenja

Nerelevantni rezultati projekta: nema stvarne potrebe za aktivnostima i rezultatima
Neucinkovita suradnja sa sustavom upravljanja i kontrole bespovratnih sredstava

Ne uvijek jasna pravila ili komplicirani administrativni zahtjevi ili netransparentni
postupci

Nedovoljni kapaciteti ili stru€nost u vasoj organizaciji za upravljanje i administraciju
projekta

Neocekivani vanjski ¢imbenici koji utjeCu na provedbu projekta (npr. pandemija,
potres, rast cijena, itd.)

Ostalo (maks. 100 znakova): ...

Ne znam

2.8.5to smatrate najvaznijim neocekivanim vanjskim ¢imbenicima koji negativno utje¢u na

provedbu projekta? Oznacite dva najvaZznija faktora!

Pandemija COVID-19

Potres

Nedostatak radne snage

Nedostatak proizvoda ili gradevinskog materijala, uska grla u opskrbnim lancima
Rast cijena

Ostalo (maks. 100 znakova): ...

2.9. Mislite li da ¢lanovi ciljne skupine prepoznaju rezultate projekta?

Da
Ne
Ne znam
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2.10.

Koje kanale koristite kako biste dosli do ciljnih skupina i upoznali njihove percepcije o

rezultatima projekta? (Mogude je izabrati vise odgovora)

2.12.

Online platforme, drustveni mediji
Telefonski pozivi ili e-mail komunikacija
Redoviti sastanci s ¢lanovima ciljnih skupina
Stalni osobni kontakt

Ankete

Ostalo (maks. 100 znakova): ...

Nema komunikacije s cilinom skupinom

Mislite li da e rezultati projekta biti odrzivi?

Da, do kraja provedbenog razdoblja

Da, do kraja razdoblja odrZivosti (izvjeStajnog razdoblja).
Da, ¢ak i nakon razdoblja odrzivosti (izvjestajnog razdoblja).
Ne

Ne znam

Iz kojih financijskih sredstava Ce se osigurati odrZivost/operativnost rezultata projekta?

(Moguce je izabrati vise odgovora)

Sredstva drzavnog proracuna

Sredstva jedinice lokalne samouprave

Bespovratna potpora iz izvora koji nisu nacionalni ili lokalni drZzavni fondovi
Vlastiti resursi

Ostalo (maks. 100 znakova): ...

Nije relevantno / ne znam

Planirate li poduzeti neke druge mjere kako biste osigurali odrZivost rezultata projekta?

Ne
Da (maks. 100 znakova): ...
Ne znam

3. Zelite li nedto dodati? (Izborno) [Otvoreno pitanje]
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