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1. Podatci o naručitelju  

Naziv: BALTAZAR izdavačka i tiskarska djelatnost, trgovina i usluge d.o.o. 
Adresa:  Obrtnička 6, 48000 Koprivnica, Republika Hrvatska 
OIB: 59861399113 
Kontakt osoba:  Dubravka Babić 
Telefon: +385 914222011 
E-mail: dubravka@baltazar.com.hr 

2. Podatci o predmetu nabave  

Oznaka 
nabave Predmet nabave Grupe nabave 

A1.1_32. Uvođenje ERP softvera 
1. Nabava i implementacija ERP softvera 
2. Usavršavanje djelatnika za korištenje ERP softvera 

 

Predmet nabave je podijeljen u grupe nabave te ponuditelj može podnijeti ponudu isključivo za obje 
navedene grupe nabave. 

Tehničke specifikacije i količina predmeta/grupa nabave prikazane su u Specifikaciji predmeta nabave 
A1.1_32, koja je prilog ovog Poziva. 

3. Sprječavanje sukoba interesa 

Naručitelj će postupati po načelu izbjegavanja sukoba interesa. Navedeno znači da će se iz postupka 
nabave, što uključuje i sklapanje ugovora, izuzeti osobe koje su u sukobu interesa u odnosu na 
povezana društva i povezane osobe. 

Naručitelj ne smije sklapati ugovore o nabavi sa sljedećim gospodarskim subjektima:   

− Odisej d.o.o. , Linhartova ulica 4, 8250 Brežice, Slovenija. 

4. Mjesto isporuke predmeta nabave  

Mjesto isporuke (preuzimanja) predmeta nabave je na adresi Naručitelja u Koprivnici, Obrtnička 6.  

5. Rok isporuke predmeta nabave  

Rok isporuke (preuzimanja) predmeta nabave je najviše 8 mjeseci od dana potpisa Ugovora o nabavi 
s odabranim ponuditeljem.  

Pod datumom isporuke predmeta nabave se podrazumijeva dan kad je izvršena isporuka i 
implementacija ERP softvera te provedeno usavršavanje djelatnika za korištenje ERP softvera, što se 
potvrđuje potpisivanjem zapisnika o preuzimanju kojim obje strane potvrđuju isporuku predmeta 
nabave.  
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Rok isporuke može biti izmijenjen samo uz pisanu suglasnost obje ugovorne strane. Odabrani 
ponuditelj i Naručitelj imaju pravo na produljenje roka isporuke predmeta nabave u sljedećim 
slučajevima: 

− uslijed nastupa više sile, ili 
− uslijed mjera predviđenih aktima javnopravnih tijela, ili 
− uslijed pisanog zahtjeva Izvršitelja (Odabranog ponuditelja) s razlozima produljenja i pisanog 

odobrenja Naručitelja, ili 
− uslijed pisanog zahtjeva Naručitelja. 

o čemu će biti sklopljen Dodatak ugovora o nabavi kojim će se regulirati novi dogovoreni rok za 
izvršenje predmeta nabave. 

6. Uvjeti plaćanja  

Za obje grupe nabave uvjeti plaćanja su: mogućnost plaćanja do 5% cijene pojedine grupe nabave u 
roku do 30 dana od dana potpisivanja Ugovora o nabavi i zatim otplata u jednakim mjesečnim ratama 
u razdoblju od minimalno 42 mjeseca , uz mogućnost prijevremene otplate u roku do 30 dana od 
datuma isporuke predmeta nabave. Prijevremena otplata preostalog neotplaćenog dijela cijene bit će 
moguća u slučaju da Naručitelj ostvari (ugovori) potporu za predmetni projekt na temelju podnesene 
prijave projekta na natječaj KK.11.1.1.01 Jačanje konkurentnosti poduzeća ulaganjima u digitalnu i 
zelenu tranziciju koji se financira iz Europskog fonda za regionalni razvoj. 

Kod grupe nabave 2., troškovi putovanja i smještaja ponuditelja usluge usaršavanja ne trebaju biti 
uključeni u otplatu u ratama.  

7. Uvjet ekonomske i financijske sposobnosti ponuditelja  

Ponuditelj mora dokazati da ima ekonomsku i financijsku sposobnost potrebnu za izvršenje Ugovora 
o nabavi. 

Ponuditelj mora dokazati da je u 2019. i u 2020. godini ostvario prosječni godišnji ukupni promet 
(prosječne godišnje ukupne prihode) u visini minimalno dvostruke vrijednosti predmeta nabave 
prikazane u ponudi. Ponuditelj isto dokazuje dostavom svojih financijskih izvješća za 2019. i 2020. 
godinu koje je obvezan predavati nadležnim institucijama u matičnoj zemlji, ili dostavom Izjave o 
ostvarenom ukupnom prometu u 2019. i u 2020. godini ovjerene od strane ovlaštene osobe za 
zastupanje ponuditelja.  

U slučaju da su tražene vrijednosti iskazane u stranoj valuti, iste će se (radi utvrđivanja ispunjavanja 
ovog uvjeta sposobnosti ponuditelja) preračunati u HRK prema srednjem tečaju Hrvatske narodne 
banke na dan objave ovog Poziva. 

8. Kriterij odabira ponude  

Kriterij odabira ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda. Ekonomski najpovoljnija ponuda je ona 
ponuda koja između valjanih ponuda (ponuda koje ispunjavaju sve uvjete iz ovog Poziva i 
Specifikacije), nakon bodovanja ostvari najveći broj bodova. Ako dvije ili više valjanih ponuda budu 
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jednako rangirane na temelju kriterija za odabir ponude, Naručitelj će odabrati ponudu koja je 
zaprimljena ranije. 

 

Kriteriji za odabir ekonomski najpovoljnije ponude:  

• Cijena – 40% → max. 40 bodova 
• Godine besplatnog održavanja koje su uključene u cijenu – 40% → max. 40 bodova 
• Vrijeme odaziva korisničke podrške – 10% → max. 10 bodova 
• Broj provedenih projekata implementacije ERP softvera u tiskarama – 10% → max. 10 bodova 

 
Formula za izračun bodova: 

T = P + M + R + I 

T    =  ukupan broj bodova 
P    =  broj bodova koji je ponuda dobila za ponuđenu cijenu 
M   =  broj bodova koji je ponuda dobila za ponuđene godine besplatnog održavanja koje su  

uključene u cijenu 
R    =  broj bodova koji je ponuda dobila za ponuđeno vrijeme odaziva korisničke podrške 
I     =  broj bodova koji je ponuda dobila za broj provedenih projekata implementacije ERP  

softvera u tiskarama 

Opis kriterija i metodologije za odabir ekonomski najpovoljnije ponude: 

CIJENA 
(max. 40 bodova) 

Maksimalni broj bodova (40) dodijelit će se ponudi s najnižom cijenom, dok će 
ostale ponude dobiti manji broj bodova sukladno sljedećoj formuli:  
P = najniža cijena ponuđena u postupku prikupljanja ponuda / cijena ponude koja 
je predmet ocjene x 40 

GODINE 
BESPLATNOG 
ODRŽAVANJA 

KOJE SU 
UKLJUČENE U 

CIJENU 
(max. 40 bodova) 

Kriterij se odnosi na godine besplatnog održavanja koje su uključene u cijenu 
ponude kao sastavni dio cijene grupe nabave 1. Pod održavanjem se 
podrazumijeva godišnja korisnička licenca, ažuriranje softvera i tehnička podrška. 
Godine besplatnog održavanja koje su uključene u cijenu ponude računaju se od 
datuma isporuke predmeta nabave. Maksimalni broj bodova (40) dodijelit će se 
ponudi s ponuđenim najvećim brojem godina besplatnog održavanja, dok će 
ostale ponude dobiti manji broj bodova sukladno sljedećoj formuli: 
M = broj godina besplatnog održavanja u ponudi koja je predmet ocjene / najveći 
ponuđeni broj godina besplatnog održavanja x 40 

VRIJEME 
ODAZIVA 

KORISNIČKE 
PODRŠKE 

(max. 10 bodova) 

Kriterij se odnosi na vrijeme odaziva korisničke podrške ponuditelja na prijavu 
nefunkcionalnosti softvera od strane Naručitelja. Vrijeme odaziva korisničke 
podrške izražava se u satima te računa od trenutka prijave uočene 
nefunkcionalnosti od strane Naručitelja. Maksimalni broj bodova (10) dodijelit će 
se ponudi s ponuđenim najkraćim vremenom odaziva korisničke podrške, dok će 
ostale ponude dobiti manji broj bodova sukladno sljedećoj formuli: 
E = najkraće ponuđeno vrijeme odaziva korisničke podrške / vrijeme odaziva 
korisničke podrške u ponudi koja je predmet ocjene x 10 

BROJ 
PROVEDENIH 
PROJEKATA 

IMPLEMENTACIJE 
ERP SOFTVERA U 

TISKARAMA 

Naručitelj smatra kako je za kvalitetno izvršenje predmeta nabave bitno iskustvo 
ponuditelja u provedbi istovjetnih projekata u djelatnosti kojom se Naručitelj 
bavi. Ponuditelj dokazuje ispunjavanje ovog kriterija dostavom izjave o broju 
provedenih projekata implementacije ERP softvera u tiskarama, ovjerene od 
strane ovlaštene osobe za zastupanje ponuditelja. Maksimalni broj bodova (10) 
dodijelit će se ponudi s najvećim brojem provedenih projekata implementacije 
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(max. 10 bodova) ERP softvera u tiskarama, dok će ostale ponude dobiti manji broj bodova 
sukladno sljedećoj formuli: 
I = broj provedenih projekata implementacije ERP softvera u tiskarama u ponudi 
koja je predmet ocjene / najveći broj provedenih projekata implementacije ERP 
softvera u tiskarama  x 10 

9. Rok valjanosti ponude 

Minimalni rok valjanosti ponude je 90 dana od datuma ponude. 

10. Sadržaj i način izrade ponude  

Ponuda mora sadržavati sljedeće elemente i priloge: 

I. Broj ponude 
II. Datum ponude 
III. Rok valjanosti ponude – potrebno je voditi računa o uvjetu iz točke 9. ovog Poziva 
IV. Podaci o Ponuditelju: 

- Naziv  Ponuditelja 
- Adresa Ponuditelja 
- OIB ili nacionalni identifikacijski broj prema zemlji sjedišta Ponudiitelja 
- Broj transakcijskog računa (IBAN) 
- Podaci o kontaktu Ponuditelja (broj telefona i/ili e-mail) 

V. Predmet nabave – iz opisa predmeta nabave treba biti vidljivo da ponuda udovoljava svim 
tehničkim karakteristikama i traženim količinama po jedinici mjere navedenim u Specifikaciji 
predmeta nabave. 

VI. Cijena – potrebno je prikazati cijenu zasebno za svaku grupu nabave (grupe nabave 1. i 2. 
kako je prikazano u toč. 2. ovog Poziva) te ukupnu cijenu ponude, iznos PDV-a te ukupnu 
cijenu ponude s PDV-om.  Ponuditelji iz inozemstva ne prikazuju iznos PDV-a. Ponuditelji 
mogu iskazati cijene u HRK ili EUR. Ako ponuditelj iskaže cijenu u EUR, kod postupka 
usporedbe cijena pri izboru najpovoljnijeg ponuditelja, cijene u EUR će se preračunavati u 
HRK po srednjem tečaju Hrvatske narodne banke na datum objave ovog Poziva. 

VII. Godine besplatnog održavanja koje su uključene u cijenu – potrebno je navesti broj godina 
besplatnog održavanja koje su uključene u cijenu ponude (kao sastavni dio cijene za grupu 
nabave 1.), što predstavlja jedan od kriterija za ocjenjivanje ponude, kako je obrazloženo u 
toč. 8. ovog Poziva. 

VIII. Mjesto isporuke – potrebno je voditi računa o uvjetu iz toč. 4. ovog Poziva 
IX. Rok isporuke – potrebno je voditi računa o uvjetima iz toč. 5. ovog Poziva 
X. Uvjeti plaćanja – potrebno je voditi računa o uvjetima iz toč. 6. ovog Poziva 
XI. Vrijeme odaziva korisničke podrške – potrebno je navesti ponuđeno vrijeme (izraženo u 

satima) odaziva korisničke podrške na prijavu nefunkcionalnosti softvera od strane 
Naručitelja,  što predstavlja jedan od kriterija za ocjenjivanje ponude, kako je obrazloženo u 
toč. 8. ovog Poziva. 

XII. Potpis i pečat Ponuditelja ili napomena „Ponuda je važeća bez potpisa i pečata“ 
XIII.  Prilozi:  
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- Dokaz o ispunjavanju uvjeta ekonomske i financijske sposobnosti iz toč. 7 ovog 
Poziva 

- Dokaz o broju provedenih projekata implementacije ERP softvera u tiskarama, kako 
je obrazloženo u toč. 8. ovog Poziva. 

Ponuda, uključujući i priloge ponude, mora biti izrađena na hrvatskom ili engleskom jeziku. Svaka 
ponuda dostavljena na nekom drugom jeziku treba biti prevedena na jedan od navedenih 
prihvatljivih jezika. 

11. Rok i način dostave ponuda 

Rok za dostavu ponuda je 23.7.2021. godine do 17:00 h. 

Ponude se dostavljaju elektronski, na e-mail adresu: info@baltazar.com.hr s naznakom predmeta 
poruke: KK.11.1.1.01.0859 

12. Prilozi 

1. Specifikacija predmeta nabave A1.1_32  
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