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NARUCITELJ: OLIMP d.o.0.. Benkovacko selo 157, 23420 Benkovac
OIB: 58689381831
PREDMET NABAVE: ERP SUSTAV | EDUKACIJA DJELATNIKA

OPIS POSLA

Tvrtka Olimp d.o.o. specijalizirala se za proizvodnju i prodaju potpaljivaca, kao Sto su kocke za potpalu
te ekoloski potpaljivac¢i na bazi palminog ulja. Asortiman tvrtke ¢ini 10-ak razli¢itih proizvoda
podijeljenih u 140 robnih marki. Vecina proizvoda isporucuje se u inozemstvo.

Tvrtka posjeduje proizvodnju i skladiste u Benkovcu, gdje se nalazi i sjedisSte tvrtke, te pokriva poslovne
procese nabave, proizvodnje, distribucije, prodaje i financija. U procesima nabave nabavljaju se
sirovine za proizvodnju proizvoda te ambalaZza. U skladistu se skladisti repro materijal i gotovi
proizvodi.

Klju¢an problem predstavlja ¢injenica da tvrtka nema implementiran digitalan sustav praéenja procesa
proizvodnje i skladiStenja te se proces trenutacno svodi na manualno zapisivanje u zastarjele alate i
rucno vodenje zapisnika o koli¢inama inputa i outputa, stanju zaliha, proizvedenih koli¢ina te planova
odrZavanja i servisiranja strojeva. Opisano je nedostatno za tvrtku koja stremi transformaciji u srednje
veliko poduzede.

Kako bi se adresirao ovaj problem, zadatak odabranog Ponuditelja je ponuditi ERP poslovno rjesenje
sa uklju¢enom implementacijom i edukacijom 8 djelatnika za rad u novom ERP rjesenju.

1. USLUGE PONUDITELJA
1.1.ERP SUSTAV SA UKLJUCENOM IMPLEMENTACIJOM

U svrhu podrske realizaciji poslovnih procesa i poslovnom odlucivanju, tvrtka OLIMP d.o.0. ima potrebu
za poslovno informacijskim sustavom sa sljede¢im generalnim funkcionalnostima:

e Pradenje end-to-end poslovnih procesa uz primjenu najmodernijih tehnologija (unificirano
slijedenje poslovnih procesa, evidentiranje poslovnih dogadaja u realnom vremenu,
automatizacija, mobilnost)

e Pruzanje detaljnog uvida u realnom vremenu u financije, prodaju, nabavu, ljudske resurse,
projekte, upravljanje odnosima s kupcima i analitiku

e Osiguravanje pune integracije poslovanja, ukljucujuci integraciju s racunovodstveno-
financijskim poslovnim procesima, proizvodnim procesima, skladiSnim poslovanjem i
distribucijom, nabavnim procesima, ljudskim resursima, upravljanje odnosima s kupcima,
upravljanje projektima te napredom analitikom i izvjeStavanjem

e Posjedovanje naprednih analiticko-izvjesStajnih moguénosti za analizu i pripremu izvjestaja
temeljem kojih ¢e se donositi ispravne i pravovremene poslovne odluke

e Posjedovanje naprednih analiticko-izvjestajnih mogucnosti za automatiziranje izrada zakonski
definiranih financijskih izvjestaja

e Mogucnost prilagodbe i prosirenja funkcionalnosti prema buduéim potrebama koje se mogu
pojaviti s daljnjim razvojem poslovnih aktivnosti

Specificne potrebne funkcionalnosti koje ponudeno rjeSenje treba zadovoljavati:

e Mogucnost kreiranja i pracenjaizdanih ponuda

e Mogucnost kreiranja i pra¢enja prodajnih naloga prema kupcima
¢ Mogucnost praéenja prodajnog procesa i odnosa s kupcem

e Moguénost automatskog knjiZzenja izlaznih faktura
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Mogucnost definiranja pravila odobravanja narudzbenica i racuna

Mogucnost planiranja proizvodnje prema narucenim koli¢inama od strane kupaca
Mogucnost kreiranja i praéenja narudzbenica prema dobavlja¢ima

Mogucnost kreiranja i praédenja proizvodnih naloga

Mogucnost upravljanja kontrolom kvalitete

Mogucnost verifikacije ulaznih faktura i pla¢anja dobavlja¢ima

Mogucnost automatskog pracenja zaliha gotovih proizvoda po zaprimanju proizvoda na
skladiste

Mogucnost upravljanja i pracenja procesima nabave sirovina i ambalaZe na zalihi

Mogucnost pristupa sustavu putem mobilnih uredaja (pametnih telefona, tableta)

Sustav sadrZi ostale funkcionalnosti nuzne za pracenje realizaciju procesa prema poslovnim zahtjevima
OLIMP-a:

Financije

Financijsko racunovodstvo i izvjesc¢ivanje sukladno zakonskim zahtjevima i racunovodstvenim
standardima, kontni plan uskladen s hrvatskom zakonskom regulativom

Kreiranje pravila odredivanja konta i shema knjiZzenja prema zakonskoj regulativi i zahtjevima
korisnika

Financijski izvjestaji bazirani na kontu (GFI, RDG, Bruto bilanca)

Podriane porezne evidencije uskladen s hrvatskom zakonskom regulativom (URA, IRA, PDV,
PDV-ZP, PDV-S)

Ucitavanje bankovnog izvoda i knjiZzenje

Kreiranje datoteka plac¢anja

Dodjela fiskalnih brojeva za izlazne racune

Obracun putnih naloga

Upravljanje osnovnim sredstvima

Visevalutno poslovanje, viSekompanijsko poslovanje, visedrzavno poslovanje

Upravljanje nov¢anim tokovima

Transparentnost troskova (planirano i stvarno)

Kontinuirano upravljanje dugovanjima, potraZivanjima, zalihama, osnovnim sredstvima i
likvidnoscu

Automatska knjizenja temeljem poslovnih dogadaja

Planiranje i analiza prihoda i troSkova, analiza profitabilnosti

Procjene troskova i usporedbe s ostvarenim

Puna podrska procesima zatvaranja perioda

Strukturiranje nabave u smislu okrupnjavanja nabave i upravljanja dobavlja¢ima

Supplier Relationship Management (SRM) — 360° pregled i upravljanje dobavljacima
Upravljanje i automatiziranje RFQ procesa s vise dobavljaca

Upravljanje i automatiziranje procesa nadmetanja i pregovaranja s dobavljacima

Kreiranje narudzZbenica s referenciranjem na nabavne zahtjeve

Odobravanje narudzbenica prema definiranim pravilima

Prijem materijala/usluga temeljem zahtjeva/narudzbenica

Integracija analitike sa strateSkom i operativhom nabavom

Centralizirano upravljanje nabavom i ugovorima, interakcija s dobavlja¢ima putem vise kanala
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Proizvodnja
e Optimizacija materijalnih tokova u poduzedéu
® Planiranje i upravljanje proizvodnim procesima - MRP (Material requirements planning)
e Pracdenje proizvodnje, ukljucujudi i osiguranje kvalitete od dizajna preko proizvodnje do
skladista
e Upravljanje zalihama i skladistem
e Aktualno vrednovanje zaliha
e Sveobuhvatno planiranje potraznje
e ViSerazinski lanac opskrbe od dobavljaca do kupca
® Integriran razvoj proizvoda
® Inventura
e Kontrola kvalitete
*  Mobilno izvrSavanje zadataka i automatizacija

Ljudski potencijali
e Kadrovska administracija
® Proces integriranja novog zaposlenika s tvrtkom i njenom kulturom
e Upravljanje zaposlenicima (pracenje vremena, prisustva i aktivnosti)
e Zahtjevii odobrenja zaposlenika
® Planiranje i upravljanje putovanjima i upravljanje troskovima putovanja zaposlenika
e Automatizirana raspodjela rada i jedinstveno izvrSavanje zadataka

Upravljanje odnosom s kupcima
e 360° pregled i upravljanje odnosom s kupcima
e Pracdenje prodajnih prilika kroz cijeli prodajni ciklus
e Automatizacija prodajnog procesa
e Upravljanje prodajom
® Pradenje reklamacija kupaca
® Prodajni planovi i pracenje realizacija prodaje, ponuda, ugovora i naloga za isporuku

Upravljanje projektima
e Kreiranje projekata iz ponuda i predlozaka
Kreiranje struktura za pracenje projekata
BiljeZenje projektnih aktivnosti i suradnje na realizaciji projekata
Podjela projekata prema definiranim fazama projekata
Integrirane aktivnosti nabave i proizvodnje za projekt
e Fakturiranje projekata prema planiranim financijskim kontrolnim tockama
® Pracenje uspjesnosti/profitabilnosti projekata

Analitika i izvjeStavanje
® Potpuna integracija sa svim poslovnim podrucjima — financijama, raunovodstvom, nabavom,
prodajom, proizvodnjom, skladistem, ljudskim resursima i projektima
e |zvjeStavanje u realnom vremenu (po poslovnhom dogadaju)
® Interaktivna struktura izvjestaja, graficki i tabelarni prikazi
e Kreiranje personalizirane strukture izvjestaja
e Mogucnost distribuiranja izvjestaja definiranim korisnicima

Sustav mora biti lokaliziran, uskladen sa svim vaZeéim poreznim i knjigovodstvenim zakonima i
propisima u RH.
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Sustav mora osigurati postupke za unos i aZzuriranje svih klju¢nih mati¢nih podataka novog poslovnog
sustava. Svi klju€ni mati¢ni podaci moraju biti integrirani sa svim ostalim segmentima novog poslovnog
sustava.

1.2.USAVRSAVANJE DJELATNIKA

Usluga ukljucuje i edukaciju za 8 djelatnika Narucitelja najmanje 30 dana (250 sati) tijekom perioda od
3 mjeseca, a s ciljem usvajanja i ucinkovitog koristenja uvedenog ERP sustava. Raspored edukacija
zaposlenika Narucitelja odabrani Ponuditelj dogovorit ¢e s Naruciteljem. Edukacija se moZe odrzati u
prostorijama narucitelja ili online.

Narucitelj ¢e osigurati da djelatnici budu na raspolaganju za edukaciju te prostor za edukaciju u slucaju
da se ista odrZzava u prostorijama Naruditelja, na adresi poslovnog pogona tvrtke Olimp d.o.o.,
Benkovacko selo 157, 23420 Benkovac. Svi troskovi (putovanja i boravka na lokaciji) moraju biti
ukljuéeni u ponudu.

2. OSTALO

Rok za pruZanje usluga pocinje te¢i od dana potpisa Ugovora. Odabrani ponuditelj je obvezan izvrsiti
usluge najkasnije do 01.06.2023.



