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TEHNIČKE SPECIFIKACIJE 

TRAŽENE SPECIFIKACIJE 
PONUĐENE 

SPECIFIKACIJE 

NAPOMENE 

Uspostava razvojne okoline, repozitorija 

koda. 

Instalacija CRM aplikacije i 

infrastrukturnog softvera. 

Osnovna parametrizacija i konfiguracija 

alata. 

Kreiranje korisnika i korisničkih grupa te 

vezanih prava unutar sustava. 

 

 

Detaljna specifikacija sustava. 

Definiranje maski unutar CRM-a kao i 

procesa koji trebaju biti obuhvaćeni 

implementacijom. 

 

 

Implementacija i dorada modula „Kontakti“ 

prema zahtjevima. 
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Implementacija i dorada modula „Incidenti“ 

(Cases) prema zahtjevima. 
  

Implementacija modula „Pozivi“ te 

integracija linije pozivnog centra sa CRM-

om. 

Implementacija integracije s pozivnim 

centrom te agentske aplikacije unutar 

CRM-a. 

Integracija CRM-a s postojećom wiki 

bazom znanja radi brzog pronalaska 

traženih informacija, 

 

 

Edukacija koje obuhvaćaju radionice na 

kojima se vrši učenje različitih rola unutar 

sustava, izrada pisanog i video materijala. 

 
 

Virtualni resursi i backup. – ugovorna 

obveza na 26 mjeseci 
  

Redovni pregledi sustava te njegovog 

podešavanja u svrhu optimiranja 

performansi 

Otklanjanje incidenata i rješavanje 

problema u radu. 

Održavanje softvera. 
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