PRILOG 4 POZIVA NA DOSTAVU PONUDA
TEHNICKE SPECIFIKACIJE

PREDMET NABAVE: Nabava i implementacija softverskog rieSenja sa 6 modula

NAPOMENA: Ponuditelj nudi predmet nabave putem ove tablice Tehni¢kih specifikacija koja ¢e Ciniti dio ponude i kasnijeg Ugovora. Ponuditelj
Je duzan ponuditi svaku stavku kako je traZena u stupcu TraZene specifikacije. Ponudeni predmet nabave je pravilan i prihvatljiv samo ako
ispunjava sve zahtijevane uvjete i svojstva. Nije prihvatljivo precrtavanje ili korigiranje stavke navedene u stupcu Trazene specifikacije.

Ponuditelj obavezno popunjava stupac «Ponudene specifikacije» definiraju¢i detaljino tehni¢ke specifikacije ponudog rjeSenja (napomena:
ponuditelj popunjava tehni¢ke specifikacije upisujuci to¢ne Kkarakteristike ponudene usluge, izbjegavajuci pri tome popunjavanje stupca samo
rije¢ima kao $to su npr. ,zadovoljava®, ,DA*, ,jednakovrijedno trazenom® ili ,odgovara trazenom®).

Stupac ,Napomene* ponuditelj moZe popuniti ukoliko smatra potrebnim. Zahtjevi definirani Tehni¢kim specifikacijama predstavijaju minimalne
tehnicke karakteristike koje ponudena usluga mora zadovoljavati.
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Redni broj Trazene karakteristike Ponudene karakteristike Napomene

1. ERP sustav
1.0. OSNOVNE FUNKCIONALNOSTI SOFTVERSKOG
SUSTAVA

Sustav je integriran, unos podataka je na mjestu
nastanka dogadaja. Isti podatak/transakcija se ne
unosi viSe puta.

1.0.1.

Jedinstveni Sifrarnici u ERP sustavu za sve module
ERP-a bez potrebe prepisivanja ili ponovnog
Sifriranja. Jednom upisani podatak u Sifrarnik mora biti
dostupan svim modulima trenuta¢no.

1.0.2.

Mogu¢énost jednostavnog izvoza svih tabliCnih

1.0.3. podataka u standardne racunalne formate

Sucelje osigurava krajnjem korisniku filtriranje,
1.0.4. grupiranje, pivotiranje i sumiranje podataka bez
intervencije razvojnog tima isporucitelja.

Sucelje osigurava alat za prilagodavanje/madificiranje

1.0.5. ekranskih formi sustava.

106 Postoji automatsko pracj;_enje svih promjena podataka
T pokazujuci korisnika, vrijeme, datum pristupa.

10.7 Web aplikacija sustava — bez potrebe instalacije na
T lokalna radunala

1.0.8. Praéenje dogadaja u izvornom vremenu

1.0.9. Pravo na izvorni kod

1.0.10. Neograni€en broj korisnika

1.0.11. Bez naplate licenci — bilo po korisnicima ili po serveru

ViSejezi€nost — podrzava sve module na sljedec¢im

Lo.12. jezicima: hrvatski, engleski i njemacki

1.1. ADMINISTRACIJA SUSTAVA
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Konfiguriranje korisnika i prava koristenja rjeSenja —
sigurnost i zastita:

- Moguénost konfiguriranja korisnickih pristupnih
1.1.1. prava prema zadanim poslovnim pravilima

- Moguénost konfiguriranja grupa prava

- Moguénost konfiguriranja prava na odredene vrste
podataka ili skupine unutar vrste podataka

Rjesenje osigurava autorizaciju pristupa (lozinke)
koja limitira pristup korisnika prema :

- Sustavu, ekranu, prozoru ili izborniku

- Funkciji (azuriranje, Citanje, brisanje)

1.1.2.

MODUL 1 - SUSTAV ZA UPRAVLJANJE

1.2. PRODAJOM

Osnovne znacajke modula Prodaja:
- Upravlljanje prodajnim prilikama
- Planiranje aktivnosti Prodavaca kroz prodajnu
priliku
- Mogucnost koritenja cjenika za prilagodbu
cijena po kupcima
- Koristenje razliCite adrese za dostavu i
fakturiranje
- Fiskalizacija gotovinskih racuna
1.2.0. - Ispis ponude, otpremnice i rauna na
hrvatskom jeziku i jeziku kupca (DE;ENG)
- Koristenje razli€itih mjernih jedinica
- Povezivanje dokumenata — narudzba,
otpremnica, racun
- Generiranje racuna iz otpremnice
- Slanje prodajnih dokumenata elektronskom
postom
- lzvjestaj prodaje koji omogucuje pracenje
odnosa naru¢eno i isporu¢eno, moguénost
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filtriranja prema partneru, proizvodu, narudzbi i
otpremnici

- lzvjestaj otpreme koji omoguéuje pracenje
isporuCene robe, mogucnost filtriranja prema
partneru, proizvodu, narudzbi i otpremnici

Osnovne sastavnice modula Prodaja:

1.2.1. Kupci - Mati¢ni podaci

1.2.2. Kupci - Status kupca

1.2.3. Kupci - Kontakti kupca

1.2.4. Kupci - Alternativne adrese za isporuku

1.2.5. Kupci - Otprema - adrese

1.2.6. Kupci - kreditni limiti

1.2.7. Prodajni predstavnici i referenti prodaje
1.2.8. Prodajni cjenici
1.2.9. Unos slobodnih tekstova na prodajne dokumente

1.2.10. Racéun za plac¢anje

1.2.11. Prodajni dokumenti - Upit/Ponuda/Predracun

1.2.12. Prodajni dokumenti - Nalog prodaje

1.2.13. Ispisi prodajnih dokumenata - Prodajni nalog

1.2.14. Izvjestaji prodaje

Praéenje ostvarenja prodaje po: artiklu, grupama
1.2.15. proizvoda, kupcima, trziSnim segmentima, prodajnim

timovima
13 MODUL 2 - SUSTAV ZA UPRAVLJANJE
" NABAVOM
1.3.0. Osnovne znac¢ajke modula Nabava:

- Kreiranje upita i narudzbe
- Mogucnost slanja upita i narudzbi iz sustava i
dodavanje razli€itih privitaka uz upit i narudzbu
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- Koristenje viSestrukih analitickih konta na
nalozima za nabavu u svrhu praéenja upita i
narudzbi na projektu

- Generiranje dokumenata, upit-narudzba-
primka-ulazni racun

- Ispis dokumenata nabave na hrvatskom jeziku
i jeziku dobavljaca ( DE, ENG)

- lzvjestaj ,Nabave® koji omogucuje praéenje
nabavljene robe, moguénost filtriranja prema
partneru, proizvodu, narudzbi i primci

Osnovne sastavnice modula Nabava:

1.3.1. Dobavljaci - Mati¢ni podaci

1.3.2. Dobavljadi - Status dobavljaca
1.3.3. Dobavljaéi - Kontakti dobavljaca
1.3.4. Referenti nabave

1.3.5. Nabavni artikli i usluge

1.3.6. Uvjeti pla¢anja dobavljacima

1.3.7. Proces nabave Usluga

1.3.8. Nabavni dokumenti — Upit

1.3.9. Nabavni dokumenti — Narudzbenica

1.3.10. Planiranje nabave i pracenje realizacije nabave

1.3.11. Izvjestaji

Evidencija nabave po dobavlja¢ima, grupama
1.3.12. S : ) :
dobavlja€a, proizvodima, grupama proizvoda

1.3.13. IzvrSene narudzbe, NeizvrSene narudzbe

1.3.14. Bankovni racuni dobavlja¢a

1.3.15. Nabavne jedinice mjere

1.3.16. ViSestruki nabavni popusti

1.3.17. Kontrola unosa obveznih polja na matié¢nim podacima
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MODUL 3. - SUSTAV ZA UPRAVLJANJE

1.4. SKLADINIM POSLOVANJEM
Osnovne znacajke modula Skladiste:
- Upravljanje viSestrukim lokacijama i
skladistima
- Upravljanje skladiSnim dokumentima: primka,
povratnica, otpremnica, interni prijenosi unutar
skladista i lokacija
- Pracenije vrijednosti skladi$ta po prosje¢noj
kalkulativnoj vrijednosti zaliha
- Raspodijela realnih i procijenjenih zavisnih
1.4.0. N . .
troSkova vrijednosno na primke
- Ispis skladidnih dokumenata na hrvatskom
jeziku te njemackom ili engleskom po potrebi
- Analiticka skladiSna kartica materijala,
poluproizvoda, proizvoda i robe
- lzvjestaji skladiSta — pretrazivanje materijala
po atributima
Osnovne sastavnice modula SkladiSte:
1.4.1. Artikli - Mati¢ni podaci
1.4.2. Artikli - Grupiranje artikala
1.4.3. Artikli — Prijevodi
1.4.4. Skladisne lokacije
1.4.5. Nalozi za prijenos
1.4.6. Automatsko knjizenje skladista
1.4.7. SkladiSni dokumenti
1.4.8. Popis zaliha
Ispis neproknjizenih i proknjiZzenih skladisnih
1.4.9.
dokumenata
1.4.10. Ispis skladiSnih dokumenata
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MODUL 4. - INTEGRACIJA SA POSTOJECIM

LS. ERP SUSTAVOM
Integracija poslovno-informacijskog sustava sa
1.5.1. postojeéim radunovodstvenim sustavom u segmentu
skladiSnog poslovanja
Integracija poslovno-informacijskog sustava sa
152 postojecim sustavom za upravljanje ljudskim
B resursima u segmentu upravljanja projektima i
upravljanja sustavom kvalitete
16 MODUL 5. - SUSTAV ZA UPRAVLJENJE
o PROJEKTIMA
Osnovne znacajke modula Projekti:
- Pracenje prihoda i rashoda na projektu na
temelju:
o ulaznih i izlaznih racuna
16.0 o utroSka materijala
T o troska radne snage na temelju
evidencije radnog vremena kod
ljudskih resursa
o troska putnih naloga
Osnovne sastavnice modula Projekti:
1.6.1. Kreiranje projekta
16.2 Naziv projekta, voditelj projekta, datum pocetka,
e datum zavrSetka, Partner, Narudzba/Ugovor
1.6.3. Funkcionalnosti za fakturiranje sa razine Dispozicije
1.6.4. Automatizirani obracun situacija
1.6.5. Ispis zapisnika prema specifikaciji korisnika
16.6 Podrska za importiranje dispozicije iz datoteke
T tabli¢nog formata
Uvoz datoteke tabli€nog formata dispozicije
1.6.7. automatski se kreira dispozicija unutar sustava sa

svim stavkama
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Veza na sljedeée dokumente: Dispozicije, Racuni,
1.6.8. Situacije, Ponude kupcima i dobavljacima, skladiSne
dokumente

16.9 Izvjestaj projekata: praéenje prihoda i troSkova na
T projektu prema ostalim atributima projekta

MODUL 6. - UPRAVLJANJE SUSTAVOM

L7, KVALITETE

Osnovne znacgajke modula TroSkovnici:
- Upravljanje auditima
- Upravljanje nesukladnostima
170 - Definiranje politika i procedura
e - Upravljanje razli¢itim tipovima upitnika
Osnovne sastavnice modula za upravljanje
sustavima kvalitete:

Integriranost sa ostalim funkcionalnim

1.7.1. . . ..
segmentima poslovno-informacijskog sustava

Mogucénost evidentiranja nesukladnosti na
1.7.2. izvornom dokumentu gdje je nesukladnost
nastala

Kreiranje zapisa prema ISO normi 9001 ili

1.7.3. jednakovrijedno

Mogucnost klasifikacije evidencije prema ISO normi

1.7.4. 9001 ili jednakovrijedno

Definiranje standardnih upitnika za provodenje

1.7.5. internih audita

2. IMPLEMENTACIJA POSLOVNOG SUSTAVA

Faze implementacije:
- Postava sustava
2.1. - Prijenos mati¢nih podataka
- Edukacija
- Potpora tijekom faze testiranja
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Servisiranje u jamstvenom roku u slu€aju da se
za to pokaZe potreba

Nefunkcionalni zahtjevi poslovno informacijskog sustava koji uklju€uje nabavku i integraciju funkcionalnih zahtjeva predmeta nabave

- Isporuéeni sustav nakon razvoja i prilagodbe mora zadovoljavati minimalne funkcionalne zahtjeve opisane u nastavku:

Trazene karakteristike Ponudene karakteristike Napomene

- Sustav mora biti implementiran na jedinstvenoj platformi koristeci
jednu bazu podataka ¢ime se izbjegava redundancija te se
osigurava najviSa razina integriteta poslovnih podataka

- Sustav mora biti viSejezi€an (viSejeziCni sustav izvjestavanja te
videjezi¢ni korisnicki sustav (engleski i/ili njemacki jezik)

- Sustav mora pruzati moguénost upravljanja viSe organizacija/tvrtki
na jedinstvenoj bazi podataka

- Sustav mora biti programiran u web tehnologijama i dostupan na
bilo kojoj radnoj stanici s internetskim pristupom

- Sustav mora imati moguc¢nost implementacije u oblaku, tj. na
infrastrukturi profesionalnog data centra.

- Sustav mora biti integriran, u smislu dijeljenja podataka izmedu
svih modula i primjene pravila ,samo jednog unosa*“

- Sustav mora imati kontrolu pristupa podacima, aktivnostima i
dijelovima sustava ovisno o korisni¢kim ulogama u sustavu te
zastitu informacije od nezeljenog distribuiranja

- Sustav mora biti modularan, ali integriran i centraliziran u smislu
odrZavanja

- Sustav mora omogucavati export podataka u tekstualne i tablicne
dokumente

- Sustav mora biti modularan, integriran i interoperabilan prema
modulima unutar sustava te prema vanjskim sustavima.

- Sustav mora imati moguc¢nost smjestaja i rada u oblaku (eng.
Cloud)

- Podrzani najzastupljeniji internetski preglednici
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Za koristenje sustava nije potrebna instalacija dodataka ili proSirenja u
internetski preglednik ili pristupni uredaj korisnika.

- Autentikacija i autorizacija

Pristup korisnika Sustavu mora biti zasti¢en kroz sustav autentifikacije
i autorizacije. Sustav autorizacije treba omoguciti grupiranje korisnika
u grupe s razli€itim ovlastenjima za rad na sustavu (pristup podacima,
grupe funkcija i sl.). Sustav mora osigurati ¢itav set funkcionalnosti za
manipulaciju podacima, filtriranje, grupiranje, eksport u standardne
formate.

Sustav mora omoguditi istovremeni pristup za sve zaposlenike
Narucitelja (do 50 zaposlenika) do pojedinih dijelova sustava
(funkcionalnosti), ovisno o pravima pristupa i ovlastenjima kojima
upravlja Narugitelj. Sustav mora osigurati povec¢anje broja korisnika
sukladno organizacijskim promjenama Narudcitelja.

- Skalabilnost sustava

Sustav mora biti skalabilan za proizvoljan broj korisnika. Skalabilnost
¢e se osigurati arhitekturom s moguénoscu vertikalne i horizontalne
skalabilnosti, odnosno multipliciranjem serverskih komponenti sustava.

- Responzivan dizajn

Sustav mora biti prilagoden za rad na razli€itim veli¢inama uredaja
koristenjem 3 prijelomne toCke za promjenu sadrzaja ekrana (4 vrste
prikaza):

a) Mobilni uredaiji

b) Tableti

c) Laptopi

d) Stolna raCunala visoke razlucivosti ekrana.

- GDPR

Sustav mora biti sukladan zahtjevima GDPR regulative za koriStenje
kolaci¢a (engl. cookies), mogucnosti upravljanja osobnim
informacijama korisnika i prava na zaborav korisnika.

- Kvaliteta koda
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Sav isporuc¢en kod treba zadovoljiti visoke standarde kvalitete,
konkretno u stavkama pouzdanosti, sigurnosti i odrzivosti. Sav izvorni
programski kod koji nastane u sklopu ovog projekta mora biti
isporucen i bez ograni¢enja dostupan Narucitelju.

- Pravo raspolaganja kodom

Narucitelj ima pravo raspolaganja isporu¢enim modulima i cijelim
integralnim informacijskim sustavom. Pravo raspolaganja se bez
ograni¢enja odnosi na aplikacijsku programsku opremu, izvorni kod,
specifikacije, dokumentaciju, rezultate testiranja svih programa.
Naruditelj nad njima stjeCe neograniCeno pravo prijenosa, koristenja,
odrzavanja, mijenjanja, razvoja i proSirenja te na druge nacine
primjene izvornog programskog kdda, sve bez ikakvih dodatnih
pla¢anja licenci i drugih naknada Ponuditelju.
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