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1. OPCE INFORMACIJE O NABAVI

1.1. Podaci o Narucditelju

Narugitelj: TELEDOM d.o.0.
Adresa: Zajina 61/1, 10 000 Zagreb
OIB: 03544854623

Telefon: +385 993657529

e-posta: leo.petrov@teledom.hr

Osoba zaduZena za komunikaciju s ponuditeljima

Kontakt osoba: Leo Petrov
Telefon: +385 993657529
e-posta: leo.petrov@teledom.hr

Nabava se provodi temeljem:

a) Zakona o uspostavi institucionalnog okvira za provedbu europskih strukturnih i
investicijskih fondova u Republici Hrvatskoj u financijskom razdoblju od 2014.-2020. (NN
92/14);

b) Uredbe o tijelima u sustavima upravljanja i kontrole koristenja Europskog socijalnog fonda,
Europskog fonda za regionalni razvoj i Kohezijskog fonda, u vezi s ciljem "Ulaganje za rast
i radna mjesta” (107/14, 23/15, 129/15, 15/17 i 18/17 - Ispravak);

C) Zajedni¢kih nacionalnih pravila, koje je donijelo Ministarstvo regionalnoga razvoja i
fondova Europske unije u skladu sa Zakonom o uspostavi institucionalnog okvira za
koriStenje strukturnih instrumenata Europske unije u Republici Hrvatskoj, Pravila br. 05 -
Izvr$avanje i upravljanje ugovorima o dodjeli bespovratnih sredstava, Priloga 03 - Postupci
nabave za osobe koji nisu obveznici Zakona o javnoj nabavi.

1.2. Evidencijski broj nabave: 03
1.3. Vrsta postupka nabave i vrsta ugovora
Provodi se postupak javne nabave s objavom Poziva na dostavu ponuda. Naruditelj objavljuje

Poziv na dostavu ponuda s pripadaju¢im prilozima na internetskoj  stranici
www.strukturnifondovi.hr.

Sklapa se ugovor o javnoj nabavi roba i usluga:
Grupa 1: Ugovor o nabavi usluga.

Grupa 2: Ugovor o nabavi robe.

Grupa 3: Ugovor o nabavi usluga.

1.4. Sukob interesa

Popis gospodarskih subjekata s kojima je narucitelj u sukobu interesa u smislu Priloga 4. Poziva
»Poboljsanje konkurentnosti i ucinkovitosti MSP-a kroz informacijske i komunikacijske
tehnologije (IKT) - 2 (referentni broj poziva KK.03.2.1.19 - ina¢ica 1):

1. InfoDom d.o.0./ Andrije Zaje 61 / 10 000 Zagreb,

2. Essperta d.o.0./ Andrije Zaje 61/ 10 000 Zagreb,


mailto:leo.petrov@teledom.hr
mailto:leo.petrov@teledom.hr
http://www.strukturnifondovi.hr/
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ra¢uni.hr d.o.o. / Andrije Zaje 61 / 10 000 Zagreb,

Ustanova za obrazovanje odraslih - ILBA / Andrije Zaje 61 / 10 000 Zagreb,
smart InfoTrend / Andrije Zaje 61 / 10 000 Zagreb,

Smart Adriatic d.o.0. / Andrije Zaje 61/ 10 000 Zagreb,

Digital City d.o.o. / Andrije Zaje 61 / 10 000 Zagreb,

InfoDom servisi d.o.o. / Jelenovacki potok 16 / 10 000 Zagreb,

Smart Industry Technologies d.0.0. / Andrije Zaje 61 / 10 000 Zagreb,

10 InfoDom Sarajevo d.o.o. / Franje Rackog 3 / 71 000 Sarajevo, BiH

© o N O~ w

1.5. Objasnjenja i izmjene Poziva na dostavu ponuda

a. Za vrijeme roka za dostavu ponuda gospodarski subjekti mogu zahtijevati dodatne informacije
vezane za Poziv na dostavu ponuda, a Narugitelj ¢e odgovor staviti na raspolaganje putem web
stranice na kojoj je objavljena originalna dokumentacija, bez otkrivanja identiteta gospodarskog
subjekta.

b. Pod uvjetom da je zahtjev dostavljen pravodobno, Narucitelj je obvezan odgovor staviti na
raspolaganje najkasnije tijekom cetvrtog (4) dana prije dana u kojem istie rok za dostavu
ponuda.

c. Zahtjev je pravodoban ako je dostavljen Narucitelju najkasnije tijekom petog (5) dana prije
dana u kojem istice rok za dostavu ponuda.

d. Ako iz bilo kojeg razloga pojasnjenje nije objavljeno najkasnije tijekom Cetvrtog (4) dana
prije isteka roka za dostavu ponuda, Narucitelj je duzan produljiti rok za dostavu ponuda.
Produljenje roka bit ¢e razmjerno vaznosti pojasnjenja te rok za dostavu ponuda nece biti kraci
od pet (5) dana od dana objave izmjene.

e. Tijekom roka za dostavu ponuda, Narucitelj moze iz bilo kojeg razloga izmijeniti i/ili dopuniti
Poziv na dostavu ponuda. Eventualne izmjene/dopune Poziva bit ¢e stavljene na raspolaganje
putem internetske adrese (www.strukturnifondovi.hr) na kojoj je objavljena originalna
dokumentacija. Iste ¢e biti objavljene najkasnije tijekom Cetvrtog (4) dana prije dana u kojem
isti¢e rok za dostavu ponuda te ¢e se rok razmjerno produljiti.

f. Narucitelj ne snosi nikakvu odgovornost ukoliko ponuditelji nisu pravovremeno preuzeli
pojasnjenja Poziva na dostavu ponuda te poziva ponuditelje da redovito prate objave na web
stranici iz tocke 1.3.

2. PODACI O PREDMETU NABAVE

2.1. Opis predmeta nabave

Opis projekta ,,PoboljSanje konkurentnosti i u¢inkovitosti poslovanja druStva Teledom putem
IKT-a*:

Provedbom ovog projekta Teledom d.o.o. uvodi informacijsko komunikacijsku tehnologiju sa
svthom jaCanja trziSne pozicije i povecanja konkurentnosti. PoboljSanom primjenom
informacijsko komunikacijske tehnologije optimizirat ¢e se poslovni procesi, integrirati
poslovanje, povecati uCinkovitost tijeka rada te poboljsati interakcija s klijentima i dobavlja¢ima
radi ¢ega se ocekuje povecanje prihoda za 82,5% u odnosu na 2017. godinu, unapredenje 6
poslovnih procesa te zapoSljavanje dvije nove osobe do 2022. godine.

Predmet nabave je nabava platforme za upravljanje DTN uslugama, usluge koristenja SaaS
CRM modela i nabava informati¢ke opreme. Detaljni tehnic¢ki i funkcionalni zahtjevi na sustav
dani su u Prilogu IV — Tehni¢ke specifikacije.
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2.2. Broj grupa nabave

Predmet nabave je podijeljen na tri grupe nabave:

Grupa 1: Nabava usluge koristenja SaaS CRM modela
Grupa 2: Nabava opreme

Grupa 3: Nabava platforme za upravljanje DTN uslugama

Ponuditelj moZze podnijeti samo jednu ponudu. U ponudi moraju biti ponudene sve stavke na
nacin kako je to definirano u troskovniku. Ponuditelj moze dati ponudu za jednu, dvije ili sve
tri grupe nabave.

2.3. Troskovnik

TroSkovnik se nalazi u Prilogu Il. ovog Poziva na dostavu ponuda.

Cijena ponude izrazava se u kunama te mora u sebi sadrzavati sve troskove i popuste. Jedinicne
cijene iz ponude su nepromjenjive tijekom trajanja ugovora o nabavi.

U cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost moraju biti uracunati svi troskovi i popusti.
Cijenu ponude ponuditelj iskazuje u Ponudbenom listu i posebno po stavkama u TroSkovniku.
Ponuditelj je duzan u ponudbenom listu upisati istu navedenu ukupnu cijenu bez poreza na
dodanu vrijednost (PDV-a) iz Troskovnika, zatim iznos poreza na dodanu vrijednost (PDV-a)
te ukupnu cijenu s porezom na dodanu vrijednost (PDV-om), zaokruzenu na dvije decimale.

Tehnicke specifikacije se nalaze u Prilogu IV. ovog Poziva na dostavu ponuda. Ponuditelj je
obvezan ponuditi predmet nabave sukladno Tehnic¢kim specifikacijama.

Kolic¢ina predmeta nabave je navedena u Prilogu II. Troskovnik. Navedene koli¢ine su tocne.

2.4. Mjesto izvrSenja predmeta nabave
Predmet nabave isporucuje se na adresu Narucitelja navedenu u tocki 1.1. ovog Poziva.

Nakon $to predmet nabave po pojedinoj grupi nabave bude u potpunosti izvrSen, Naruditelj i
odabrani ponuditelj potpisat ¢e Zapisnik o primopredaji usluge.

2.5. Rok izvr$enja ugovora
Krajnji rok za izvrSenje ugovora je kako slijedi:

GRUPA 1: 30 dana
GRUPA 2: 30 dana
GRUPA 3: 90 dana,

Racunajuci od obostranog potpisa ugovora o nabavi.

3. RAZLOZI ISKLJUCENJA PONUDITELJA

Dokumenti kojima se dokazuje da ne postoje razlozi za iskljuéenje moraju biti na hrvatskom
jeziku i latiniénom pismu.

U slucaju zajednice gospodarskih subjekata, okolnosti vezane uz razloge iskljucenja utvrduju se
za sve Clanove zajednice gospodarskih subjekata pojedinacno te se dokumenti kojima se
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dokazuje da ne postoje razlozi za iskljuCenje moraju dostaviti za svakog Clana zajednice
gospodarskih subjekata.

Ako ¢e dio ugovora o javnoj nabavi ponuditelj dati u podugovor jednom ili vise pod
ugovaratelja, okolnosti isklju¢enja utvrduju se pojedina¢no i za podugovaratelje te je u ponudi
potrebno dostaviti dokumente kojima se dokazuje da za podugovaratelja ne postoje razlozi za
iskljucenje.
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3. OSNOVE ZA ISKLJUCENJE PONUDITELJA

3.1.  Naruditelj je obvezan iskljuciti ponuditelja iz postupka ako:

a) je on ili osoba ovlastena za njegovo zakonsko zastupanje pravomocno osudena za kazneno
djelo sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji, korupcije, prijevare, terorizma, financiranja
terorizma, pranja novca, dje¢jeg rada ili drugih oblika trgovanja ljudima;

b) se lazno predstavio ili pruZio neistinite podatke u vezi s uvjetima koje je Naruditelj naveo kao
razloge za iskljucenje ili uvjete kvalifikacije;

C) je u stecaju, insolventan ili u postupku likvidacije, ako njegovom imovinom upravlja ste¢ajni
upravitelj ili sud, ako je u nagodbi s vjerovnicima, ako je obustavio poslovne aktivnosti ili je u
bilo kakvoj istovrsnoj situaciji koja proizlazi iz sliénog postupka prema nacionalnim zakonima
i propisima;

d) je u posljednje dvije godine do pocetka postupka nabave ucinio teZzak profesionalni propust
koji Narucitelj moze dokazati na bilo koji nacin;

e) nije ispunio obavezu placanja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno
osiguranje, osim ako mu prema posebnom zakonu placanje tih obveza nije dopusteno ili je
odobrena odgoda pla¢anja;

Ako gospodarski subjekt namjerava dio ugovora o javnoj nabavi dati u podugovor jednom ili
vise podugovaratelja, gore navedene okolnosti utvrduju se za sve podugovaratelje.

3.2.  Nepostojanje razloga za iskljucenje iz tocke 3.1. podtocke a) do e) ovog Poziva
ponuditelj ¢e dokazati potpisanom izjavom koju dostavlja s ponudom. Prijedlog navedene izjave
¢ini Prilog I11. Poziva na dostavu ponuda.

3.3.  Tezak profesionalni propust u smislu tocke 3.1.d) je postupanje ponuditelja u obavljanju
njegove profesionalne djelatnosti protivno odgovaraju¢im propisima, kolektivnim ugovorima,
pravilima struke ili sklopljenim ugovorima o javnoj nabavi, a koje je takve prirode da Cini
ponuditelja neprikladnom i nepouzdanom stranom ugovora o nabavi koji Narucitelj namjerava
sklopiti. Tezak profesionalni propust kod izvrSenja ugovora o javnoj nabavi je takvo postupanje
ponuditelja koje ima kao posljedicu znacajne i/ili opetovane nedostatke u izvrSenju bitnih
zahtjeva iz ugovora koji su doveli do njegova prijevremenog raskida, nastanka Stete ili drugih
slicnih posljedica. Postojanje teskog profesionalnog propusta dokazuje Narucitelj na temelju
objektivne procjene okolnosti svakog pojedinog slucaja.
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4. UVJETI | DOKAZI SPOSOBNOSTI PONUDITELJA
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Ponuditelj dostavlja trazene dokumente u izvorniku, u ovjerenoj ili neovjerenoj preslici.
Narucitelj zadrzava pravo, prije potpisivanja Ugovora, od ponuditelja koji je podnio ekonomski
najpovoljniju ponudu zatraziti dostavu izvornika ili ovjerenih preslika svih onih dokumenata
koji su u ponudi bili dostavljeni u neovjerenoj preslici, a koje izdaju nadlezna tijela.
Dokumenti kojima se dokazuje sposobnost ponuditelja moraju biti na hrvatskom jeziku i
latinicnom pismu.

4.1. Pravna i poslovna sposobnost

4.1.1. Upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajuci registar
Ponuditelj mora dokazati upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajuéi registar drzave
poslovnog hastana te u tu svrhu dostaviti:

- odgovarajuéi izvod iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili drugog odgovarajuceg registra
drzave sjediSta gospodarskog subjekta ili

- ako se dokument iz prethodne tocke ne izdaje u drzavi sjediSta gospodarskog subjekta,
Izjavu s ovjerom potpisa kod nadleznog tijela.

Izvod, odnosno izjava ne smiju biti stariji od tri (3) mjeseca rac¢unajuéi od dana pocetka
postupka javne nabave. Ponuditelj dostavlja traZzene dokumente u izvorniku, u ovjerenoj
ili neovjerenoj preslici.

U slu¢aju zajednice gospodarskih subjekata, svi ¢lanovi zajednice obvezni su pojedina¢no
dokazati svoju sposobnost iz ove to¢ke. U slu¢aju podugovaratelja, svi podugovaratelji su
obvezni dokazati svoju sposobnost iz ove tocke.

4.2. Tehnicka i stru¢na sposobnost

4.2.1. Popis izvrSenih usluga

Gospodarski subjekt mora dokazati da je u godini u kojoj je zapo€eo postupak javne nabave i
tijekom tri godine koje prethode toj godini uredno izvr$io najmanje jednu, a Kumulativno najvise
2 (dvije) izvrsene usluge / isporucenih roba koje su iste ili sline predmetu nabave ¢ija je ukupna
vrijednost minimalno:

Za GRUPU 1: 80.000,00 kuna (bez PDV-a)

Za GRUPU 2: 1.000.000,00 kuna (bez PDV-a)

Za GRUPU 3: 350.000,00 kuna (bez PDV-a)

Kao dokaz da ima trazenu tehnicku i struénu sposobnost gospodarski subjekt dostavlja popis
izvrSenih usluga / isporu¢eni roba u godini u kojoj je zapoc¢eo postupak javne nabave i tijekom
tri godine koje prethode toj godini. Popis sadrzava opis posla, vrijednost ugovora, datum
izvrSenja / isporuke te naziv druge ugovorne strane.

ObrazloZenje:
Narucitelj trazi navedene dokaze tehnickih sposobnosti jer poslovna politika izvrsnosti
Narucitelja nalaZze prepusStanje izvrSenja predmeta nabave gospodarskim subjektima s
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odgovaraju¢im poslovnim iskustvom, dokazivog uredno pruzenim uslugama vezanim uz isti ili
slican predmet nabave.

Trazeni dokazi prema procjeni Narucitelja opravdana su osnova za dokazivanje trazene razine
iskustva te jamcem poznavanja tehnologija traZzenih i nuznih za kvalitetno izvrSenje predmeta
nabave i uredno izvrSenje ugovora.
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| KOHEZIJA

4.2.2. Stru¢na sposobnost tehnickih stru¢njaka
Ponuditelj mora dokazati da ¢e na raspolaganju imati tehnicke stru¢njake kako slijedi:

Grupal
- Klju¢ni struénjak 1 — voditelj projekta
- Kljuéni struénjak 2 — inZenjer za implementaciju CRM rjeSenja

Grupa 2

- Klju¢ni stru¢njak 1 — voditelj projekta

- Kljuéni stru¢njak 2 — inZenjer za instalaciju, implementaciju i konfiguraciju ponudene
sistemske opreme

Grupa 3
- Klju¢ni struénjak 1 — voditelj projekta
- Kljucni stru¢njak 2 — inzenjer za implementaciju platforme za upravljanje DTN uslugama

U slucaju da Ponuditelj daje ponudu za dvije ili Sve tri grupe predmeta ponude, klju¢ni struénjak
1 — voditelj projekta moze biti ista osoba.

Kvalifikacije potrebne za pojedine stru¢njake:

Grupa 1:

Klju¢ni struénjak 1 - Voditelj projekta

- Minimalno 5 godina radnog iskustva na poslovima vodenja/upravljanja projektima
Kljucni struénjak 2 - InZenjer za implementaciju CRM rjeSenja

- Minimalno 5 godina radnog iskustva u IT sektoru

Grupa 2:

Klju¢éni struénjak 1 - Voditelj projekta

- Minimalno 5 godina radnog iskustva na poslovima vodenja/upravljanja projektima

Kljucni struénjak 2: InZenjer za instalaciju, implementaciju i konfiguraciju ponudene sistemske
opreme

- Minimalno 5 godina radnog iskustva u IT sektoru

Grupa 3:

Kljuéni struénjak 1 - Voditelj projekta

- Minimalno 5 godina radnog iskustva na poslovima vodenja/upravljanja projektima
Kljuéni struénjak 2: InZenjer za implementaciju platforme za upravljanje DTN uslugama
- Minimalno 5 godina radnog iskustva u IT sektoru

Ponuditelj je duZan priloziti Zivotopise tehni¢kih struénjaka koji moraju minimalno sadrzavati
sljedece podatke:
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e Ime i prezime stru¢njaka

¢ Navod o radnom iskustvu stru¢njaka u naprijed navedenom trajanju i trazenom podrucju
rada

e Za potrebe kriterija ekonomski najpovoljnije ponude (tocka 6.) navesti naziv svakog
projekta, datum trajanja projekta i angazmana strucnjaka na tom projektu

Ako tijekom realizacije ugovora netko od stru¢njaka iz popisa bude zamijenjen nekim drugim
struénjakom koji ispunjava naprijed navedene uvjete, odabrani ponuditelj ¢e Narucitelja o tome
pisanim putem obavijestiti, bez odgadanja, uz dostavu svih naprijed navedenih podataka o tom
struénjaku. Ukoliko ¢e ponuditelj tijekom realizacije ugovora mijenjati predlozenog strucnjaka,
zamjenski struénjak mora posjedovati minimalno iste ili vece kvalifikacije od ponudenog
strucnjaka.

4.2.3. Uvjeti tehni¢ke sposobnosti u slu¢aju oslanjanja na sposobnosti drugih
subjekata

Gospodarski subjekt se moze radi dokazivanja ispunjavanja uvjeta tehnicke i stru¢ne
sposobnosti osloniti na sposobnost drugih subjekata, bez obzira na pravnu prirodu njihova
medusobnog odnosa.

Ako se gospodarski subjekt oslanja na sposobnost drugih subjekata, mora dokazati Naru¢itelju
da ¢e imati na raspolaganju potrebne resurse za izvrSenje ugovora, primjerice prihvacanjem
obveze drugih subjekata da Ce te resurse staviti na raspolaganje gospodarskom subjektu. U tom
slucaju gospodarski subjekt koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu ¢e prije potpisa
ugovora na zahtjev Narucitelja dostaviti dokaz (ne dostavlja se u ponudi).

5. PONUDA

5.1. Sadrzaj ponude:

Popunjeni ponudbeni list (Prilog 1.),

Popunjeni Troskovnik (Prilog Il.),

Potpisana izjava kojom ponuditelj dokazuje da ne postoje razlozi isklju¢enja iz tocke 3.1.
(podtocke a) do e)) - Prilog (111.),

Tehnicke specifikacije (Prilog IV.),

Dokazi sposobnosti iz tocke 4.1. i 4.2.1. (Popis izvrSenih usluga) i 4.2.2. (Stru¢na sposobnost
tehnickih stru¢njaka) ovog Poziva na dostavu ponuda,

Zivotopisi nominiranih stru¢njaka,

Certifikati nominiranih stru¢njaka,

Jamstvo za ozbiljnost ponude

Ponuda moze sadrzavati kataloge, broSure, tehnicku dokumentaciju i sli¢no ukoliko ponuditelj
smatra da su potrebni.

5.2. Nadin podnosSenja ponuda

Ponuda se u zatvorenoj omotnici na dokaziv naéin (poStom, kurirskom sluZzbom ili osobnom
dostavom) dostavlja do 23.04.2020. godine u 09:00 sati, na adresu:
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Naruditelj: Teledom d.o.0.

Adresa: Zajina 61/1

Evidencijski broj nabave: 03

Predmet nabave: Nabave opreme i softverskih usluga
ZA GRUPU: xy

Uz napomenu - ,NE OTVARAJ*

Na poledini:
< Naziv i adresa ponuditelja >

Ako omotnica nije ozna¢ena u skladu sa zahtjevima iz ovog Poziva, Narucitelj ne preuzima
nikakvu odgovornost u slucaju gubitka ili preranog otvaranja ponude.

Ponuda mora biti izradena u papirnatom obliku i otisnuta ili pisana neizbrisivom tintom, a
predaje se u jednom izvorniku.

Ponuditelj moze do isteka roka za dostavu ponuda dostaviti izmjenu i/ili dopunu ponude.
Izmjena i/ili dopuna ponude dostavlja se na isti nacin kao i osnovna ponuda s obveznom
naznakom da se radi o izmjeni i/ili dopuni ponude. U tom se slu¢aju ponude otvaraju obrnutim
redoslijedom zaprimanja a vremenom zaprimanja smatra se dostava posljednje verzije izmjene
ponude.

Ponuditelj moze do isteka roka za dostavu ponude pisanom izjavom odustati od svoje
dostavljene ponude. Pisana izjava se dostavlja na isti nacin kao i ponuda s obveznom naznakom
da se radi o odustajanju od ponude. U tom slucaju neotvorena ponuda se vra¢a ponuditelju.

5.3. Rok valjanosti ponude

Ponuda mora biti valjana 30 dana od krajnjeg roka za dostavu ponuda. Ponude s kra¢im rokom
valjanosti mogu biti odbijene.

5.4. Rok, nacin i uvjeti placanja
Placanje ¢e se izvrsiti na sljedeéi nacin (ZA SVE GRUPE NABAVE):

Po isporuci predmeta nabave, temeljem zapisnika o primopredaji i zaprimljenog ra¢una — u roku
od 30 dana od izdavanja ra¢una.

6. KRITERIJ ZA ODABIR PONUDE

Kriterij odabira je ekonomski najpovoljnija ponuda. Kriterij odabira i njihov relativni znacaj
prikazani su u tablici u nastavku.

OPIS KRITERIJA I NACIN UTVRPIVANJA BODOVNE VRIJEDNOSTI:

Kriterij za odabir: Bodovi se zaokruzuju na dvije decimale po matematickom pravilu
zaokruzivanja na vise.

1) GRUPA 1: Nabava usluge koristenja SaaS CRM modela

Kriterij Relativni znacaj Broj bodova
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Cijena ponude 40% 40
Iskustvo i kvalifikacije struénjaka 60% 60
Ukupno 100% 100

a) Cijena ponude — K1

Narucitelj kao jedan od kriterija odreduje cijenu ponude. Cijene u ponudi moraju biti izrazene
u kunama i to bez PDV-a za sve usluge koje su predmet nabave. U cijenu ponude bez PDV-a
moraju biti uracunati svi troSkovi i popusti, ako ih ponuditelj daje. Cijena ponude pise se
brojkama.

Ponudene cijene su nepromjenjive za vrijeme trajanja ugovora o javnoj nabavi.

Bodovanije - cijena:

Maksimalan broj bodova koji ponuditelj moze dobiti prema ovom kriteriju je 40 (slovima:
Cetrdeset). Onaj ponuditelj koji dostavi ponudu sa najnizom cijenom dobit ¢e maksimalan broj
bodova.

Bodovna vrijednost prema ovom kriteriju izracunava se prema slijede¢oj formuli:

KRITERIJ K1: Najniza ponudena cijena/cijena ponude * 40

Maksimalni broj bodova koji ponuditelj moze dobiti prema ovom kriteriju je 40.
b) Iskustvo i kvalifikacije struénjaka — K2

Narucitelj kao sljedeéi kriterij odreduje iskustvo i kvalifikacije stru¢njaka koji ¢e raditi na
izvrSenju predmeta nabave te posjedovanje traZenih certifikata. Maksimalni broj koji ponuditelj
moze dobiti po ovom Kriteriju je 60 (slovima: Sezdeset), a po pojedinom stru¢njaku 30 bodova
(slovima: trideset).

Red.br. Specifi¢no Ocjena Bodovi Najvedi broj
iskustvo kriterija bodova
Kljuéni struénjak 1: Voditelj projekta
1. Broj projekatana | 1-2 5 15
kojima je 3-4 10
strucnjak 5ivise 15

sudjelovao u
funkciji voditelja
projektau IT
sektoru

2. Posjedovanje DA/NE DA - 15 15
vaze¢eg PMP- NE -0
PMI certifikata ili
jednakovrijednog
za vodenje
projekata
Kljuéni struénjak 2: InZenjer za implementaciju CRM rjesenja
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1. Broj projekatana | 1-2 5 15
kojima je 3-4 10
strucnjak 51vise 15

sudjelovao u
funkciji inZzenjera
za implementaciju
CRM rjesenje

2. Posjedovanje DA/NE DA -15 15
vazeceg NE-0
certifikata
implementaciju
CRM rjesenja ili

jednakovrijednog

Pri ocjenjivanju specifi¢nog iskustva stru¢njaka osim zavrSenih projekata u obzir ¢e se uzimati
i projekti u trajanju uz uvjet da je strucnjak zavrSio svoje aktivnosti/angazman na datom
projektu. 1z navedenog razloga stru¢njaci u Zivotopis obavezno unose datume trajanja projekta
1 trajanja njihovog angazmana na projektu.

Navedene kriterije Narucitelj ¢e bodovati putem dostavljenih zivotopisa i certifikata stru¢njaka,
ukoliko iste posjeduje.

Ukupan broj bodova (UBB) izracunava se kao zbroj bodova prema navedenim kriterijima te ¢e
ekonomski najpovoljnija ponuda biti ponuda sa najve¢im zbrojem bodova.

UBB =K1+ K2
Ako su dvije ili vise ponuda jednako rangirane prema kriteriju za odabir ponude, odabrana

ponuda ¢e biti ponuda koja je ranije zaprimljena.

2) GRUPA 2: Nabava opreme

Kriterij Relativni znacaj Broj bodova
Cijena ponude 40% 40
Iskustvo i kvalifikacije struénjaka 60% 60
Ukupno 100% 100

a) Cijena ponude — K1

Narucitelj kao jedan od kriterija odreduje cijenu ponude. Cijene u ponudi moraju biti izrazene
u kunama i to bez PDV-a za sve usluge koje su predmet nabave. U cijenu ponude bez PDV-a
moraju biti uracunati svi troSkovi i popusti, ako ih ponuditelj daje. Cijena ponude pise se
brojkama.

Ponudene cijene su nepromjenjive za vrijeme trajanja ugovora o javnoj nabavi.

Bodovanije - cijena:
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Maksimalan broj bodova koji ponuditelj moze dobiti prema ovom kriteriju je 40 (slovima:
Cetrdeset). Onaj ponuditelj koji dostavi ponudu sa najnizom cijenom dobit ¢e maksimalan broj

bodova.
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Bodovna vrijednost prema ovom kriteriju izracunava se prema slijede¢oj formuli:

KRITERIJ K1: Najniza ponudena cijena/cijena ponude * 40

Maksimalni broj bodova koji ponuditelj moze dobiti prema ovom kriteriju je 40.
b) Iskustvo i kvalifikacije stru¢njaka — K2

Narucitelj kao sljede¢i kriterij odreduje iskustvo i kvalifikacije stru¢njaka koji ¢e raditi na
izvrSenju predmeta nabave te posjedovanje trazenih certifikata. Maksimalni broj koji ponuditelj
moze dobiti po ovom kriteriju je 60 (slovima: Sezdeset), a po pojedinom stru¢njaku 30 bodova
(slovima: trideset).

Red.br. Specifi¢no Ocjena Bodovi Najvedi broj
iskustvo kriterija bodova
Kljucni stru¢njak 1: Voditelj projekta
1. Broj projekatana | 1-2 5 15
kojima je 3-4 10
stru¢njak 51vise 15

sudjelovao u
funkciji voditelja
projekta u IT
sektoru

2. Posjedovanje DA/NE DA -15 15
vaze¢eg PMP- NE-0
PMI certifikata ili
jednakovrijednog
za vodenje
projekata
Klju¢ni struénjak 2: InZenjer za instalaciju, implementaciju i konfiguraciju
ponudene sistemske opreme

1. Broj projekatana | 1-2 5 15
kojima je 3-4 10
stru¢njak 51vise 15

sudjelovao u
funkciji inZenjera
za instalaciju,
implementaciju i
konfiguraciju
sistemske opreme

2. Posjedovanje DA/NE DA-15 15
vazeceg NE -0
certifikata za
instalaciju,

implementaciju i
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konfiguraciju
sistemske opreme

Pri ocjenjivanju specifi¢nog iskustva stru¢njaka osim zavrSenih projekata u obzir ¢e se uzimati
i projekti u trajanju uz uvjet da je strucnjak zavrSio svoje aktivnosti/angazman na datom
projektu. Iz navedenog razloga struénjaci u zivotopis obavezno unose datume trajanja projekta
i trajanja njihovog angazmana na projektu.

Navedene kriterije Narucitelj ¢e bodovati putem dostavljenih zivotopisa i certifikata strucnjaka,
ukoliko iste posjeduje.

Ukupan broj bodova (UBB) izra¢unava se kao zbroj bodova prema navedenim kriterijima te ¢e
ekonomski najpovoljnija ponuda biti ponuda sa najve¢im zbrojem bodova.
UBB =K1+ K2

Ako su dvije ili viSe ponuda jednako rangirane prema kriteriju za odabir ponude, odabrana
ponuda ¢e biti ponuda koja je ranije zaprimljena.

3) GRUPA 3: Nabava platforme za upravljanje DTN uslugama

Kriterij Relativni znacaj Broj bodova
Cijena ponude 40% 40
Iskustvo i kvalifikacije stru¢njaka 60% 60
Ukupno 100% 100

a) Cijena ponude — K1

Narucitelj kao jedan od kriterija odreduje cijenu ponude. Cijene u ponudi moraju biti izrazene
u kunama i to bez PDV-a za sve usluge koje su predmet nabave. U cijenu ponude bez PDV-a
moraju biti uraCunati svi troskovi i popusti, ako ih ponuditelj daje. Cijena ponude piSe se
brojkama.

Ponudene cijene su nepromjenjive za vrijeme trajanja ugovora o javnoj nabavi.

Bodovanije - cijena:

Maksimalan broj bodova koji ponuditelj moze dobiti prema ovom kriteriju je 40 (slovima:
Cetrdeset). Onaj ponuditelj koji dostavi ponudu sa najnizom cijenom dobit ¢e maksimalan broj
bodova.

Bodovna vrijednost prema ovom kriteriju izraGunava se prema slijedecoj formuli:

KRITERIJ K1: Najniza ponudena cijena/cijena ponude * 40

Maksimalni broj bodova koji ponuditelj moZe dobiti prema ovom kriteriju je 40.

b) Iskustvo i kvalifikacije stru¢njaka — K2
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Narucitelj kao sljede¢i kriterij odreduje iskustvo i kvalifikacije stru¢njaka koji ¢e raditi na
izvrSenju predmeta nabave te posjedovanje trazenih certifikata. Maksimalni broj koji ponuditelj
moze dobiti po ovom kriteriju je 60 (slovima: Sezdeset), a po pojedinom stru¢njaku 30 bodova

(slovima: trideset)

Red.br.

Specificno
iskustvo

Ocjena
kriterija

Bodovi

Najveci broj
bodova

Kljucni strucnj

ak 1: Voditelj proje

kta

1.

Broj projekata na
kojima je
struénjak
sudjelovao u
funkciji voditelja
projekta u IT
sektoru

1-2
3-4
51ivise

10
15

15

Posjedovanje
vazeceg PMP-
PMI certifikata ili
jednakovrijednog
za vodenje

projekata

DA/NE

DA-15
NE-0

15

uslugama

Kljucni stru¢njak 2: InZenjer za implementaciju platforme za upravljanje DTN

1.

Broj projekata na
kojima je
struénjak
sudjelovao u
podrucju
implementacije
platforme za
upravljanje DTN
uslugama

1-2
3-4
51vise

5
10
15

15

Posjedovanje
vazeceg
certifikata za
implementaciju
platforme za
upravljanje DTN

uslugama

DA/NE

DA-15
NE-0

15

7. PREGLED | OCJENA PONUDE

Narucitelj je obvezan na temelju rezultata pregleda i ocjene ponuda odbiti:

- ponudu koja nije cjelovita,
- ponudu koja je suprotna odredbama Poziva na dostavu ponuda,

- ponudu u kojoj cijena nije iskazana u apsolutnom iznosu,

- ponudu koja sadrzi pogreske, nedostatke odnosno nejasnoce ako pogreske, nedostaci, 0dnosno
nejasnoce nisu uklonjive,
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- ponudu u kojoj pojasnjenjem ili upotpunjavanjem u skladu s ovim pravilima nije uklonjena
pogreska, nedostatak ili nejasnoca,

- ponudu koja ne ispunjava uvijete vezane za svojstva predmeta nabave, te time ne ispunjava
zahtjeve iz Poziva na dostavu ponuda,

- ponudu za koju ponuditelj nije pisanim putem prihvatio ispravak racunske pogreske.

KONKURENTNOST
| KOHEZIJA

8. OSTALE ODREDBE

8.1. Zajednica gospodarskih subjekata

Vise gospodarskih subjekata moze se udruziti i dostaviti zajednicku ponudu, neovisno o
uredenju njihova medusobnog odnosa. Odgovornost ponuditelja iz zajednice gospodarskih
subjekata je solidarna.

Ponuda zajednice gospodarskih subjekata mora sadrzavati podatke o svakom ¢lanu zajednice
gospodarskih subjekata, kako je odredeno u ponudbenom listu, uz obveznu naznaku ¢lana
zajednice gospodarskih subjekata broj 1 koji ¢e se nazivati ,,Ponuditelj* i bit ¢e ovlasten za
komunikaciju s Narugiteljem.

Svaki ¢lan iz zajednice gospodarskih subjekata duzan je uz zajednicku ponudu dostaviti sve
dokumente na temelju kojih se utvrduje postoje li razlozi za iskljucenje te dokaz o upisu u sudski
obrtni, strukovni ili drugi odgovarajuci registar, a svi zajedno duzni su dokazati (kumulativno)
zajednicku sposobnost ostalim navedenim dokazima sposobnosti.

U zajednic¢koj ponudi mora biti navedeno koji ¢e dio ugovora o javnoj nabavi (predmet,
vrijednost i postotni dio) izvr§avati pojedini ¢lan zajednice gospodarskih subjekata. Naruéitelj
neposredno plac¢a svakom ¢lanu zajednice gospodarskih subjekata za onaj dio ugovora o javnoj
nabavi koji je on izvr$io, ako zajednica gospodarskih subjekata ne odredi drugadije.

8.2. Podugovaratelji

Ako gospodarski subjekt namjerava dati dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor jednom ili
viSe podugovaratelja, duzni su u ponudi navesti sljedeée podatke:

- naziv ili tvrtku, sjediSte, OIB, (ili nacionalni identifikacijski broj prema zemlji sjedista
gospodarskog subjekta, ako je primjenjivo), IBAN/broj ra¢una podugovaratelja,

- predmet, vrijednost podugovora i postotni dio ugovora o javnoj nabavi koji se daje u
podugovor.

Narucitelj neposredno placa svakom podugovaratelju za onaj dio ugovora o javnoj nabavi koji
je on izvrsio.

Ako ponuditelj ne dostavi podatke o podugovaratelju, smatra se da ¢e cjelokupni predmet
nabave izvrsiti samostalno.

Sudjelovanje podugovaratelja ne utjece na odgovornost ponuditelja za izvrSenje ugovora.

9. JAMSTVA

9.1. Jamstvo za ozbiljnost ponude

Ponuditelj je obvezan u ponudi dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku solemnizirane
bjanko zaduznice, bankarske garancije ili novéanog pologa u iznosu od:

Za GRUPU 1: 2.500,00 kn

Za GRUPU 2: 30.000,00 kn
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Za GRUPU 3: 10.000,00 kn
Bjanko zaduznicu je potrebno sastaviti na nac¢in propisan Pravilnikom o obliku i sadrzaju bjanko
zaduznice (Narodne novine, broj 115/12, 82/17).

Ukoliko ponuditelj dostavlja jamstvo u obliku bankarske garancije na poziv, u garanciji mora
biti navedeno sljedece:

— Da je korisnik garancije Teledom d.o.0.,

— Da se garant obvezuje bezuvjetno, neopozivo i na prvi pismeni poziv korisnika garancije, bez
prigovora isplatiti iznos od:

Za GRUPU 1: 2.500,00 kn

Za GRUPU 2: 30.000,00 kn

Za GRUPU 3: 10.000,00 kn

Ukoliko ponuditelj podnosi ponudu za viSe grupa nabave, iznos jamstva mora pokrivati traZeni
iznos za svaku od grupa nabave za koju podnosi ponudu.

Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku i preslici. lzvornik se dostavlja u
zatvorenoj plasti¢noj foliji i ¢ini sastavni dio ponude uvezane u cjelinu. Jamstvo ne smije biti ni
na koji nac¢in oste¢eno (busenjem, klamanjem i sl.), a §to se ne odnosi na uvezivanje od strane
javnog biljeznika. Presliku jamstva potrebno je uvezati u ponudu kao i ostale stranice ponude.
Jamstvo ¢e biti naplaceno u slucajevima odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine
valjanosti, dostavljanja neistinitih podataka i odbijanja potpisivanja ugovora o nabavi.

Rok valjanosti jamstva ne smije biti kraci od roka valjanosti ponude, a ponuditelj moze dostaviti
i jamstvo koji ima duzi rok.

Ako istekne rok valjanosti ponude, Narucitelj ¢e traziti od ponuditelja produzenje roka
valjanosti ponude. Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude naplaceno, Narucitelj ¢e ga vratiti
ponuditelju neposredno nakon zavrsetka postupka javne nabave.

Ukoliko ponuditelj kao jamstvo za ozbiljnost ponude daje novéani polog u trazenom iznosu,
dokaz o uplacenom pologu na temelju kojeg se moze utvrditi da je transakcija izvrSena
ponuditelj dostavlja u svojoj ponudi, pri ¢emu se dokazom smatraju i neovjerene preslike ili
Odredbe koje se odnose na jamstvo za ozbiljnost ponuda na odgovarajuci se nacin primjenjuju
1 na novc¢ani polog. Nov¢ani polog se vraca bez kamata.

U slucaju uplate novéanog pologa, ponuditelj je obvezan nov¢ani polog uplatiti na ziro ra¢un
narucitelja: HR8424020061500074319, model: HROO s pozivom na broj: OIB ponuditelja.

U Zagrebu, 10.04.2020. godine



