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POSTUPAK NABAVE ZA OSOBE KOJI NISU OBVEZNICI ZAKONA O JAVNOJ NABAVI (NOJN)

POZIV NA DOSTAVU PONUDA

Broj nabave: IKT03
Naziv nabave:

NABAVA, INSTALACUA | INTEGRACIJA CRM, DMS SUSTAVA
TE IKT OPREME

Dokumentaciju odobrio: lvan Maroevi¢, direktor

Split, 21.4.2020.
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.

1. oPCI PODACI
1.1. Podaci o Narucitelju (NOJN):

Naziv narucitelja: SGM INFORMATIKA d.o.o.
Adresa: 21000 Split, Grge Novaka 22A

OIB: 09168707993

Telefon: +385 91 232 1150

Elektronicka posta: ivan.maroevic@sgm.hr

Internetska stranica: www.sgminformatika.hr

1.2. Podaci osobe zaduzZene za kontakt s potencijalnim ponuditeljima
Kontakt osoba: lvan Maroevié
Telefon: +385 91 232 1150

Elektronic¢ka posta: ivan.maroevic@sgm.hr

1.3. Broj nabave: IKT03

1.4. Adresa/izvor gdje su dodatne informacije/dokumentacija dostupne:
www.strukturnifondovi.hr

1.5. Popis gospodarskih subjekata s kojima je Narucitelj u sukobu interesa

Ne postoje gospodarski subjekti s kojima je Narucitelj u sukobu interesa u smislu odredbi Priloga 4.
Pravila o provedbi postupaka nabava za neobveznike Zakona o javnoj nabavi (NOJN).

1.6. Vrsta postupka nabave i vrsta ugovora

Postupak nabave s obaveznom objavom s namjerom sklapanja ugovora o nabavi robe i usluga.

Vrsta postupka nabave je postupak nabave s obveznom objavom poziva na dostavu ponuda
na internetskoj stranici www.strukturnifondovi.hr, sukladno Prilogu 4. Pravila o provedbi
postupaka nabava za neobveznike Zakona o javnoj nabavi (NOJN) i koji je sastavni dio uputa za
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prijavitelje u okviru natjecaja Poboljsanje konkurentnosti i ucinkovitosti MSP-a kroz informacijske
i komunikacijske tehnologije (IKT) -2 (ref. oznaka: KK.03.2.1.19). Navedeni natjecaj i Prilog4. su
dostupni na internetskoj stranici https://strukturnifondovi.hr/natjecaji/pobolisanje-konkurentnosti-
i-ucinkovitosti-msp-a-kroz-informacijske-i-komunikacijske-tehnologije-ikt-2/ unutar natjeéajne
dokumentacije.

1.7. Objasnjenja i izmjene Poziva za dostavu ponuda

Za vrijeme trajanja roka za dostavu ponuda gospodarski subjekti mogu zahtijevati pojasnjenja vezano
za predmete nabave ili dokumentaciju za nadmetanje. Zahtjevi za pojasnjenjima se mogu zatraZiti
iskljucivo pismenim putem na sljedecu e-mail adresu ivan.maroevic@sgm.hr najkasnije 4 dana prije
isteka roka za dostavu ponuda.

Narucitelj se obvezuje odgovoriti na postavljene zahtjeve za pojasnjenjima ili izmjene dokumentacije
Poziva na dostavu ponuda pismenim putem bez navodenja podataka o podnositelju zahtjeva,
najkasnije tijekom 2 dana prije isteka roka za dostavu ponuda. Sva pojasnjenja ili izmjene Poziva na
dostavu ponuda, bit ¢e objavljeni na www.strukturnifondovi.hr

Ukoliko iz bilo kojeg razloga trazena pojasnjenja ili izmjena dokumentacije nisu objavljeni na nacini u
roku kako je gore navedeno, Narucitelj ¢e produZiti rok za dostavu ponuda i osigurati da gospodarski
subjekti imaju najmanje osam (8) dana za dostavu ponuda. Ukoliko bude potrebno, Naruditelj ée

2. PODACI O PREDMETU NABAVE

2.1. Opis predmeta nabave
Predmet nabave jesu 3 grupe nabave:

- Grupa 1: Nabava i instalacija CRM sustava te integracija istoga s postojeéim i novim poslovnim
sustavom poduzeca

- Grupa 2: Nabava i instalacija DMS sustava za upravljanje dokumentima i datotekama te
integracija istoga u poslovne procese i sustave poduzeda

- Grupa 3: Nabava informaticke i komunikacijske opreme povezane s projektnim ulaganjem te
instaliranje i konfiguracija

2.2.  Tehnicke specifikacije/opis poslova

Detaljne tehnicke specifikacije/opis poslova predmeta nabave sadrzane su u:
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1. Prilogu 3a. Tehnicke specifikacije — Grupa 1
2. Prilogu 3b. Tehnicke specifikacije — Grupa 2
3. Prilogu 3c. Tehnicke specifikacije — Grupa 3

Pod navodom brend naziva proizvoda, usluga standarda ili normi koji se navode unutar tehnickih
specifikacija uvijek podrazumijeva ili moguénost dostavljanja ,,ili jednakovrijednog” proizvoda.

Zahtjevi definirani Tehnickim specifikacijama predstavljaju minimalne tehnicke karakteristike koje
ponudena usluga mora zadovoljavati te se iste ne smiju mijenjati od strane ponuditelja.

Ponuditelj obavezno popunjava stupac ,Ponudene tehnicke specifikacije”, definirajuéi detaljno
tehnicke specifikacije ponudene usluge (napomena: ponuditelj popunjava tehni¢ke specifikacije
upisujuci toc¢ne karakteristike ponudene usluge, izbjegavajuéi pri tome popunjavanje stupca samo
rije¢ima kao Sto su npr. ,,zadovoljava”, ,DA”, ,jednakovrijedno trazenom* ili ,,odgovara trazenom®).

Kako bi se ponuda smatrala valjanom, ponudeni predmet nabave mora zadovoljiti sve Sto je trazeno u
obrascu Tehnickih specifikacija.

2.3. Opis i oznaka grupa predmeta nabave:
Predmet nabave jesu 3 grupe nabave:

- Grupa 1: Nabava i instalacija CRM sustava te integracija istoga s postojeé¢im i novim poslovnim
sustavom poduzeca

- Grupa 2: Nabava i instalacija DMS sustava za upravljanje dokumentima i datotekama te
integracija istoga u poslovne procese i sustave poduzeda

- Grupa 3: Nabava informaticke i komunikacijske opreme povezane s projektnim ulaganjem te
instaliranje i konfiguracija

U ponudi moraju biti ponudene sve stavke na nacin kako je to definirano u troSkovniku Prilog 4. i
tehnickim specifikacijama Prilog 3.

U ponudi moraju biti ponudene sve stavke na nacin kako je to definirano u troSkovniku.

Ponuditelji mogu dostaviti ponudu za jednu grupu nabave, viSe grupa ili sve grupe predmeta nabave.
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2.4, Kolic¢ina predmeta nabave
Koli¢ina predmeta nabave je definirana u troskovniku:

1. Prilogu 4a. Troskovnik — Grupa 1
2. Prilogu 4b. Troskovnik — Grupa 2
3. Prilogu 4c. Troskovnik — Grupa 3

2.5. Mjesto isporuke predmeta nabave

SGM INFORMATIKA d.o.0., Adresa: Grge Novaka 22A, 21000 Split.

2.6. Procijenjena vrijednost nabave
Procijenjena vrijednost nabave iznosi 736.551,22 kn + PDV:

- Grupa 1. 254.898,00 kn + PDV
- Grupa 2. 212.000,00 kn + PDV
- Grupa 3. 269.653,22 kn + PDV

2.7. Rok isporuke
Rok za isporuku prema grupi nabave:

- Grupa 1. — najkasnije do 15.11.2020.
- Grupa 2. — najkasnije do 15.11.2020.
- Grupa 3. -7 dana od dana narudzbe

3. OBAVEZNI RAZLOZI ISKLJUCENJA PONUDITELIA

3.1.Gospodarski subjekt biti ¢e iskljucen iz postupka ukoliko:

3.1.1. je on ili osoba ovlastena za njegovo zakonsko zastupanje pravomocno osudena za kazneno djelo
sudjelovanje u zlocinackoj organizaciji, korupcije, prijevare, terorizma, financiranja terorizma, pranja
novca, djecjeg rada ili drugih oblika trgovanja ljudima

3.1.2.nije ispunio obavezu pla¢anja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno
osiguranje, osim ako mu prema posebnom zakonu plaéanje tih obveza nije dopusteno ili je odobrena
odgoda placanja
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3.1.3.je lazno predstavio ili pruzio neistinite podatke u vezi s uvjetima koje je Narucitelj naveo kao
razloge za iskljucenje ili uvjete kvalifikacije.

3.2.Gospodarski subjekt bit e iskljucen iz postupka ukoliko:

3.2.1. je u stecaju, insolventan ili u postupku likvidacije, ako njegovom imovinom upravlja stecajni
upravitelj ili sud, ako je u nagodbi s vjerovnicima, ako je obustavio poslovne aktivnosti ili je u bilo kakvoj
istovrsnoj situaciji koja proizlazi iz slicnog postupka prema nacionalnim zakonima i propisima

3.2.2.je u posljednje dvije godine do pocetka postupka nabave ucinio tezak profesionalni propust koji
Narucitelj moZe dokazati na bilo koji nac¢in3.2.3.se sukob interesa ne moze ukloniti izuzimanjem
predstavnika Narucitelja iz Odbora za nabavu.

3.3 Nepostojanje razloga za iskljucenje iz tocke 3.1. i tocke 3.2, ovog Poziva za dostavu ponuda
ponuditelj ce dokazati potpisanom izjavom koju dostavlja s ponudom. Odgovaraju¢om izjavom
smatrat ¢e se popunjena lzjava iz Priloga Il ovog Poziva za dostavu ponuda.

4. UVIETI I DOKAZI KVALIFIKACJE PONUDITELIA

4.1. Pravna i poslovna sposobnost

Svaki ponuditelj mora u postupku poziva na dostavu ponude dokazati svoj upis u sudski, obrtni,
strukovni ili drugi odgovarajudi registar drzave sjedista ponuditelja, Sto dokazuje:

e |zjavom ponuditelja koja se nalazi u Prilogu 5. ovog Poziva na dostavu ponuda.

NOJN mozZe u bilo kojem trenutku tijekom postupka nabave, zahtijevati od ponuditelja da prije
sklapanja ugovora dostavi izvod iz sudskog, obrtnog, strukturnog ili drugog odgovarajuceg registra
drZave sjedista ponuditelja, ne stariji od tri mjeseca racunajuci od dana pocetka postupka nabave.

5. PONUDA
5.1. Sadriaj ponude

Prilog 1a. Ponudbeni list —
popunjen i ovjeren

Prilog 2. Izjava ponuditelja —
popunjena i ovjerena

Prilog 3a. Tehnicke specifikacije
Grupa 1 — popunjen i ovjeren
Prilog 4a. Troskovnik — Grupa 1 -
popunjen i ovjeren

Prilog 1b. Ponudbeni list —
popunjen i ovjeren

Prilog 2. Izjava ponuditelja —
popunjena i ovjerena

Prilog 3b. Tehnicke specifikacije
Grupa 2 — popunjen i ovjeren
Prilog 4b. Troskovnik — Grupa 2 —
popunjen i ovjeren

Prilog 1c. Ponudbeni list —
popunjen i ovjeren

Prilog 2. Izjava ponuditelja —
popunjena i ovjerena

Prilog 3c. Tehnicke specifikacije
Grupa 3 — popunjen i ovjeren
Prilog 4c. Troskovnik — Grupa 3 —
popunjen i ovjeren
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Prilog 5. Izjava o ispunjenju uvjeta  Prilog 5. Izjava o ispunjenju uvjeta  Prilog 5. Izjava o ispunjenju uvjeta
pravne sposobnosti — popunjenai  pravne sposobnosti — popunjenai  pravne sposobnosti — popunjena i
ovjerena ovjerena ovjerena

Ponuditelj moZe u prilogu dostaviti i ostalu dokumentaciju, kao $to su katalozi, brosure i slicno, ukoliko
smatra da je potrebno i ako je primjenjivo.

Ponuditelji se upuéuju na slaganje svoje ponude prema gore navedenom redoslijedu kako bi se olaksao
pregled ponudbene dokumentacije.

5.2. Jezik na kojemu se ponude podnose

Ponuda mora biti izradena na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu. U slucaju dostave nekog od
dokumenata na drugom jeziku, isti dokument mora biti dostavljen uz priloZeni prijevod na hrvatski
jezik.

Iznimno pojedini dijelovi ponude (iskljucivo pojedine rijeciili sintagme) mogu biti i na engleskom jeziku,
i to samo za pojmovlje za koje ne postoji ili odgovarajuée ili uvrijezeno stru¢no pojmovlje na hrvatskom
jeziku, a koje se u struénom sektorskom jeziku rabi kao takvo i samorazumljivo je na engleskom jeziku.
Sluzbeni dokumenti koje izdaju drZzavna i javnopravna tijela, a koja nisu napisani hrvatskim jezikom
moraju biti prevedeni na hrvatski jezik.

5.3. Izrada ponude

Od dana objave Poziva na dostavu ponuda, Naruditelj osigurava pristup Pozivu za dostavu ponuda i
prate¢im dokumentima elektronickim putem na internetskim stranicama www.strukturnifondovi.hr.

Pri izradi ponude ponuditelj se mora pridrZzavati zahtjeva i uvjeta iz Poziva na dostavu ponuda te ne
smije mijenjati i nadopunjavati tekst dokumentacije.

Sve troSkove izrade ponude snosi ponuditelji. Ponuditelji nemaju pravo na bilo kakvu nadoknadu
troskova izrade ponude.

Ponuda koja je suprotna odredbama ove dokumentacije i koja sadrzi pogreske, nedostatke odnosno
nejasnoce te ako pogreske, nedostaci odnosno nejasnoce nisu uklonjive ili u kojoj pojasnjenjem ili
upotpunjavanjem ponude nije uklonjena pogreska, nedostatak ili nejasnoca u svakom je pogledu rizik
za ponuditelja i moZe rezultirati odbacivanjem takve ponude.

5.4. Nacin i rok za podnosenje ponuda

Ponudu je moguce dostaviti putem e-maila na adresu: ivan.maroevic@sgm.hr
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u zatvorenoj omotnici preporu¢enom postom
ili
osobno do 30.04.2020.
na adresu Naruditelja 21000 Split, Grge Novaka 22A
Ponude i ostali dokumenti koji ¢ine sastavni dio ponude ne vracaju se ponuditeljima.

Ukoliko ponuditelj ponudu dostavlja e-mailom, e-mail je potrebno nasloviti nazivom ,NE OTVARATI —
PONUDA ZA NABAVU IKT03“

Ukoliko ponuditelj ponudu dostavlja osobno ili postom, dokumentaciju je potrebno dostaviti u
zatvorenoj omotnici. Na prednjoj strani omotnice potrebno je navesti naziv ponuditelja i adresu, a na
straznjoj strani omotnice potrebno je adresirati omotnicu na: SGM Informatika d.o.o., Grge Novaka
22A, 21000 Split. Na straznjoj strani omotnice takoder navesti napomenu ,,PONUDA ZA NABAVU IKT03
- NE OTVARATI PRIJE ISTEKA ROKA ZA DOSTAVU PONUDA".

Krajnji rok za dostavu ponuda je 30.04.2020. do kraja dana.

Sve ponude zaprimljene nakon definiranog roka za dostavu ponuda, smatrat ¢e se zakasnjelima i
nece se uzeti u razmatranje. Zakasnjele ponude nece se vracati ponuditelju.

5.5. Izmjena ifili dopuna ponude i odustajanje od ponude

Ponuditelj moze do isteka roka za dostavu ponuda dostaviti izmjenu i/ili dopunu ponude. lzmjena i/ili
dopuna ponude dostavlja se na isti nacin kao i osnovna ponuda s obveznom naznakom da se radi o
izmjeni i/ili dopuni ponude. U tom se slucaju ponude otvaraju obrnutim redoslijedom zaprimanja, a
vremenom zaprimanja smatra se dostava posljednje verzije izmjene ponude.

Ponuditelj moZe do isteka roka za dostavu ponude pisanom izjavom odustati od svoje dostavljene
ponude. Pisana izjava se dostavlja na isti nacin kao i ponuda sa obveznom naznakom da se radi o
odustajanju od ponude. Dostavljena ponuda i prate¢a dokumentacija se ne vracaju ponuditelju.

5.6. Alternativne ponude nisu dopustene.

5.7. Cijena ponude
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Cijena ponude izrazava se u kunama. Cijena ponude je nepromjenjiva tijekom trajanja ugovora o
nabavi. U cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost moraju biti uracunati svi troSkovi i popusti.
Ponuditelj je u TroSkovniku duZan ponuditi jedini¢nu cijenu, porez na dodanu vrijednost, i ukupnu
cijenu s porezom na dodanu vrijednost (zaokruZzenu na 2 decimale) za svaku stavku. Ako je ponuditelj
tvrtka izvan Republike Hrvatske ili ako ponuditelj nije obveznik poreza na dodanu vrijednost (PDV
a), na mjesto predvideno za upis cijene ponude s PDV-a upisuje isti iznos koji je upisan na mjesto
predvideno za upis cijene ponude bez PDV-a, a mjesto za upis iznosa PDV-a ostavlja se prazno.

5.8. Rok valjanosti ponude

Ponuda mora biti valjana 60 dana od krajnjeg roka za dostavu ponuda. Ponude s kraé¢im rokom
valjanosti mogu biti odbijene.

Ako istekne rok valjanosti ponude, Narucitelj moZe traZiti od ponuditelja produzenje roka valjanosti
ponude sukladno tom produzenom roku.

6. KRITERI ODABIRA

Kriterij za odabir ponude je najniza cijena.

KRITERII ZA ODABIR PONUDE S NAJNIZOM CIJENOM | NJIHOV RELATIVAN ZNACAJ:

100%

U slucaju istih ponudenih cijena, prednost ¢e se dati ponudi s ranijim vremenom zaprimanja.

7. OSTALE ODREDBE

7.1. Jamstva

Odabrani ponuditelji ée potpisom ugovora s Naruditeljem jamciti za otklanjanje nedostataka u
garantnom roku.

Ponuditelj mora jamciti korisni¢ku podrsku i otklanjanje nedostataka u periodu od minimalno 120 dana
od pustanja programa u produkciju.

Za nabavu iz Grupe 3. ponuditelj mora istaknuti jamstvo u skladu s navedenim kriterijima u Prilogu 3c.
Tehnicke specifikacije.
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7.2. Datum, vrijeme i mjesto otvaranja ponuda
Za potrebe pregleda i ocjene Ponuda, Narucitelj ¢e formirati Odbor za pregled i ocjenu ponuda.

Sastanak Odbora za otvaranje ponuda bit ¢e odrZzan 04.05.2020. u 10.00 sati na adresi Narucitelja.

7.3. Pregled i ocjena ponuda
Prilikom pregleda i ocjene ponuda provode se sljedece aktivnosti:
-provjera sukladnosti ponude s formalnim zahtjevima;
-procjena postojanja obveznih razloga iskljucenja i ispunjenja uvjeta kvalifikacije;
-procjena tehnicke sukladnosti ponude;

-ocjena ponuda na temelju kriterija za odabir.

Ponuda koja ispunjava sve uvjete iz poziva na dostavu ponuda i ima najnizu cijenu.

Nakon pregleda i ocjene ponuda iz prethodnih tocaka valjane ponude rangiraju se prema kriteriju za
odabir ponude. Ako su dvije ili vise valjanih ponuda jednako rangirane prema kriteriju za odabir
ponude, narucitelj ¢e uzeti u obzir datum i vrijeme dostavljanja ponude te odabrati ponudu koja je
dostavljena ranije.

Narucitelj ¢e sastaviti Zapisnik sa sastanka za ocjenu ponuda te ée sve ponuditelje obavijestiti o
kona¢nom odabiru pruzatelja/dobavljaca, i to slanjem informacije o odluci o odabiru ili informacije o
odluci o neprihvaéanju neuspjesnim ponuditeljima.

U slucaju da niti jedna ponuda ili niti jedna prihvatljiva ponuda ne bude podnesena, Narucitelj je duzan
ponistiti postupak javne nabave u kojem e slucaju obavijest o otkazivanju objaviti na stranici
www.strukturnifondovi.hr.

7.4. Rok za donosenje Odluke o odabiru

Narucitelj ¢e Odluku o odabiru donijeti u roku od 15 dana od isteka roka za podnosenje ponuda.

7.5. Slanje Odluke o odabiru ili neprihvaéanju ponude

Odluka o odabiru dostavlja se elektronic¢kim putem svim ponuditeljima koji su dostavili ponudu.
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Odluka o neprihvaéanju ponude bit ¢e dostavljena elektroni¢kim putem i svim ponuditeljima cije
ponude nisu prihvaéene.

7.6. Dostava ugovora i ostale dokumentacije

Ugovor o nabavi s odabranim ponuditeljem sklopit ¢e se u roku od 45 dana od dana donosenja Odluke
o odabiru ponude.

Ugovor o nabavi ¢e biti saCinjen sukladno uvjetima iz ovog Pozivai ponude odabranog ponuditelja.
Odabrani Ponuditelj je u obvezi isporuciti predmet nabave sukladno kvaliteti, karakteristikama,
cijeniikoli¢ini navedenim u ponudi i uvjetima iz ovog Poziva, koji svi ¢ine sastavni dio Ugovora o nabavi.

Narucitelj smije izmijeniti ugovor o nabavi tijekom njegova trajanja, bez provodenja novog postupka
nabave, sklapanjem dodatka ugovora o nabavi. Sve potencijalne izmjene moraju biti opravdane i
dokazive. lzmjene ugovora o nabavi ne smiju se odnositi na kriterije odabira ponude i ne smiju
imati utjecaj na broj bodova koje je odabrani ponuditelj dobio prilikom odabira ponude.

7.7. Zadrzavanje dokumentacije

Ponude i dokumentacija prilozenu uz ponudu, ne vracaju se Ponuditelju.

7.8. Rok, nacin i uvjeti pla¢anja

Uvjeti plac¢anja regulirat ¢e se Ugovorom o nabavi s odabranim ponuditeljem.

Prilozi:
1. Poziv na dostavu ponuda
2. Prilog 1a. Ponudbeni list — Grupa 1
3. Prilog 1b. Ponudbeni list — Grupa 2
4. Prilog 1c. Ponudbeni list — Grupa 3
5. Prilog 2. Izjava ponuditelja o nepostojanju razloga iskljucenja
6. Prilog 3a. Tehnicke specifikacije — Grupa 1
7. Prilog 3b. Tehnicke specifikacije — Grupa 2
8. Prilog 3c. Tehnicke specifikacije — Grupa 3
9. Prilog 4a. Troskovnik — Grupa 1



EE g Operativni program
e EUROPSKI STRUKTURNI .. KONKURENTNOST
I INVESTICI|SKI FONDOVI = = | KOHEZIJA

Europska unija
Zajedno do fondova EU

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.

10. Prilog 4b. Troskovnik — Grupa 2
11. Prilog 4c. TroSkovnik — Grupa 3
12. Prilog 5. Izjava o ispunjenju uvjeta pravne sposobnosti



