
Prilog 6- Izjava Korisnička podrška telefonskim/udaljenim putem


IZJAVA O KORISNIČKOJ PODRŠCI TELEFONSKIM/UDALJENIM PUTEM


[bookmark: _GoBack]Ja, dolje potpisani, ovlašten za zastupanje gospodarskog subjekta ___________________________________________________(naziv, adresa sjedišta i OIB), potvrđujem da odaziv u korisničkoj podršci telefonskim/udaljenim putem od 07:00 h-21:00 h tijekom cjelokupnog trajanja jamstvenog roka iznosi _________(broj minuta) nakon zaprimanja upita Narućitelja za postupak Implementacija programskih rješenja, isporuka opreme te edukacija zaposlenika za rad s implementiranim IKT rješenjem, ev.br.02.


U __________________, dana _______________.g.

						     M.P.		____________________________
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[bookmark: _Hlk26868704]Implementacija programskih rješenja, isporuka opreme te edukacija zaposlenika za rad s implementiranim IKT rješenjem, ev.br.02

	              (potpis, pečat)
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