Prilog 6/Annex 6								EV: 01/2020

TEHNIČKE SPECIFIKACIJE I TEHNIČKA PONUDA/TECHNICAL SPECIFICATIONS AND TECHNICAL OFFER

NARUČITELJ/CONTRACT AUTHORITY: Building Heritage d.o.o., Žrnovnička 5, 21000 Split, Hrvatska OIB: 62315787001
PREDMET NABAVE/SUBJECT OF PROCUREMENT: Redizajn i razvoj online platforme/Redesign and development  of online platform

Kolone 1-2 ispunjava Naručitelj – već su popunjene od strane Naručitelja
Kolone 3-4 ispunjava Ponuditelj

Ponuđači su dužni ispuniti predloške na sljedećim stranicama:
· Kolona 2 je ispunjena od strane naručitelja i prikazuje tražene tehničke specifikacije (nije dozvoljena modifikacija istih od strane ponuđača),
· Kolonu 3 ispunjava ponuditelj sa detaljima ponuđene robe i usluge (npr. riječi “da” ili “ne” nisu dovoljne) – obvezna kolona
· Kolona 4 omogućava ponuditelju unos komentara na svoju predloženu robu, te upute za popratnu dokumentaciju ponuđenih stavki – opcionalna kolona
Ponuda mora biti dovoljno jasna kako bi Odbor za ocjenu ponuda mogao napraviti jednostavnu usporedbu između traženih i ponuđenih specifikacija.
Napomena: Za sve norme, tipove, robne marke i modele navedene u tehničkim specifikacijama primjenjuje se „ili jednakovrijedno“.

Column 1-2 is filled by the Contracting authority - they are already filled in by the Contracting Authority
Column 3-4 fills the Tenderer
Tenderers are required to complete the templates on the following pages:
∙ Column 2 is filled by the Contracting authority and shows the required technical specifications (modification of the same by the bidders is not permitted),
∙ Column 3 fills the Tenderer with the details of the offered goods and services (eg words "yes" or "no" are insufficient) - mandatory column
∙ Column 4 allows the Tenderer to enter comments on his proposed goods, as well as instructions for accompanying documentation of the offered items - optional column
The tender must be sufficiently clear for the Tender Evaluation Committee to make a simple comparison between the requested and the offered specifications
Note: For all standards, types, brands and models specified in the technical specifications, it is applied "or equivalent".	
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Sadržaj ovog materijala isključivo je odgovornost tvrtke Bulding Heritage d.o.o.
Legal notice: Content of this document is the sole responsibility of Bulding Heritage d.o.o.
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TEHNIČKE SPECIFIKACIJE/TECHNICAL SPECIFICATIONS


	I
BR STAVKE/NUMBER
	II
TRAŽENE SPECIFIKACIJE/REQUIERED TECHNICAL SPECIFICATION
	III
PONUĐENE SPECIFIKACIJE/OFFERED TECHNICAL SPECIFICATION
	IV
KOMENTAR/NOTES

	1.
	Redizajn i razvoj online platforme/Redesign and development  of online platform 
Ova specifikacija opisuje redizajn i razvoj online platforme u građevinarstvu i brodogradnji. Rješenje je prilagođena web aplikacija koja se temelji na tehnološkom skupu otvorenog koda (Open Source)/This specification outlines the redesign & development of civil engineering and shipbuilding eCommerce platform. Solution is a custom-built application based on OS tech  stack (Open Source)
Količina/Quantity: 1 usluga/1 service
	
	

	
	Količina/Quantity:
	
	

	
	Naziv proizvođača/Name of suplier:
	
	

	
	Naziv modela/Model name:
	
	

	
	Karakteristika/Characteristics
	Tražena funkcionalnost
Karakteristike (minimalni zahtjevi)/requiered funcionality characteristics (minimal requierment)
	Ponuđeno/Offered
	

	1.1. 
	Popis potrebnih responzivnih web predložaka/List of needed web responsive templates

	· Početna stranica 
· Statična stranica - predložak (također se koristi za zadane poslovne stranice)
· Stranica proizvoda - predložak, jedan pogled 
· Stranica liste proizvoda - predložak (filtriranje, sortiranje, numeriranje, napredno pretraživanje) 
· Blog post - predložak, jedan pogled
· Blog post arhiva (unosi, filtriranje, sortiranje, paginacija, napredno pretraživanje)
· Predlošci procesa pretplate (nekoliko predložaka e-trgovine)
· Proces naplate (nekoliko predložaka e-trgovine)
· Predlošci dobavljača (više predložaka koji omogućavaju UX za prodaju usluga građevinarstva)
· Predlošci korisnika (više predložaka za omogućavanje UX za kupovinu usluga građevinarstva)
· Predlošci projekata (više predložaka koji omogućavaju UX za definiranje usluga ili projekata građevinarstva)
· Homepage 
· Static page template (also used for default business pages)
· Product template, single view 
· Product listings template (filtering, sorting, pagination, advanced search) 
· Blog post template, single view
· Blog post archive (listings, filtering, sorting, pagination, advanced search)
· Subscription process templates (several eCommerce templates)
· Checkout process (several eCommerce templates)
· Vendors templates (multiple templates to enable UX of selling civil engineering services)
· Users templates (multiple templates to enable UX of buying civil engineering services)
· Project templates (multiple templates to enable UX of defining civil engineering services or projects)

	
	

	1.2. 
	Popis potrebnih prilagođenih vrsta sadržaja (CPT-ovi)/List of needed custom content types (CPTs):
	· Stranica (naslov, isječak, sadržaj)
· Blog post (naslov, slika, izvadak, jedna taksonomija za filtriranje)
· Proizvod, pretplata za pristup platformi
· Dobavljač (ponuditelj usluge)
· Korisnik (tražitelj usluge)
· Projekt (aktivnost koju opisuje korisnik, a obavlja je dobavljač)
· Ostali CPT-ovi po zahtjevu programera
· Page (Title, Excerpt, Content)
· Blog post (Title, Image, Excerpt, One taxonomy for filtering)
· Product, subscription for the access of the platform
· Vendor (service provider)
· User (service seeker)
· Project (activity that is described by user and performed by vendor)
· Other CPTs per developers request
	
	

	1.3. 
	Popis potrebnih modula sadržaja/List of needed content modules:


	· Uvoz Kontakt obrazac (proizveden preko HTML) + reCAPTCHA
· Cjenovni modul (više stupaca cijena)
· Često postavljana pitanja (harmonika prikaz)
· Prilagođene veze (slika + tekst + link)
· Modulni tekst od 20-50 / 100-150 znakova + gumb poziva na akciju.
· Modal
· Slider
· Contact form (produced with HTML) + attach a file + reCAPTCHA
· Pricing module (multiple columns of prices)
· FAQ accordion
· Custom links (image + text + link)
· Modul text of 20-50 / 100-150 characters + call to action button.
· Modal
· Slider
	
	

	1.4. 
	Globalne funkcije specifične za projekt/Global function specific for the project
Funkcije predložaka dobavljača/Vendors templates functions:
	· Mogućnost dobavljača da se registrira, prijavi i briše račun
· Mogućnost dobavljača da uredi detalje o svom poduzeću
· Mogućnost dobavljača da pretražuje, skenira i prijavljuje se za projekte
· Modul za pretplate dobavljača na različite pretplatne pakete na platformi
· Kupljeni pretplatni paket omogućit će dobavljaču pristup funkcijama platforme
· Odjeljak koji dobavljačima omogućuje preuzimanje narudžbi ili računa za svoj pretplatni paket + mogućnost uređivanja pretplatničkog paketa
· An ability for vendor to register, log in and to delete account
· An ability for vendor to edit his company details
· An ability for vendor to search, scan and apply for projects
· Module for subscribing vendors to various subscription packages on the platform
· Bought subscription package will enable vendor to access the platform features
· Section that enables vendors to download orders or invoices for their subscription package + ability to edit the subscription package
	
	

	1.5. 
	Funkcije predložaka korisnika/Users templates functions:
	· Mogućnost korisnika da se registrira, prijavi i obriše račun
· Mogućnost korisnika da uredi svoje podatke i njihove detalje
· Mogućnost korisnika da pretražuje, skenira i pronalazi projekte
· Mogućnost korisnika da kreira i uređuje više projekata
· Modul za prikaz primijenjenih ponuda dobavljača za jedan određeni projekt
· Modul za prikazivanje dobavljača i odabir jednog dobavljača za buduću komunikaciju o projektu
· Modul za davanje recenzija i ocjena dobavljačima, na temelju njihovog rada
· An ability for user to register, log in and to delete account
· An ability for user to edit information and their details
· An ability for user to search, scan and look for projects
· An ability for user to create and edit multiple projects
· Module for displaying applied vendors offers for one specific project
· Module for displaying vendors and choosing one vendor for future communication about the project
· Module for giving vendors reviews and grades, based on their project performance
	
	

	1.6. 
	Funkcije predložaka projekta/Project templates functions:
	· Mogućnost korisnika da kreira, uređuje i briše više projekata
· Projekti se trebaju sastojati od različitih tekstova, fotografija i video formata, tako da dobavljači mogu analizirati potrebe korisnika i napraviti svoju ponudu
· Mogućnost korisnika da odabere dobavljača za projekt
· Slanje transakcijske automatizirane e-pošte korisniku kad dobavljač objavi ponudu
· An ability for user to create, edit and delete multiple projects
· Projects should consist of various texts, photographs and video formats so that vendors can analyze needs of the user and produce their offering
· Ability for users to choose a vendor for the project
· Send transactional email automation to user whenever vendor posts an offering
	
	

	1.7. 
	Administratorske funkcije/Administrator functions:
	· Pregled svih korisnika, dobavljača i projekata. Filtriranje prema svim parametrima informacija + pregled granularnih podataka dobavljača, korisnika i projekata
· Pregled svih narudžbi pretplata, ručnih narudžbi i cijena za sve dobavljače
· Uređivanje narudžbi i pretplata dobavljača
· Analiza opsežnih izvješća podataka o e-trgovini od strane aktivnih pretplatnika, dobavljača, korisnika i projekata. Filtriranje izvješća po datumu, korisniku i vrsti pretplate e-trgovine
· See all users, vendors and projects. Filter them by all info parameters + see granular data of vendors, users and projects
· See all subscription orders, manual orders and payment rates for all vendors
· Edit orders and subscriptions of vendors
· Analyze extensive reports of eCommerce data by active subscribers, vendors, users and projects. Filter reports by date, user and eCommerce subscription type
	
	

	1.8. 
	Značajke i tehnički popis platforme e-trgovine/Features and technical list of an eCommerce platform
Web dizajn i korisničko iskustvo/Web design & User Experience:

	· Responzivni web dizajn za iskustvo korisnika na bilo kojoj veličini zaslona (širina zaslona 360 piksela - 1920 piksela)
· Responzivne slike proizvoda - slike proizvoda se mijenjaju kako bi odražavale opcije i varijante  proizvoda (proizvod je pretplata na platformu)
· Prilagođeni dizajn početne stranice, prilagodljiv od strane uređivača unutar CMS-a
· Prilagodite i napravite bilo koju vrstu stranice pomoću naprednog uređivača stranica (umetnite galerije, videozapise, proizvode, kategorije ili čak PDF datoteke za preuzimanje)
· Responsive web design built for great experience on any screen size (360 px - 1920 px screen width)
· Responsive Product Images - product images change to reflect product options and variants  (product is platform subscription)
· Custom Home Page Design, customizable by editor inside CMS
· Customize and build any type of page with Advanced page editor (insert galleries, videos, products, categories or even downloadable PDFs)
	
	

	1.9. 
	Značajke e-trgovine/eCommerce features:
	· Sve vrste plaćanja (kreditna kartica putem gateway-a, izravno plaćanje poštom, bankovni prijenos) ovisno o vašoj zemlji registracije. Prilagođeni gateway za plaćanje potreban je za rukovanje automatiziranim pretplatama
· Napredno otkrivanje prijevara sa strojnim učenjem (AI)
· Jednostavni proizvodi, složeni proizvodi, varijabilni proizvodi, grupe proizvoda
· Cross sell prodaja, upsell prodaja pretplata 
· Funkcija ponovne narudžbe za vaše kupce
· Napredno filtriranje kroz sve moguće filtre i kategorije + filtriranje ekoloških „Eco-Friendly“ dobavljača ili projekata dobavljača
· Napredno pretraživanje usluga dobavljača po svim parametrima + fuzzy modul pretraživanja
· Kompletni popisi dobavljača sa popisom ili mrežnom vrstom pregleda
· Prilagođeni cloud hosting VM je potreban
· All types of Payments (credit card via payment gateway, direct postal pay, Bank transfer) depending on your country of incorporation. Custom payment gateway is needed for handling automated subscriptions
· Advanced Fraud detection with machine learning (AI)
· Simple products, Complex products, Variable products, product groups
· Cross sells, Upsells of subscriptions 
· Reordering function for your customers
· Advanced Filtering through all possible filters and categories + filtering for Eco-Friendly vendors or vendor projects
· Advanced search of services or vendors by all parameters + fuzzy search module
· Complete vendor listings with list or grid types of views
· Scalable cloud hosting VM is needed
	
	

	1.10. 
	Prodajne metrike, Google Analitike i postavljanje web metrika/Sales metrics, Google Analytics and web metrics setup:
	· Praćenje općenitog ponašanja posjetitelja i metrike korisničkog iskustva
· Praćenje ponašanja klijenata / članova / pretplatnika prilikom prijave na bilo kojem uređaju
· izvješćivanje o e-trgovini (proizvodi, tijek kupovine)
· Implementacija Analitika putem nekih od modernih online alata za praćenje online posjeta
· Tracking general visitor behavior and experience metrics
· Track behavior of clients/member/subscribers when they log in on any device
· eCommerce reporting (products, checkout funnel)
· Implementation of Analytics through some modern online tools for online user tracking
	
	

	1.11. 
	Digitalni marketing i SEO postavke/Digital marketing & search engine optimization settings:
	· Priprema popisa korisnika za Google ili Facebook remarketing
· Sustav za vizualizaciju heatmap karata klikova i tijeka kupovine
· Social Media piksel praćenje korisnika
· Email marketing veza s podacima e-trgovine, segmenti korisnika na temelju povijesti kupovine i slanje prilagođenih kampanja
· Search engine optimizacija - Sitemaps
· Povezivanje s Google Search konzolom za poboljšano indeksiranje web mjesta od strane Google-a
· Ispravno preusmjeravanje (stranica 301) i stranice koje nisu pronađene (stranice 404)
· Facebook Open Graph, meta-oznake i integracija s Twitter karticama
· Mogući je unos svih relevantnih SEO MEDIA metapodataka - Naslov, Alt, Opis, meta
· RDF shema za poboljšano skeniranje proizvoda od strane tražilica
· RSS 2.0 protokol, tako da da se korisnici mogu pretplatiti na vaš sadržaj
· Preparation of user lists for Google or Facebook remarketing efforts
· System for visualizing click heatmaps and checkout funnel behavior
· Facebook pixel user tracking
· Email marketing connection with ecommerce data, segment users based on purchase history and send personalized campaigns
· Search engine optimization Sitemaps
· Connection to Google Search Console for improved site crawling by Google
· Proper redirection (301 page) and not found pages (404 pages)
· Facebook Open Graph, meta tags and Twitter cards integration
· Possible entry of all the relevant SEO MEDIA metadata - Title, Alt, Description, meta
· RDF schema for improved product scanning by search engines
· RSS 2.0 protocol so that users can subscribe to your content
	
	

	1.12. 
	Uređivanje sadržaja/Content editing:
	· Potreban je snažan sustav upravljanja sadržajem - Objavljivanje i uređivanje svih vrsta sadržaja - proizvodi, prilagođene stranice, PDF datoteke, datoteke za preuzimanje itd.
· WYSIWYG (WhatYouSeeIsWhatYouGet) uređivač bilo koje vrste sadržaja. Maksimalna kontrola vašeg sadržaja kao što je uređivač Microsoft Word
· Mogućnost dodavanja gumba, videozapisa, fotografija, mapa, obrazaca, anketa, kvizova, galerija bilo kojoj vrsti sadržaja koristeći oEmbed ili iframe
· Modul objavljivanja preko kalendara
· Automatizirani ili ručni izbornici. Vaš izbor upravljanja izbornicima
· Pregled sadržaja sa cijelim uređivačkim tokom rada (ideja → skica → pregled → objavljen)
· Izradite bilo koju vrstu kontakta ili obrasca proizvoda kako bi korisnici mogli lako stupiti u kontakt
· Jednostavan uvoz / izvoz bilo kojeg sadržaja putem CSV-a  ili tekstualne datoteke
· Prebacivanje sadržaja između javnog, privatnog i zaštićenog lozinkom
· Važno: mogućnost objavljivanja svih vrsta sadržaja putem responzivnih blokova sadržaja koji se mogu koristiti više puta
· Powerful content management system is needed - Publish and edit all sorts of content - products, custom pages, PDFs, downloadables etc.
· WYSIWYG (WhatYouSeeIsWhatYouGet) editor for any type of content. Maximum control over your content like Microsoft Word editor
· Possibility to add buttons, videos, photos, maps, forms, polls, quizzes, galleries to any type of content through oEmbed or iframe
· Publishing calendar module
· Automated or manual menus. Your choice of managing the menus
· Preview of content with full editorial workflow (idea → draft → preview → published)
· Build any type of contact or product form so that users can easily get in touch
· Simple import / export of content through CSV or text file
· Toggle content between public, private, and password protected
· Important: an ability to publish all types of content through reusable responsive content blocks
	
	

	1.13. 
	Edukacija/Education:
	· Osobna pomoć putem on line alata za video i audio komunikaciju, na zahtjev 
· [bookmark: _GoBack]Edukacijski videozapisi, PDF-ovi, dokumentacija i online članci
· Personal help through on- line tools for video and audio communications, on demand and on request 
· Education videos, PDFs, documentation and online articles
	
	

	1.14. 
	Funkcionalnost medijske biblioteke/Media library functionality:
	· Funkcionalnost medijske biblioteke (fotografije, galerije, videozapisi), dovoljno za rukovanje marketinškim materijalima
· Kompletna funkcionalnost PDF biblioteke (PDF-ovi se mogu pretraživati i sustav e-trgovine ih prepoznaje)
· “Povucite i ispustite” (Drag & drop) upload
· Kategorizacija i označavanje multimedije
· Svaki medij ima potpuno istaknuti URL
· Automatsko spremanje 4 verzije slike - potpuna kvaliteta, optimizirano, mala slika i thumbnail slika
· Odabir između prikaza galerije, pojedinačnog prikaza ili prezentacije
· Spremanje medija na vanjske poslužitelje (CDN - Content Delivery Network)
· Alati za rotiranje, skaliranje, obrezivanje, ravnanje i uređivanje slike
· Media Library functionality (pictures, galleries, videos) Enough for handling marketing materials
· Complete PDFs Library functionality (PDFs are searchable and recognizable by eCommerce system)
· Drag & drop upload
· Categorization and tagging of multimedia
· Every media has a full featured URL
· Autosave of 4 versions of your image  - Full quality , Optimized, Small image, Thumbnail image
· Choosing between gallery, single or slideshow view
· Saving of media to external servers  (CDN - Content Delivery Network)
· Tools for Rotate, scale, crop, skew and edit the image
	
	

	1.15. 
	Integracija sa sustavima trećih strana (ERP-ovi, CRM-ovi, WMS-ovi)/ Integration with 3rd party systems (ERPs, CRMs, WMSs):
	· Integracija s CRM-ovima 
· Stvaranje potencijalnih kupaca ili korisnika iz web-obrazaca, kupovina
· Prenos detalja o korisničkim računima u CRM
· Modul za automatizaciju e-trgovine putem Zapier-a 
· Integracija s višekanalnom korisničkom podrškom 
· Integration with CRM 
· Create leads or customers from web-forms, purchases
· Transfer details of user accounts to CRM
· Business eCommerce automation module via Zapier 
· Integration with multi-channel customer support 
	
	

	1.16. 
	Sigurnost/Security:
	· 2-faktorska provjera autentičnosti za bilo koju vrstu role
· Security logs engine (otkrivanje upada, praćenje 404 link-ova, dnevnici prijava u sustav, pokušaji upada, serverska crna / bijela lista, obavezne lozinke za korisnike)
· Razina pristupa po ulogama (rolama) za razne vrste sadržaja (zaštićen lozinkom, privatni, plaćeni sadržaj, besplatni sadržaj)
· Neograničene vrste uloga/rola (administrator, urednik, suradnik, pretplatnik .... prilagođena uloga)
· 2-Factor authentication for any type of role
· Security logs engine (intrusion detection, 404 link logs, log-in logs, force attempts, server blacklisting / whitelisting, password enforcing for users)
· Role access level for various content types (password protected, private, paid content, freemium)
· Unlimited types of roles (Admin, Editor, Contributor, Subscriber....custom role)
	
	






Za Ponuditelja / On behalf of the Tenderer:

 _______________________________________________________             
(Ime i prezime ovlaštene osobe gospodarskog subjekta) 
(Full name of the person authorized to represent the Tenderer)
                                             

                                                                                                _________________________________________
(Potpis ovlaštene osobe gospodarskog subjekta)
(Full name and signature of the person authorized to represent the Tenderer)
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