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OPIS POSLA

1. O projektu

Provedba projekta: INTER SOLUTIO - POBOLJŠANJE KONKURENTNOSTI I UČINKOVITOSTI PUTEM IKT. 

Ovim projektom Naručitelj planira unaprijediti više od 10 poslovnih procesa, te informatizirati i konsolidirati svoju postojeću softversku infrastrukturu. U skladu s navedenim Naručitelj provodi ovu predmetnu nabavu (NAB-01/2020) - NABAVA VIŠMODULARNE INTEGRIRANE IT PLATFORME S PODSUSTAVIMA (u daljnjem tekstu „IT platforma“), putem koje očekuje od Ponuditelja da ponude cjelovitu integriranu platformu, koja će uključivati sljedeće integrirane podsustave IT platforme u skladu s priloženim tehničkim specifikacijama (Prilog 7 Dokumentacije o nabavi):
1.	Sustav za upravljanje prodajom;
2.	Sustav za upravljanje projektima;
3.	Sustav za upravljanje računima i ovjerom računa;
4.	Sustav za elektroničko upravljanje dokumentima;
5.	Sustav za upravljanje marketingom;
6.	Sustav za podršku korisnicima (Service Desk);
7.	Sustav za praćenje i upravljanje ugovorima;
8.	Sustav za upravljanje zaštitom osobnih podataka;
9.	Sustav za upravljanje imovinom i održavanjem;
10.	Sustav za komunikaciju s klijentima (kontakt centar).

2. Opis zadatka

Zadatak odabranog Ponuditelja biti će isporuku licenci gore navedenih podsustava u sklopu ponuđene IT platforme, implementacija svih podsustava IT platforme i edukaciju korisnika za sve podsustave IT platforme u skladu s natječajnom dokumentacijom i tehničkom specifikacijom.

3. Očekivani rezultati

Očekivani rezultati i isporuke koje se očekuju od Ponuditelja:
· Isporuka licenci podsustava platforme;
· Implementaciju podsustava platforme;
· [bookmark: _GoBack]Edukaciju korisnika za isporučene podsustave platforme.

4. Logistika i mjesto pružanja usluge

Mjesto pružanja usluga je lokacija naručitelja: 
· Ulica grada Vukovara 284, Zagreb, Hrvatska
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