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TEHNIČKE SPECIFIKACIJE
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U ovom dokumentu navedene su detaljne tehničke specifikacije stavki predmeta nabave. Za sve proizvođače, tipove proizvoda, standarde ili norme ako su navedeni u tehničkim specifikacijama primjenjuje se „ili jednakovrijedno“.
Ponuditelj je dužan u sklopu tehničke specifikacije ispuniti kolonu „Sukladno (Da/Ne)“. Pri tome Ponuditelj ne smije mijenjati specifikacije navedene u u ovoj tehničkoj specifikaciji.
Svi traženi zahtjevi za tehničke funkcionalosti predmeta nabave opisane u ovom dokumentu moraju biti zadovoljeni, što predstavlja minimalni standard prihvatljivosti ponude, odnosno minimalne uvjete koji moraju biti udovoljeni da bi ponuda Ponuditelja bila razmatrana za daljnje ocjenjivanje i bodovanje. Ukoliko Ponuditelj ne ponudi takav predmet nabave, odnosno ukoliko za ponuđeni predmet nabave (softver) za bilo koji uvjet navede odgovor NE u koloni „Sukladno (DA/NE)“, njegova će ponuda biti odbijena kao neprikladna.
Tijekom evaluacije pristiglih ponuda, a prije donošenja odluke o odabiru Naručitelj zadržava pravo ako želi i smatra važnim da može u tom slučaju zatražiti od svih Ponuditelja da uživo (na lokaciji ili udaljenim putem) pokaže na primjeru rada unutar ponuđene IT platforme  sve navedene minimalne zahtijevane funkcionalnosti za svoje ponuđeno softversko rješenje (IT platformu). 
Ponuditelj mora osigurati demonstraciju traženih funkcionalnosti u prostorijama Naručitelja u roku od 10 dana od primljenog pismenog zahtjeva za demonstriranjem koji se može dostaviti standardnom ili elektroničkom poštom. Naručitelj zadržava pravo isključiti Ponuditelja iz postupka nabave, ukoliko se isti ne odazove u navedenom roku.
U slučaju provjere minimalnih uvjeta i funkcionalnosti na primjeru demonstracije živog sustava, ovlašteni članovi Naručitelja u sklopu priložene tehničke specifikacije Ponuditelja pored kolone za kontrolu Sukladnosti (DA/NE) dodaju crvenom olovkom oznaku plus „+“ ako Ponuditelj posjeduje traženu zahtjevanju funkcionalnosti i oznaku minus „-“ ako se utvrdi da Ponuditelj NE posjeduje traženu funkcionalost u svojoj ponuđenom softversokm rješenju (IT plataformi).
Svi ponuditelji za koje Naručitelj tijekom ove provjere utvrdi da ne posjeduju jednu ili više zahtjevanih funkcionalnosti biti će eliminirani iz daljnjeg postupka evaluacije i odabira najbolje ponude, te će biti prihvatljive samo one ponude i Ponuditelji koji nude cjelovito gotovo integrirano rješenje sa minimalno zatraženim navedenim funkcionalnostima ili približno sličnima koje udovoljavaju zahtjevima DoN-a, takve funkcionalnosti također mogu prilikom provjere i demonstracije rješenja biti prihvatljive, ali trebaju imati sličnu funkcionalnost koja ja tražena ovom specifikacijom.
Od ponuditelja se očekuje da ponudi u sklopu svoje ponude takvo softversko rješenje (IT platformu) koja će se sastojati od jedne cjelovite aplikativne programske cjeline (web IT platforme). Gdje se očekuje da svi zahtejvani i ponuđeni podsustavi čine sastavni dio platforme, te da su realizirani modularno u sklopu platforme na bazi web tehnologije, tj. Nije prihvatljiva isprouka desktop rješenja.
Tehnička specifikacija sastoji se od dvije cjeline: 
1. Nefunkcionalnih zahtjevi i osnovne funkcionalnosti platforme;
2. Opći tehnički zahtjevi za podsustave IT platforme.
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1. NEFUNKCIONALNIH ZAHTJEVI I OSNOVNE FUNKCIONALNOSTI PLATFORME
	NEFUNKCIONALNI ZAHTJEVI

	[bookmark: RANGE!A1]RBR
	Naziv zahtjeva
	Pregled nefunkcionalnih zahtjeva
	Sukladno (DA/NE)

	1
	Arhitektura sustava / IT platforme
	Arhitektura integralne platforme (u daljnjem tekstu "sustav") mora koristiti relacijsku bazu podataka i pristup podacima mora  biti realiziran preko REST web servisa, koji će kasnije omogućiti lakšu integraciju s drugim sustavima. 
Rješenje mora koristiti višeslojnu arhitekturu. Sustav treba biti cjelovito rješenje (integrirana višefunkcionalna platforma) koja unutar istog sustava i sučelja sadrži više podsustava. 
Nije prihvatljivo kombiniranje više razdvojenih sustava i razdvojenih cjelina, već se traži kompaktna cjelina u obliku jedinstvene platforme koja sadrži više različitih međusobno povezanih sustava.
	 

	2
	Baza podataka
	Sustav treba pohranjivati podatke u jedinstvenu bazu podataka te imati mogućnost da koristi besplatnu bazu podatka – npr. PostgreSQL, MySQL, Microsoft  SQL Express ili jednakovrijednu.
	 

	3
	Responzivna web aplikacija
	Sustav treba biti web aplikacija implementirana korištenjem responzivnog dizajna, tj. sva sučelja sustava treba imati mogućnost prilagođavanja različitim veličinama ekrana (desktop, tablet, mobilni smartphone prikaz).
	 

	4
	Cjelovitost platforme
	Ponuđeno softversko rješenje (IT platforma) predstavlja jednu cjelovitu aplikativnu programsku cjelinu. Gdje se očekuje da svi zahtejvani i ponuđeni podsustavi čine sastavni dio platforme, te da su realizirani modularno u sklopu platforme na bazi web tehnologije.
	 

	5
	Način izvedbe sustava
	Platforma mora biti implementirana i isporučena za rad na web aplikacijskom poslužitelju tako da korisnici mogu sustavu pristupiti iz svojih web preglednika.
	 

	6
	Plugin arhitektura sustava
	Kako bi se osigurala jednostavnija nadogradivost i proširivost, sustavi treba biti realiziran putem plugin arhitekture, koja omogućuje razvoj manjih cjelina koda koji se brzo mogu uključiti u sustav. Potrebno je da za svaki pojedinačni plugin postoji mogućnost konfiguriranja, aktivacije i deaktivacije.
	 

	7
	Fleksibilnost
	Platforma i njeni pod-sustavi trebaju težiti ka što većoj fleksibilnosti, posebno pri upotrebljivosti i proširivosti, uz mogućnost realizacije novih zahtjeva za proširenjem platforme u kraćem vremenskom roku.
	 

	8
	Povezanost
	Cjelokupna platforma i njeni podsustavi trebaju biti dizajnirani tako da povezivanje s drugim sustavima ne prouzrokuje nerazmjerno veliko ulaganje.  
	 

	9
	Stabilnost i pouzdanost
	Stabilnost sustava treba biti na visokom nivou, uz mogućnost brze dijagnostike kroz log datoteke o nastanku kvara, te mogućnost njegovog brzog rješavanja.
	 

	10
	Slijednost
	Sustav mora omogućiti evidentiranje i slijeđenje promjena nad podacima, kako s pozicije održavanja podataka, tako i sposobnost za provedbu promjena.
	 

	11
	Jednostavnog korištenja
	Sustav treba biti prilagođen korisniku na način da je jednostavan i ugodan za korištenje, kako bi rad bio olakšan i bez kašnjenja zbog nesnalaženja u sustavu.
	 

	12
	Sigurnost
	Sustav treba biti dizajniran tako da prava pristupa do informacija i dijelova sustava budu na osnovi autentifikacije i autorizacije prema odgovarajućim ulogama korisnika ili podsustavima platforme. 
	 

	13
	Informativni prikazi
	Svi zasloni s podacima imaju smislene identifikacijske nazive. Poruke o greškama trebaju se spremati u log dnevnik, te upućivati na prirodu greške koja se je dogodila. 
	 

	OSNOVNE FUNKCIONALNOSTI PLATFORME

	RBR
	Naziv funkcionalnosti
	Opis traženih zahtjeva i funkcionalnosti
	Sukladno (DA/NE)

	1
	Prijava/odjava korisnika
	Registrirani korisnici moraju se prijaviti u sustav preko web obrasca za prijavu korisnika (login forma). Prijavljeni korisnici mogu se odjaviti iz aplikacije.  Kod prijave korisnika potrebna je mogućnost povratka zaboravljene lozinke tako da korisnici mogu napraviti oporavak zaboravljene lozinke putem email pošte.
	 

	2
	Upravljanje kontrolnim pločama
	U sustavu potrebno je imati osnovnu kontrolnu ploču – dashboard na kojoj će se prikazivati osnovni grafički pokazatelji po različitim podsustavima platforme. Kontrolnih ploča može biti više i korisnik može kreirati kontrolne ploče i dinamički dodavati programčiće (engl. widgete) na kontrolnu ploču. Sustav treba automatski pamtiti raspored svih dijelova kontrolne ploče po prijavljenom korisniku.
	 

	3
	Globalni prikaz aktivnosti u sustavu
	Sustav mora evidentirati važne akcije nad entitetima u obliku tko je i kad napravio određenu akciju nad entitetom. Potrebno je imati globalni prikaz aktivnosti (eng. Activity stream) s kojim bi svaki prijavljeni korisnik dobio uvid u aktivnosti u sustavu, na način da su aktivnosti kronološki poredane tako da na vrh liste uvijek idu nove aktivnosti, a prema dnu liste idu starije aktivnosti radi jednostavnije praćenja. Uz mogućnost praćenja i filtriranja aktivnosti po pojedinom podsustavu platforme u određenom vremenskom periodu.
	 

	4
	Kalendari
	U sustavu je moguće definirati kalendare kojima će se pridruživati događaji. Kalendari mogu biti javni i privatni te je omogućeno definiranje koji korisnici smiju vidjeti koje kalendare. Po pojedinom korisniku moguće je dodati više privatnih kalendara a kod pregleda kalendara korisnik mora moći vidjeti prikaz svih događaja s kalendara ili odabirom pojedinog kalendara prikaz događaja samo s toga kalendara. Također trebaju se na kalendarima moći podržati unos i prikaz ponavljajućih događaja. Dodatno treba biti podržano: izvoz događaja u PDF, te pregled događaj na kalendaru na bazi: dana, tjedna, mjeseca ili u obliku tjednog rasporeda kao nadolazećih događaja. 
	 

	5
	Korisnički događaji
	Korisnik treba moći kreirati ili uređivati događaje. Događaji mogu imati razne kategorije i imaju početak i kraj. Događaji se pridružuju određenom kalendaru. Za događaje je potreban tablični pregled događaja kod kojeg se korisniku prikazuju događaji koje smije vidjeti ovisno o tome na koji kalendar ima pravo (javni ili privatni kalendar). Na profilu događaj potrebno je omogućiti info box s prikazom važnijih funkcionalnosti, te mogućnost praćenja pojedinog događaja, tzv. watch funkcionalnost. Uz mogućnost dodavanja fleksibilnih poveznica na druge podsutave ili vanjske web stranice. Sa profila događaja potrebno je moći izvesti pojedini događaj i poslati pozivnice sudionicima događaja. U sklopu profila događaja potrebno je omogućiti sekcije (tab ili karticu) za pohranu digitalnih dokumenata, za dodavanje podsjetnika (e-mail / sms), razgovor između sudionika u obliku kolaboracijskog mehanizma, te mogućnost dodavanja bilješki.
	 

	6
	Sinkronizacija kalendara sa vanjskim izvorima
	Sustav treba posjedovati mogućost da se događaji dodani unutar sustava mogu izvesti u druge vanjske sustave i kalendare u prikladnom obliku (iCAL) za razmjenu  takvih podataka, te da ih drugi sustavu tipa Outlook mogu očitati i spremiti kod sebe. Također treba biti podržana mogućnost da se pojedini kalendar može javno podijeliti putem javnog URL linka, kako bi se podaci s kalendara mogli automatikom povlačiti iz drugih sustava i kalendara kao što je MS Outlook i drugi.
	 

	7
	Korisnički zadaci
	Korisnik mora imati mogućnost unosa i evidencije zadataka uz tablični pregled zadataka. Kroz sustav korisnik može evidentirati zadatke, dodijeliti zadatke određenom korisniku i evidentirati utrošeno vrijeme nad zadacima, uz mogućnost praćenja postotka završenosti pojedinog zadatka. Tablični prikaz zadataka treba imati mogućnost filtriranja podataka po redcima, sortiranje podataka, premještanje kolona, dodavanje dodatnih kolona, export podataka u excel. Svaki zadatak treba imati svoj profil, na profilu zadatka potrebno je vidjeti osnovne informacije o zadatku, imati mogućnosti dodavanja fleksibilnih poveznica, na druge entitete, uz mogućnost praćenja planiranog i stvarno utrošenog vremena. Dodatno na profilu treba postojati tablični pregled evidencije rada na zadacima, mogućnost pohrane u DMS privitaka, mogućnost kolaboracije, bilješke, te mogućnost kreiranja podsjetnika (definiranje osobe kojoj se šalje podsjetnik, termin podsjetnika, napomena, te mogućnost slanja na e-mail, sms).
	 

	8
	Fleksibilne poveznice na profilima entiteta
	Na svim glavnim profilima entiteta unutar platforme potrebno je omogućiti jednostavno dodavanje fleksibilnih poveznica (linkova) na druge podsustave uz  odabir zapisa (entiteta) iz tih sustava. Osim veze na druge podsustave potrebno je podržati veze na vanjske URL linkove, te da svaka poveznica bude linkabilna i da vodi na tu povezanu lokaciju, kad se klikne na pojedinu kreiranu poveznicu, te da se vidi smjer veze na što se poveznica odnosi i status entiteta (minimalno naziv entiteta, kojoj kategoriji pripada i status tog entiteta).
	 

	9
	Korisnički pozivi
	Korisnik treba ručno moći evidentirati telefonske/mobilne pozive i povezati ih sa tvrtkama ili kontaktima koji se nalaze u dijelu sustava za upravljanje kontaktima. Treba postojati tablični pregled evidentiranih poziva, uz mogućnost filtriranja po datumskom periodu, te po kategorijama (dolazni pozivi, odlazni, svi pozivi, moji pozivi), uz mogućnost izvoza u excel. Na profilu poziva potrebno je imati pregled detalja o pozivu, njegov trajanju, datumu poziva i satu, rezultatima poziva, mogućnost dodavanja fleksibilnih poveznica. Potrebno je omogućiti dodavanje dodatnih podataka kroz tabove/kartice za: kolaboraciju, pohranu datoteka u dms, bilješke, evidencija utrošenog vremena po pozivu. Također je potrebno da postoji mogućnost na temelju poziva brzog kreiranja novog: događaja, zadatka ili drugog tipa entiteta unutar platforme.
	 

	10
	Privatne bilješke
	Korisnik može definirati bilješke u obliku popisa bilješki (tzv. „To Do liste“). Potrebno je da postoji pregled bilješki, te mogućnost filtriranja po redovima, uz mogućnost sortiranja podataka. Definiranjem da je neka bilješka riješena ona se prestaje prikazivati na popisu bilješki osim ako korisnik ne želi vidjeti bilješke koje su riješene. Svaka bilješka treba imati svoj profil na kojem se može unijeti naziv bilješke, odabrati boja bilješke, odabrati kategorija bilješke, te upis teksta za bilješku, uz mogućnost označavanja da li je pojedina bilješka riješena.
	 

	11
	Korisnički podsjetnici
	Korisnik treba moći tablično vidjeti (email, sms) podsjetnike koji su definirani u raznim podsustavima platforme i drugim entitetima, uz pregled informacija za taj podsjetnik i datuma i vremena kada će se taj podsjetnik aktivirati. Klikom na podsjetnik potrebno je da sustav otvori pojedini entitet na kojem se je podsjetnik kreira, radi jednostavnijeg pregleda.
	 

	12
	Ovjera i odobravanje uplodanih privitaka 
	Kod uploadanih dokumenata treba postojati mogućnost da korisnik za pojedinu verziju privitka (digitalnog dokumenta bilo koje vrste) traži od grupe korisnika ovjeru/odobravanje dokumenata. Kod te funkcionalnosti korisnik otvara web obrazac (forma) na kojem su detalji o datoteci i može definirati i poslati zahtjeve korisnicima od kojih traži ovjeru dokumenata i grupi korisnika od kojih traži odobrenje. Ovjeru radi operativno osoblje a odobrenje nadređeni ili menadžment. 
Nakon uspješne ovjere i odobravanja dokumenta potrebno je posebno istaknuti dokument tako da se izmijeni njegov status. Potrebno je kroz prikaz na izborniku imati mogućnost pregleda za pojedinog logiranog korisnika njegovih dokumenata za ovjeravanje, odobravanje, te pregled ranije ovjerenih/odobrenih dokumenata, uz pregled odbijenih, što je potrebno realizirati kroz tablične prikaze. 
Na samoj ovjeri pojedinog dokumenta/priloga, potrebno je imati informacije o kojoj se verziji dokumenta radi, te dodatne kartice: kolaboracija, evidencija priloga dokumentu s pohranom u DMS, pregled promjena nad verzijom dokumenta, praćenje statusa, uz akcije za ovjeru i odobrenje, te radni tijek (work flow) ovjere.
	 

	13
	Tablični pregledi u sustavu
	Tablični prikazi koji će se koristiti kod pregleda popisa entiteta moraju imati mogućnost sortiranja i stranična. Implementacija tabličnih prikazati treba obavezno uključiti upravljanje veličinom stranice (broja vidljivih redaka) i straničenje na serverskoj strani radi boljih performansi u brzini prikaza.
	 

	14
	Izvoz podataka s tabličnih pregleda
	Na važnim glavnim tabličnih prikazima potrebno je implementirati mogućnost izvoza podataka u format MS Excel datoteke radi mogućnosti daljnje obrade podataka u vanjskom editoru od strane naručitelja.
	 

	15
	Interne i email notifikacije
	Sustav treba podržavati slanje internih email notifikacija. Interne notifikacije se trebaju prikazivati korisnicima tijekom rada u sustavu i kod prijave u sustav.  Email notifikacije se trebaju slati i na email adresu korisnika, koji tada ne mora biti prijavljen u sustav.
	 

	16
	Filtriranje tabličnih pregleda
	Kod tabličnog pregleda popisa entiteta unutar platforme potrebno je implementirati filtriranje preko kojeg će korisnik moći filtrirati entitete prema njihovim parametrima.
	 

	17
	Personalizacija tabličnih pregleda
	Na glavnim tabličnim prikazima unutar platforme  korisnik treba imati mogućnost podešavanja rasporeda i širine stupaca, te unosa jednog ili više alfanumeričkih podataka u nulti tablični redak u kojem se trebaju nalazi filter polja po kojima se vrši filtriranje podataka tablice. Tu istu filtriranu, sortiranu i razmještenu konfiguraciju svaki korisnik za sebe treba moći pohraniti radi ponovnog prikaza prema prijavljenom korisniku kad idući puta dođe na isti prikaz, tj. potrebno je omogućiti funkcionalnost, tzv. personalizacija prikaza po prijavljenom korisniku.
	 

	18
	Administracija profila prijavljenog korisnika
	Prijavljeni korisnik ima mogućnost promjene osobnih podataka na svojem profilu za administraciju, bez da se ulazi pri tome u administraciju sustava. Na profilu korisnik može promijeniti svoje podatke, izvršiti promjenu lozinke za prijavu u sustav, email adresu za obavijesti, osobne i kontakt podatke, odabrati praćenje obavijesti koje sustav šalje, te pratiti prethodne svoje aktivnosti koje je radio kroz kronološki tijek aktivnosti, gdje su na vrhu liste zadnje kreirane aktivnosti.
	 

	19
	Tvrtke (pravne osobe)
	U sustavu se trebaju moći evidentiraju poslovni subjekti te njihovi osnovni podaci, podaci o adresama, kontakt podaci. Potrebno je omogućiti kategorizaciju prema pravnim oblicima i njihovim ulogama (klijenti, dobavljači, proizvođači). Na profilu tvrtke moguće je pridružiti proizvod/uslugu za potrebe evidencije i potrebe HelpDesk podrške. Svakoj tvrtki moguće je pridruživati i fizičke kontakte, tj. zaposlenike te tvrtke s njihovim podacima. Dodatno na profilu tvrtke potrebno je osim evidencije osnovnih podataka, imati evidenciju kroz tablični prikaz i sljedećih kartica (tabove): pregled proizvoda/usluga koje imamo sa tom tvrtkom, mogućnost pohrane digitalnih dokumenata u DMS, Activity stream kronološki pregled za tu tvrtku, bilješke, adrese i ispostave, uz mogućnost brzo kreiranja različitih tipova entiteta tipa novi zadatak, novi događaj.
	 

	20
	Kontakti (fizičke osobe)
	Sustav treba omogućiti unos kontakata – fizičkih osoba koje mogu biti klijenti ili zaposlenika u pojedinim tvrtkama. Kod unosa kontakata potrebno je unijeti njihove osobne podatke, kontakt podatke i podatke o adresama. Svaki kontakt moguće je pridružiti određenoj tvrtki, ako se ne radi o samostalnom kontaktu ili klijentu kao fizičkoj osobi. Potrebno je imati tablični pregled kontakata, njihovo filtriranje, te profil svakog pojedinog kontakta. Na profilu kontakta potrebno je osim prikaza osnovnih podataka omogućiti prikaz proizvoda/usluga povezanih; kronološki pregled aktivnosti za tog kontakta, bilješke, adrese, te mogućnosti evidencije i pohrane DMS datoteka.
	 

	21
	Osnovni pregled zaposlenika
	Unutar sustava potrebno je implementirati mogućnost osnovnog pregleda zaposlenika, na bazi internog tabličnog adresara sa dodatnim osnovnim detaljima kao sto su e-mail, mobitel, odjel, organizacijska jedinica, lokacija, uz mogućnost sortiranja tabličnih podataka, izvoza u excel, te da za svakog pojedinog zaposlenika postoji korisnički profil na kojem su osim kartice Osnovni podaci, mogućnost evidencije dodatnih kontakata, adresa, bilješki. Pregled zaposlenika je važan radi mogućnosti povezivanja određenih aktivnosti na pojedinim entitetima unutar platforme gdje je nužno evidentirati zaposlenika te ga pridružiti na taj entitet, a da pri tome zaposlenik ne mora biti korisnik platforme, niti u platformi raditi da bi se izvršila evidencija za tog zaposlenika.
	 

	22
	Katalog proizvoda/usluga
	Kroz sustav se trebaju moći evidentirati proizvodi i usluge koje organizacija ima u portfelju – tzv. katalog proizvoda i usluga. Kod proizvoda i usluga moguće je unijeti količinu i cijenu. Kod proizvoda/usluga moguće je uploadanih sliku proizvoda u galeriju slika. Svaki proizvod/uslugu moguće je pridružiti tvrtkama i kontaktima da bi se moglo pratiti koje tvrtke i kontakti koriste proizvode ili usluge. Potrebno je implementirati tablični pregled za proizvode i usluge, uz mogućnost filtriranja, izvoza podataka u excel, te pojedinačni pregled profila svakog pojedinog proizvoda/usluge, na kojem se osim osnovnih podataka trebaju nalazi još dodatni podaci implementirati putem kartica kao što su: DMS pohrana datoteka, pregled pod-hijerarhije proizvoda i usluga, povezani dobavljači (ako postoje), veza na imovinu, povezane tvrtke, povezani kontakti, galerija slika, bilješke, kolaboracija.
	 

	23
	Hijerarhija proizvoda i usluga
	Kod hijerarhije proizvoda/usluga potrebno je za svaki proizvod/uslugu definirati nadređeni proizvod/usluge čime se proizvodi/usluge mogu organizirati u grupe proizvoda/usluga, te je potrebno omogućiti hijerarhijski pregled svih proizvoda i usluga uz mogućnost jednostavnog odabira proizvoda/usluge s hijerarhijskog pregleda, čime se treba otvoriti profil tog proizvoda/usluge.
	 

	24
	Višejezičnost
	Tekstualni sadržaj na web formama mora biti izdvojen u jezične datoteke kako bi se kasnije mogao promijeniti ili doraditi prijevod na sučelju i/ili prevesti aplikaciju na neki drugi jezik. Minimalno treba biti podržan u sustavu prijevod za Hrvatski i Engleski jezik, da logirani korisnik može odabrati željeni jezik rada u sustavu.
	 

	25
	Korisnička dokumentacija i upute za rad sa sustavom
	Uz sustav potrebno je isporučiti korisničku dokumentaciju (upute za rad) putem prikladnog portala, na kojem će se korisničke upute moći jednostavno pretraživati putem opcije pretraži priručnik ili pregledavati po hijerarhiji i strukturi priručnika. Osim detaljnog priručnika za svaki entitet i funkcionalnost sustava, treba postojati i brzi vodič za rad sa sustavom. Svaki opis funkcionalnosti osim teksta treba biti popraćen i sa pripadajućom slikom. Korisnički priručnik obavezno mora biti na hrvatskom jeziku.
	 

	26
	Praćenje objavljenog sadržaja
	Mora postojati mogućnost da korisnik može odabrati da želi pratiti sadržaj nad pojedinim entitetom i za njega primati notifikacije, tzv. Watch opcija, uz mogućnost pregleda tko još prati taj odabrani entitet, te da može osim praćenja isključiti kad želi opciju praćenja tog entiteta da više ne dobiva obavijesti za isti, ako ga ne želi dalje pratiti.
	 

	27
	DMS Privitci na profilima entiteta (verzioniranje i preuzimanje dokumenata)
	Korisnik treba imati mogućnost uploada i downloada različitih vrsta privitaka (digitalnih dokumenata). Svaki privitak moguće je verzionirati (uz mogućnost definiranja verzija i serija dokumenata), tj. za isti privitak moguće se spremiti njegove verzije. Korisnici mogu za određeni privitak vidjeti i preuzimati prethodne verzije dokumenata, pratiti status tog dokumenta, definirati koji je glavni prilog, te sa tog pogleda pokretati funkcionalnosti ovjere/odobrenja pojedinog dokumenta. Također prilikom pohrane pojedinog digitalnog dokumenta, potrebno je moći evidentirati da li se radi o digitalnom dokumentu ili postoji i fizički dokument, da li je dokument podložan GDPR regulativi, mogućnost unosa opisnih meta podataka (radi pretraživanja), te mogućnost spremanja digitalno dokumenta. Dodatno prilikom pohrane korisnik treba moći odabrati gdje želi spremiti digitalni dokument (multi storage opcija), gdje može odabrati minimalno mogućnost pohrane u bazu ili mrežni dijeljeni disk.
	 

	28
	Kolaboracija i grupno komentiranje
	Korisnici trebaju imati mogućnost komentiranja entiteta (na razini pojedinog entiteta ili na razini pojedine verzije dokumenta), odgovaranja na komentare i ocjenjivanje sadržaja. Npr. na profilu pojedinog entiteta korisnik treba imati mogućnost pisanja komentara i interaktivnog odgovaranja na postojeće komentare, te mogućnost na kolaboraciji brzo kreiranja aktivnosti (zadaci, događaji i sl.), mogućnost pridruživanja dokumenata. Na dijelu kolaboracije potrebno je da se zasebno mogu pregledavati komentari, zadaci, događaji i privitci vezani isključivo za tu kolaboraciju.
	 

	29
	Izrada službenih A4 izvještaja
	Platforma  treba posjedovati za svaki podsustav povezani reporting sustav temeljem koja će se pokretati službena poslovna izvješća. Treba postojati tablični pregled izvještaja (minimalno naziv i opis izvještaja, datum verzije i oznaka verzije izvještaja). Nakon odabira i pokretanja pojedinog izvještaja potrebno je moći dobivene podatke dodatno filtrirati prema dostupnim parametrima, uz mogućnost da pojedini generirati reporting izvještaj možemo izvoziti u različite formate kao što su (PDF, CSV, Excel, RTF, TIFF i slično). Na pregledu generiranog izvještaja potrebno je da postoji mogućnost povećanja ili smanjenja pregleda (opcija povećalo), te mogućnost ispisa izvještaja i brzo kretanje po stranicama ako izvještaj ima više stranica.
	 

	30
	Prikaz aktivnosti nad entitetima
	Unutar glavnih entiteta platforme  i pojedinog profila (zadatka, događanja i sl.) potrebno je prikazati evidentirane aktivnosti (eng. Activity stream) nad entitetom u sustavu, gdje se kronološki na vrh liste postavljaju najnovije aktivnosti koje su se dogodile nad tim entitetom. Svaki prikaz aktivnosti treba biti linkabilan te minimalno da prikazuje tko je tu aktivnost napravio (po mogućnosti slika osobe), naziv osobe, vrsta izvršene radnje, nazivi entiteta, te kada se je ta promjena dogodila.
	 

	31
	Tablični prikazi funkcionalnosti
	Svi glavni tablični prikazi unutar sustava (platforme) potrebno je da budu fleksibilni, da se s njim može jednostavno napraviti izvještavanje, na način da se preslože kolone, uključe/isključe kolone, da se može upravljati sa širinama kolona, uz mogućnost filtriranja redaka tabličnog prikaza, te mogućnost da se tako definirani prikaz izveze u Microsoft Excel format u točno definiranom redoslijedu i obliku podataka radi daljnje vanjske obrade. 
Također je potrebo da važniji glavni tablični prikazi imaju mogućnost filtriranja po datumskom intervalu (od-do), te mogućnost straničenja tabličnih prikaza. Također potrebno je omogućiti u sklopu tabličnih prikaza interaktivne male grafičke indikatore (tzv. widgete) koji ukazuju na broj važnijih zapisa unutar tog tabličnog prikaza. U sklopu glavnih tabličnih prikaza na vrhu ekrana potrebno je omogućiti pregled hijerarhijske putanje gdje se trenutno korisnik nalazi, te mogućnost klikanja po putanji i povratka na željenu razinu, radi lakšeg snalaženja korisnika.
	 

	ADMINISTRACIJA PLATFORME

	RBR
	Naziv funkcionalnosti
	Opis traženih zahtjeva i funkcionalnosti
	Sukladno (DA/NE)

	1
	Administracijska kontrolna ploča
	Potrebno je da sustav u administracijskom dijelu posjeduje grafičku administracijsku konzolu s pregledom važnijih resursnih podataka kao što su: iskorištenost procesora, radne memorije, veličine baze, broj korisnika sustava, broj organizacijskih jedinica, pregled zadnjih prijavljenih korisnika, mjesečni pregled korisničkih aktivnosti i slično.
	 

	2
	Sistemski parametri
	Administratori sustava trebaju imati mogućnost podešavanja sistemskih i poslovnih parametara koji su potrebni za normalan rad sustava. 
	 

	3
	Šifrarnici u sustavu
	U administraciji sustava potrebno je implementirati funkcionalnost upravljanja svim podacima koji su šifrarnici. Parametri sustava ne smiju biti fiksno zapisani u kodu sustava.
	 

	4
	Pregled korisnika u sustavu
	Sustav treba imati tablični pregled svih korisnika u sustavu. Tablični pregledi trebaju biti sortabilni, filtrabilni uz mogućnost izvoza podataka za tablični kalkulator.
	 

	5
	Upravljanje korisnicima u sustavu
	"U administraciji sustava potrebno je imati funkcionalnost kreiranja i upravljanja korisnicima sustava. Kod kreiranja je potrebno imati mogućnost unosa osobnih i kontakt podataka, adresa, definiranja trenutnog radnog mjesta i definiranja uloga i dozvola. Na administratorskom profilu korisnika treba biti moguće: upravljati podacima korisnika; promijeniti lozinku za prijavu, njegovim ulogama i dozvolama; upravljati postavkama sigurnosti zapisa za svaku grupu entiteta; upravljati radnim mjestom (organizacijska jedinica i zaduženje); upravljati postavkama notifikacija; upravljati ostalim parametrima korisnika.
	 

	6
	Raspored korisnika na radno mjesto
	Pridruživanje organizacijskih jedinica korisnicima kroz radno mjesto. Na admin  profilu korisnika moguće je definirati radno mjesto korisnika. Radno mjesto se definira vremenski (od-do) i pridružuje se organizacijska jedinica. Pri tome je potrebno složiti da jedan korisnik može u nekom vremenskom razdoblju biti na jednom radnom mjestu, dok se drugo radno staro mjesto ako postoji treba moći deaktivirati.
	 

	7
	Upravljanje ulogama i dozvolama korisnika 
	Na administratorskom profilu korisnika treba biti omogućeno upravljanje ulogama i dozvolama za pojedinog korisnika (tj. Upravljanje korisničkim pravima i ovlaštenjima).
	 

	8
	Upravljanje obavijestima
	U administraciji treba biti moguće dopustiti ili zabraniti određene obavijesti  za korisnike. Obavijesti mogu biti interne obavijesti u sustavu ili email obavijesti.
	 

	9
	Organizacijske jedinice
	U administraciji sustava potrebno je implementirati upravljanje organizacijskim jedinicama unutar tvrtke, na način da se može napraviti topologija organizacijske strukture, te povezivati međusobno hijerarhijski organizacijske jedinice. Organizacijske jedinice trebaju se koristiti kod definiranja radnog mjesta zaposlenika i za postizanje sigurnosti na razini zapisa (engl. Row Level Security). Profil organizacijske jedinice treba sadržavati sljedeće kartice (tabove): Osnovne informacije (naziv OJ, šifra, nadređena OJ, tip, kontakti, nadležna osoba, email); Dodatne kartice: Kontakt unutar OJ; Zaposlenici u toj OJ; Hijerarhija podređenih OJ; Lokacije OJ i slično.
	 

	10
	Razine sigurnosti zapisa
	Sustav treba podržavati mogućnost restrikcije pregled zapisa (kampanja, prilika, ponuda, tiketa) ovisno o organizacijskoj jedinici (u daljnjem tekstu OJ) korisnika. Potrebno je podržati sljedeće restrikcije:
- Vidi sve zapise – prijavljeni korisnik vidi sve entitete
- Vidi u podređenim OJ – prijavljeni korisnik vidi samo zapise koji su kreirani u njegovoj OJ i njegovim podređenim OJ
- Vidi u OJ – prijavljeni korisnik vidi samo one zapise koji su kreirani u njegovoj organizacijskoj jedinici
- Vidi svoje – prijavljeni korisnik vidi samo one zapise koje je kreirao
U slučaju da u sustavu korisnik želi pristupiti podacima za koju nema odgovarajuću razinu sigurnosti zapisa potrebno mu je zabraniti pristup tom podatku i poželjno bi ga bilo obavijestiti da nema pravo pristupa tim podacima.
	 


2. OPĆI TEHNIČKI ZAHTJEVI ZA PODSUSTAVE IT PLATFORME
	1.1. SUSTAV ZA UPRAVLJANJE PRODAJOM

	RBR
	Naziv funkcionalnosti
	Opis traženih zahtjeva i funkcionalnosti
	Sukladno (DA/NE)

	1
	Pregled prodajnih prilika
	Treba biti omogućen tablični pregled prodajnih prilika, koji treba imati grafičke indikatore za pregled (izgubljenih prilika, osvojenih prilika i kretanje istih po mjesecima. Također tablični prikaz treba imati mogućnost sortiranja kolona, dodavanja novih atributa iz liste dostupnih atributa za dodatne kolone, mogućnost spremanja rasporeda kolona. Mogućnost filtriranja redaka, mogućnost biranja između prikaza svih otvorenih prilika ili između vlastitih prodajnih prilika.
	 

	2
	Kreiranje prodajne prilike
	Forma za kreiranje/ažuriranje prodajne prilike, treba sadržavati standardne podatke koji su nužni za upravljanje prodajnim prilikama (kao što su: naziv, dodijeljeno, ocjena prodajne prilike, poslovno područje, vezani proizvod/usluga, prodajni korak, klijent, partner, opis prodajne prilike, financijske informacije za prodajnu priliku kao što su iznos, vjerojatnost, troškovi, očekivani prihod, profitna marža; procijenjeno vrijeme angažmana).
	 

	3
	Prodajni zadaci
	Korisnik može unutar prodajne prilike kreirati/ažurirati/pregledavati/brisati prodajne zadatke.
	 

	4
	Prodajni događaji
	Korisnik može unutar prodajne prilike kreirati/ažurirati/pregledavati/brisati prodajne događaje (sastanke, večere, prezentacije).
	 

	5
	Profil prodajne prilike
	Na profilu prodajne prilike korisnik može vidjeti detalje prodajne prilike, zadatke i događaje vezane uz prodanu priliku, bilješke, ponude koje su dostavljene potencijalnom klijentu.
	 

	6
	Profil prodajne prilike
	Moguće je evidentirati zadatke i događaje vezane uz prodajnu priliku. Zadaci i događaji su prikazani u tabličnom obliku.
	 

	7
	Integracija podsustava prodaje i marketinga
	Korisnik može za leadove, kontakte i tvrtke koji su kvalificirani u marketingu kreirati novu prodajnu priliku.
	 

	8
	Kanban prikaz prodajnih prilika
	Proces prodajnog cjevovoda dijeli se u prodajne korake. Za bolji prikaz stanja prodajnih prikaza potrebno je prodajne prilike prikazati u preko kartica u načinu prikaza „kanban“ za određeni prodajni cjevovod.
	 

	9
	Sales Funnel
	Za određeni prodajni cjevovod potrebno je prikazati prikaz preko prodajnog lijevka koji prikazuje uspješnost prodajnih aktivnosti.
	 

	10
	Brisanje prodajne prilike
	Brisanje prodajne prilike moguće je na pregledu prodajnih prilika i na profilu prodajne prilike.
	 

	11
	Podsjetnici
	Na profilu prodajne prilike treba se moći upravljati podsjetnicima te njihovim slanje na email ili na SMS.
	

	12
	Kolaboracija
	Na profilu prodajne prilike treba se moći koristiti kolaboracijski mehanizmi navedeni u sklopu osnovnih funkcionalnosti.
	

	13
	Pohrana dokumenata
	Na profilu prodajne prilike treba se omogućiti pohrana jednog ili više digitalnih dokumenata, te njihovo verzioniranje.
	

	1.2. SUSTAV ZA UPRAVLJANJE PROJEKTIMA

	RBR
	Naziv funkcionalnosti
	Opis traženih zahtjeva i funkcionalnosti
	Sukladno (DA/NE)

	1
	Dasbord grafički prikaz
	Sustav treba omogućisti prikaz grafičkih pokazatelja na projektnom dasbordu (eng. Widgets) zasebno za sljedeće podatke: 1. Ukupni broj projekata u rješavanju; 2. Projekti u rješavanju gdje sam član tima; 3. Ukupni broj projekata koji kasne; 4. Otvoreni projektni zadaci; 5. Brzi pregled zadataka logiranog korisnika (kronološki složeno); 6. Moji projekti u tijeku (pregled po logiranom korisniku). Uz mogućnost fleksibilnog podešavanja dashbord stavki i preslagivanja njihovog redoslijeda, uz automatsko pamćenje pozicije, te mogućnost da se neki wideti uključe ili isključe od strane krajnjeg korisnika.
	 

	2
	Tablični pregled projekata
	Na pregledu projekata korisnik treba vidjeti tablični prikaz u kojem će se nalaziti popis svih projekata koje prijavljeni korisnik smije vidjeti. Dodatno inforamtivno iznad tabličnih prikaza trebaju biti grafički pokazatelji s grafičkim pregledom količine (kreirani, u pripremi, u rješavanju, završeni) projekti uz mogućnost filtriranja projekata u vremenskom intvervalu od - do. Te opcija prikaza samo projekata logiranog korisnika, uz mogućnost sortiranja i filtriranja podataka i izvoza podataka u MS Excel.
	 

	3
	Profil projekta
	Na formi "Profil projekta" treba biti objedinjen prikaz svih podataka o projektu, potrebno je prikazati i omogućiti upravljanje:
- projektnih fazama; projektnih radnim nalozima; projektnim zadacima; zapisima o radu na projektu; članovima projektnog tima; projektnim rizicima; projektnim isporukama; privitcima (digitalni dokumenti iz DMS sustava); pregledom aktivnosti; označivačima (engl. milestones); dobavljačima; gantogramom; neovisnim troškovima; financijsko praćenje (stavke budžeta, stavke troškova, ugovorene stavke, financijski grafički sažetak); administracijom projekta (članovi tima, projektne dozvole, projektne uloge).
Sve navedene funkcionalnosti bit će raspisane i objašnjene u nastavku.
	 

	4
	Kreiranje projekta
	Kreiranje projekta smiju raditi korisnici koji imaju pravo za kreiranje projekta. Projekt se kreira odabirom opcije "Novi projekt" iz glavnog izbornika i otvara se obrazac za kreiranje novog projekta. Minimalni podaci za kreiranje novog projekta su: 
- šifra projekta (mora biti jedinstvena, alfanumerička s velikim znakovima)
- naziv
- projektni predložak (odabir predloška ako postoji)
- oznaka da li je projekt program
- odabir projektnog programa (opcionalno)
- status projekta
- tip projekta (ugovorni, prodajni, interni razvojni projekt)
- organizacijska jedinica u kojoj se vodi projekt
- voditelj projekta iz popisa zaposlenih
- vrsta klijenta (ako je interni razvojni projekt nema klijenta, inače treba birati između tvrtki i fizičkih osoba)
- vremenski podaci: planirani početak, planirani kraj, stvarni početak, stvarni kraj
- financijski podaci: iznos budžeta, procjena broj č/d, iznos projekta

Nakon uspješnog kreiranja projekta aplikacija treba voditi korisnika na profilnu stranicu projekta.
	 

	5
	Ažuriranje projekta
	Kod ažuriranja projekta projekta korisnik koji ima pravo na ažuriranje projekta smije mijenjati podatke o projektu unijete kroz kreiranje projekta.
	 

	6
	Brisanje projekta
	Korisnik koji ima pravo na brisanje projekta briše projekt tako da dalje više nije vidljiv u sustavu.
	 

	7
	Globalni pregled projektnih faza
	Na globalnom pregledu projektnih faza potrebno je prikazati sve projektne faze koje korisnik smije vidjeti na tabličnom prikazu. S tabličnog prikaza treba postojati mogućnost odlaska na profil projektne faze.
	 

	8
	Pregled projektnih faza na profilu 
	Kad korisnik uđe u profil projekta treba imati mogućnost tabličnog prikaza svih projektnih faza u projektu.
	 

	9
	Kreiranje projektne faze
	U profilu projekta treba postojati mogućnost kreiranja nove projektne faze. Na obrascu za kreiranje projektne faze korisnik unosi odatke o projektnoj fazi. Minimalni podaci za kreiranje nove projektne faze su:
- naziv; projekt; opis; status; vremenski podaci: planirani početak/kraj, stvarni početak/kraj; planirano č/d, utrošeno č/d
	 

	10
	Ažuriranje projektne faze
	Na formi za ažuriranje projektne faze član projekta koji ima pravo na ažuriranje projektne faze može mijenjati podatke iz kreiranja projektne faze.
	 

	11
	Brisanje projektne faze
	Član projekta s pravog brisanja projektne faze smije obrisati projektnu fazu. Prilikom brisanja projektne faze brišu se i svi podaci vezani uz projektnu fazu (radni nalozi, zadaci, zapisi o radu)
	 

	12
	Profil projektne faze
	Na profilu projektne faze član tima/korisnik koji smije vidjeti projektnu fazu vidi sve odatke o projektnoj fazi. Na profilu vidi tablični popis svih radnih naloga povezanih s projektnom fazom.
	 

	13
	Međuzavisnosti među projektnim fazama
	Na profilu projektne faze član tima/korisnik s pravima na projektnu fazu može vidjeti pregled projektnih faza koje prethode i slijede odabranoj projektnoj fazi. Korisnik može kreiranje/ažurirati/brisati međuzavisnosti u odnosu na odabranu projektnu fazu i pritom treba voditi računa da se ne dogode ciklusi u međuzavisnostima.
	 

	14
	Globalni pregled radnih naloga
	Na glavom izborniku treba postojati funkcionalnost za tablični pregled svih radnih naloga koje korisnik smije vidjeti. Kod pregleda za svaki radni ralog treba postojati poveznica na profil radnog naloga.
	 

	15
	Pregled radnih naloga na profilu projekta
	Na profilu projekta potrebno je prikazati tablični prikaz sa svim radnim nalozima po projektnim fazama na projektu. Korisnik koji na to ima pravo smije otići na profil radnog naloga, na formu za ažuriranje radnog naloga ili brisati radni nalog sa svim zadacima i zapisima o radu.
	 

	16
	Pregled radnih naloga po projektnoj fazi
	Na profilu projektne faze potrebno je prikazati tablični prikaz sa radnim nalozima u projektnoj fazi. Korisnik koji na to ima pravo smije otići na profil radnog naloga, na formu za ažuriranje radnog naloga ili brisati radni nalog sa svim zadacima i zapisima o radu.
	 

	17
	Kreiranje projektnog radnog naloga
	Kreiranje radnog naloga smiju raditi korisnici koji imaju na to pravo i članovi su projektnog tima. Projektni radni nalog se kreira odabirom opcije "Novi radni nalog" iz glavnog izbornika i otvara se obrazac za kreiranje novog rdnog naloga. Minimalni podaci za kreiranje novog radnog naloga su: naziv; projekt; projektna faza; opis; dodijeljeno članu tima; status; postotak završenosti; naplativo (da, ne); mjesto troška; vremenski podaci: planirani početak/kraj, stvari početak/kraj; planirano č/d, ostvareno č/d; opis rješenja.

Nakon uspješnog kreiranja radnog naloga aplikacija treba voditi korisnika na profilnu stranicu radnog naloga.
	 

	18
	Ažuriranje projektnog radnog naloga
	Na formi za ažuriranje projektno radnog naloga član projekta koji ima pravo na ažuriranje radnog naloga može mijenjati podatke iz kreiranja radnog naloga.
	 

	19
	Brisanje projektnog radnog naloga
	Član projekta s pravog brisanja radnog naloga smije obrisati radni nalog. Prilikom brisanja radnog naloga brišu se i svi podaci vezani uz radni nalog (zadaci, zapisi o radu)
	 

	20
	Profil projektnog radnog naloga
	Na profilu projektnog radnog naloga član tima/korisnik koji smije vidjeti podatke radnog naloga vidi sve podatke o radnom nalogu. Na profilu vidi tablični popis svih projektnih zadataka povezanih s projektnim radnim nalogom. Kod pregleda projektnih zadataka potrebno je prikazati planirano vrijeme zadatka, ostvareno vrijeme preko zapisa o radu i potvrđeno vrijeme. Ukoliko voditelj/administrator projekta nije posebno potvrdio vrijeme na zadatku kao potvrđeno vrijeme prikazuje se ostvareno vrijeme.
	 

	21
	Potvrđivanje vremena na projektnom zadatku
	Na pregledu projektnih zadataka na profilu radnog naloga i na pregledu zadataka na profilu projekta voditelj projekta/administrator projekta treba imati mogućnost potvrđivanja evidentiranih radnih sati. Korisnici na profilu zadatka evidentiraju utrošeno vrijeme koje se sumarno prikazuje. Voditelj/administrator projekta treba imati mogućnost potvrđivanja radnih sati ili mogućnost korekcije uz komentar zašto je vrijeme korigirano.
	 

	22
	Globalni pregled projektnih zadataka
	Na glavom izborniku treba postojati funkcionalnost za tablični pregled svih projektnih zadataka (taskova) koje korisnik smije vidjeti. Kod pregleda za svaki projektni zadatak treba postojati poveznica na profil zadatka.
	 

	23
	Pregled projektnih zadataka na profilu projekta
	Na profilu projekta potrebno je članovima projekta i odgovarajućim korisnicima prikazati tablični prikaz svih projektnih zadataka u projektu.
	 

	24
	Pregled projektnih zadataka na profilu radnog naloga
	Na profilu radnog naloga potrebno je članovima projekta i odgovarajućim korisnicima prikazati tablični prikaz svih projektnih zadataka na projektnom radnom nalogu.
	 

	25
	Kreiranje projektnog zadatka
	Kreiranje projektnog zadatka smiju raditi korisnici koji imaju na to pravo i članovi su projektnog tima. Projektni zadatak se kreira odabirom opcije "Novi zadatak" na profilu radnog naloga ili na profilu projekta i otvara se obrazac za kreiranje novog zadatka. Minimalni podaci za kreiranje projektnog zadatka su: - naziv; - projekt; - projektna faza; - projektni radni nalog
- dodijeljeno članu tima; - statu; - priorite; - vrsta zadatka; - opis zadatka; - vremenski podaci: datum početka/kraja, broj č/d; - opis rješenja zadatka. Nakon uspješnog kreiranja zadatka aplikacija treba voditi korisnika na profilnu stranicu projektnog zadatka.
	 

	26
	Ažuriranje projektnog zadatka
	Kod ažuriranja projektnog zadatka korisnik koji ima pravo na ažuriranje projekta smije mijenjati podatke o zadatku unijete kroz kreiranje projektnog zadatka.
	 

	27
	Brisanje projektnog zadatka
	Član projekta s pravog brisanja projektnog zadatka smije obrisati projektni zadatak. Prilikom brisanja projektnog zadatka brišu se i svi podaci vezani uz zadatak (zapisi o radu).
	 

	28
	Profil projektnog zadatka
	Na profilu projektnog zadatka član tima/korisnik, koji smije vidjeti projektni zadatak, vidi sve podatke o zadatku. Na profilu vidi tablični popis svih zapisa o radu korisnika te sumu utrošenog vremena na zadatku u odnosu na planirano vrijeme.
	 

	29
	Pregled zapisa o radu
	Na profilu projekta i na profilu projektnog zadatka potrebno je prikazati tablični pregled zapisa o radu. 
	 

	30
	Kreiranje zapisa o radu
	Kreiranje zapisa o radu radi se na profilu projektnog zadatka preko dijaloškog okvira. Svaki zapis o radu uključuje podatke:
- korisnik/član tima za kojeg se evidentira vrijeme; korisnik/član tima koji evidentira vrijeme; evidentirano vrijeme (minimalna granulacija vremena su minute); komentar. Na projektnom zadatku svoje vrijeme smiju evidentirati članovi projekta.
	 

	31
	Ažuriranje zapisa o radu
	Na tabličnom pregledu zapisa o radu treba postojati mogućnost ažuriranja zapisa o radu. Zapis o radu smije ažurirati vlasnik zapisa o radu ili voditelj projekta/administrator projekta.
	 

	32
	Brisanje zapisa o radu
	Na tabličnom pregledu zapisa o radu treba postojati mogućnost brisanja zapisa o radu. Zapis o radu smije obrisati vlasnik zapisa o radu ili voditelj projekta/administrator projekta.
	 

	33
	Urgentni projektni zadaci
	Kod kreiranja projektnog zadatka treba postojati mogućnost kreiranja takvog zadatka koji je vezan samo na projekt, a ne na radni nalog. Takvi zadatak može nositi naziv "urgentni zadatak" jer članu tima koji kreira zadataka u tom trenutku:
- nije poznato na koji će se radni nalog dodati zadatak
- korisnik nema pravo kreiranja radnog naloga pa čeka korisnika s određenim pravima da kreira radni nalog

Nakon kreiranja takvog zadatka može se u bilo kojem trenutnu povezati takav zadatak s odgovarajućim radnim nalogom.
	 

	34
	Gantogram
	Kod svakog projekta potrebno je implementirati pregled projekta u obliku gantograma. Gantogram mora hijerarhijski prikazivati projekt, projektne faze, radne naloge i zadatke te prikazati trajanje na vremenskoj osi i međuzavisnosti. Klikom na fazu, radni nalog ili zadatak potrebno je preusmjeriti korisnika na profilnu stranicu.
	 

	35
	Hijerarhijski prikaz projekta
	Potrebno je implementirati prikaz u obliku hijerarhijskog stabla na kojem će hijerarhijski biti prikazani projekt i projektne faze, radni nalozi i zadaci. Klikom na poveznicu potrebno je odvesti korisnika na profilnu stranicu.
	 

	36
	Izračun postotka završenosti projekta
	Na tabličnom pregledu i profilu projekta/programa potrebno je izračunati postotak završenosti prema raspoloživim podacima. Na radnom nalogu se unosi udio radnog naloga u projektu i postotak završenosti radnog naloga. Potrebno je napraviti matematički izračun završenosti cijelog projekta. Kod kreiranja/ažuriranja projektnih radnih naloga potrebno je osigurati da zbroj svih udjela radnih naloga u projektu bude manji ili jednak 100%.
	 

	37
	Pregled projektnih programa
	Potrebno je implementirati tablični pregled projektnih programa (grupa projekata) s kojeg je moguće otići na profil/ažuriranje programa te ga je moguće obrisati. Tablični pregled treba biti sortabilan, s mogućnošću filtriranja podataka, te mogućnošću izvoza podataka u MS Excel.
	 

	38
	Kreiranje projektnog programa
	Kod kreiranja projektnog programa koristi se ista forma kao kod kreiranja projekta s tim da korisnik kod kreiranja programa odabire oznaku da se radi o projektnom programu. Nakon uspješnog kreiranja aplikacija vodi korisnika na profil projektnog programa.
	 

	39
	Ažuriranje projektnog programa
	Koristi se forma za ažuriranje projekta s tim da nije moguće promijeniti opciju da je neki postojeći projekt naknadno proglašen projektnim programom, to treba zabraniti. 
	 

	40
	Brisanje projektnog programa
	Kod brisanja projektnog programa potrebno je napraviti provjeru jesu li na program povezani projekti. Ako jesu potrebno je upozoriti korisnika. Kod brisanja projektnog programa briše se program, a vezani projekti postaju slobodni.
	 

	41
	Profil projektnog programa
	Profil projektnog programa je većinom sličan profilu projekta s time da objedinjuje podatke sa povezanih projekata. Kod profila projektnog programa potrebno je prikazati: vezane projekte; isporuke; projekte faze; projekte radne naloge; projekte zadatke; zapise o radu; popis članova timova po projektima; pregled projektnih rizika; dobavljači na programu; pregled neovisnih troškova na programu.
	 

	42
	Globalni pregled projektnih isporuka
	Na glavom izborniku treba postojati funkcionalnost za tablični pregled svih projektnih isporuka koje korisnik smije vidjeti. Kod pregleda za svaku projektnu isporuku treba postojati poveznica na njezine detalje.
	 

	43
	Pregled projektnih isporuka na profilu projekta
	Na profilu projekta potrebno je prikazati tablični prikaz sa svim projektnim isporukama na projektu. Korisnik koji na to ima pravo smije otići na profil isporuke, može ažurirati ili brisati projektnu isporuku.
	 

	44
	Kreiranje projektne isporuke
	Projektna isporuka se kreira preko forme koja treba minimalno sadržavati sljedeći skup podataka:
- projekt; tip (interna/eksterna); kategorija (proizvod/usluga/dokumentacija/ostalo); odabir proizvoda/usluge iz kataloga proizvoda/usluga; status; planiranje: odabir projektne faze u kojoj se radi isporuka, planirani datum isporuke, planirano č/d; stvarni podaci: projektna faza u kojoj se dogodila isporuka, datum isporuke, utrošeno vrijeme (č/d); financijska vrijednost isporuke; oznaka da li je isporuka izvršena. Nakon uspješnog kreiranja isporuke korisnik se vraća na pregled isporuka na projektu.
	 

	45
	Ažuriranje projektne isporuke
	Na formi za ažuriranje projektne isporuke član projekta koji ima pravo na ažuriranje projektne isporuke može mijenjati podatke iz kreiranja isporuke.
	 

	46
	Brisanje projektne isporuke
	Član projekta s pravom brisanja projektne isporuke smije obrisati projektnu isporuku.
	 

	47
	Pregled rizika na profilu projekta
	Na profilu projekta potrebno je implementirati tablični pregled projektnih rizika.
	 

	48
	Kreiranje projektnog rizika
	Kreiranje projektnog rizika radi član projekta koji ima pravo na evidentiranje projektnog rizika. Unos projektnog rizika radi se preko forme koja ima minimalni skup podataka: naziv; projektna faza (opcionalno); opis; poslovno područje (šifrarnika); odgovorna osoba; status; odabir projektnih utjecaja (Troškovi, Plan, Performanse); razina utjecaja (svaka razina utjecaja ima naziv i ponder); vjerojatnost rizika (0-100%); izračun rizika (umnožak razine utjecaja i vjerojatnosti rizika); plan za ublažavanje rizika (engl. Mitigation Plan). 
Nakon uspješnog kreiranja rizika aplikacija vodi korisnika na pregled svih rizika na projektu.
	 

	49
	Ažuriranje projektnog rizika
	Kod ažuriranja projektnog rizika korisnik koji ima pravo na ažuriranje projektnog rizika smije mijenjati podatke o riziku unijete kroz kreiranje projektnog rizika.
	 

	50
	Brisanje projektnog rizika
	Član projekta s pravom brisanja projektnog rizika smije obrisati projektni rizik.
	 

	51
	Pregled članova projektnog tima
	Na profilu projektu potrebno je omogućiti korisniku da vidi tablični popis svih članova (korisnika) u projektnom timu.
	 

	52
	Pregled označivača
	Označivači (engl. milestoneovi) su specifični datumi na projektu. Potrebno je implementirati tablični pregled označivača na projektu.
	 

	53
	Kreiranje označivača
	Kreiranje označivača na projektu radi član projekta koji ima pravo za kreiranje označivača. Minimalni podaci za označivač su:
- naziv; datum označivača; opis.
	 

	54
	Ažuriranje označivača
	Kod ažuriranja označivača korisnik koji ima pravo na ažuriranje označivača smije mijenjati podatke o označivaču unijete kroz kreiranje.
	 

	55
	Brisanje označivača
	Član projekta s pravom brisanja označivača smije obrisati označivač.
	 

	56
	Pregled označivača na kalendaru
	Na profilu projekta potrebno je implementirati kalendarski pregled svih označivača na projektu.
	 

	57
	Pregled dobavljača
	Na profilu projekta potrebno je implementirati tablični pregled svih dobavljača koji sudjeluju u projektu.
	 

	59
	Ažuriranje dobavljača
	Kod ažuriranja dobavljača korisnik koji ima pravo na ažuriranje dobavljača smije mijenjati podatke o dobavljaču unijete kroz kreiranje.
	 

	60
	Brisanje dobavljača
	Član projekta s pravom brisanja dobavljača smije ukloniti podatke o dobavljaču.
	 

	61
	Financijsko praćenje
	Unutar financijskog praćenja projekta potrebno je implementirati tablični pregled stavki budžeta na projektu. Stavke budžeta definiraju raspodjelu sredstava na određenu fazu i/ili radni nalog u projektu.
Kod pregleda stavki budžeta treba izračunati koliko je preostalo stavke budžeta u odnosu na unijete stavke troškova.
	 

	62
	Kreiranje stavke budžeta
	Stavke budžeta kreiraju se preko forme do koje se dolazi kod tabličnog pregleda stavki budžeta. Minimalni skup podataka za definiranje stavke budžeta su: naziv; tip troška (proizvod, usluga, licenca); mjesto troška (prodaja, nabava, marketing); kategorija troška (fiksni trošak/varijabilni trošak); odabir projektne faze na koju se veže trošak; odabir radnog naloga na koji se veže trošak; iznos; porezna stopa; iznos s porezom; opis troška. Nakon uspješnog kreiranja stavke budžeta, aplikacija vodi korisnika na pregled stavki budžeta.
	 

	63
	Ažuriranje stavke budžeta
	Administrator projekta ili voditelj projekta koji imaju pravo na ažuriranje stavke budžeta smiju promijeniti podatke o stavki budžeta.
	 

	64
	Brisanje stavke budžeta
	Administrator projekta ili voditelj projekta koji imaju pravo na brisanje stavke budžeta smiju obrisati stavku budžeta.
	 

	65
	Pregled stavki troškova
	Administrator ili voditelj projekta imaju pravo uvida u pregled stavki troškova. Preko stavki budžeta alociraju se financijska sredstva na faze i radne naloge. Kod stavki troškova upisuje se trošenje stavke budžeta po fazi i radnom nalogu. Kod administracije treba prikazati tablični prikaz stavki troškova.
	 

	66
	Izračun alociranog budžeta
	Kod svake stavke budžeta potrebno je prikazati koliko je alocirano u odnosu na dodijeljene stavke troškova i potrebno je napraviti sumarni izračun koliko je sredstava alocirano, a koliko je potrošeno.
	 

	67
	Ažuriranje stavke troška
	Kod ažuriranja stavke troška korisnik koji ima pravo na ažuriranje stavke troška smije mijenjati podatke o trošku.
	 

	68
	Brisanje stavke troška
	Administrator projekta ili voditelj projekta koji imaju pravo na brisanje stavke troška smiju obrisati stavku troška.
	 

	69
	Pregled stavki prihoda
	Administrator ili voditelj projekta imaju pravo pregleda stavki prihoda na tabličnom prikazu. Prihodi na projektu su izlazni računi pa je bitno evidentirati koji izlazni računi su izdana u kojim fazama projekta i na kojim radnim nalozima. 
	 

	70
	Kreiranje stavke prihoda
	Administrator ili voditelj projekta unose stavke prihoda. Minimalni skup podataka za stavke prihoda su: naziv, broj izlaznog računa; projektna faza; projektni radni nalog; porezna stopa; iznos; ispis s porezom; opis. 
	 

	71
	Kreiranje stavke troška
	Administrator ili voditelj projekta unose stavke troškova. Minimalni skup podataka za stavke troškova su:
- naziv; odabrana stavka budžeta; tip troška; mjesto troška; kategorija troška; projektna faza; projektni radni nalog; porezna stopa; iznos troška; iznos s porezom; opis stavke troška. Nakon uspješnog kreiranja stavke troška korisnika aplikacija preusmjerava na tablični pregled stavki troškova.
	 

	72
	Ažuriranje stavke prihoda
	Kod ažuriranja stavke prihoda korisnik koji ima pravo na ažuriranje stavke prihoda smije mijenjati podatke o prihodu.
	 

	73
	Brisanje stavke prihoda
	Administrator projekta ili voditelj projekta koji imaju pravo na brisanje stavke prihoda smiju obrisati stavku prihoda.
	 

	74
	Pregled ugovorenih stavki
	Na administraciji projekta potrebno je implementirati tablični pregled ugovorenih stavki. U tom tabličnom pregledu potrebno je prikazati oznake/nazive ugovora i narudžbenica koji su sklopljeni s klijentom tako da bi se moglo pratiti koja ugovori su povezani s projektom.
	 

	75
	Kreiranje ugovorene stavke
	Administrator ili voditelj projekta unose ugovorene stavke. Minimalni skup podataka za ugovorene stavke su: naziv; oznaka ugovora/narudžbenice; projektna faza; projektni radni nalog; porezna stopa; iznos; ispis s porezom, opis.
	 

	76
	Ažuriranje stavke
	Kod ažuriranja ugovorene stavke korisnik koji ima pravo na ažuriranje ugovorene stavke smije mijenjati podatke o ugovorenoj stavci.
	 

	77
	Brisanje stavke
	Administrator projekta ili voditelj projekta koji imaju pravo na brisanje ugovorene stavke smiju obrisati ugovorenu stavku.
	 

	78
	WBS oznaka šifre
	Mogućnost automatskog označavanja WBS (Work Breakdown Structure) oznakom: projektnog programa, projekta, faze, radnog naloga.
	 

	79
	Pregled evidencije rada
	Potrebno je implementirati tablični pregled evidencija rada u "timesheet" obliku. Korisnik odabire projekt i vremenski raspod. U stupcima se nalaze dani iz vremenskog raspona, a u recima se nalaze projektnih zadaci. U tablici se za svaki dan i svaki projektni zadatak prikazuje suma zapisa o radu koje je evidentirao korisnik. Isto tako korisnik može vidjeti broj utrošenih sati po projektu i projektnim zadacima.
	 

	80
	Upravljanje članovima projekta
	Administracija: Voditelj projekta ili administrator projekta smiju dodavati nove članove u projekte iz popisa aktivnih korisnika. 
	 

	81
	Administracija: Uklanjanje članova tima
	Voditelj projekta ili administrator projekta smiju ukloniti članove projekta s tim da ako je prijavljeni korisnik i voditelj projekta tada mora vođenje projekta dodijeliti drugom korisniku. U slučaju ponovnog dodavanja istog korisnika kao člana projekta potrebno je samo ponovno aktivirati članstvo korisniku koji je prestao biti član projekta.
	 

	82
	upravljanje projektnim ulogama
	Administracija: Na tabličnom pregledu projektnih uloga u administraciji vide se projektne uloge koje su dodijeljene svim članovima projektnog tima.
	 

	83
	Pridruživanje korisnika projektnim ulogama
	Potrebno je implementirati mogućnost da se članovima projekta mogu dodjeljivati različite projektne uloge iz zajedničkog šifrarnika.
	 

	1.3. SUSTAV ZA UPRAVLJANJE RAČUNIMA I OVJEROM RAČUNA

	RBR
	Naziv funkcionalnosti
	Opis traženih zahtjeva i funkcionalnosti
	Sukladno (DA/NE)

	1
	Upravljanje kontrolnim pločama (dashboardima)
	U sustavu je potrebno je imati kontrolnu ploču – dashboard na kojoj će se prikazivati osnovni grafički pokazatelji (eng. Widgets) za podsustav upravljanje računima, minimalno pregled: broja izlaznih i ulaznih računa, moji ulazni računi za ovjeravanje, otvorene opomene, nedavno izdani računi, nedavne uplate, pregled izlaznih i ulaznih računa po mjesecima, nedavno kreirani računi i sl. Uz mogućnost da se dashboard komponente (widgeti) mogu jednostavno presložiti i sortirati po prijavljenom korisniku.
	 

	2
	Evidencija izdanih računa i predujmova
	Potrebno je moći voditi evidenciju izlaznih računa i predujmova, sve navedeno predočeno putem tabličnih prikaza koji su sortabilni uz mogućnost filtriranja i izvoza u tablični kalkulator, te datumskom filtriranja po periodu pretrage. Na svakom pojedinom profilu izlaznog predujma, potrebno je imati akcije: preuzimanje dokumenta, uređivanje, mogućnost evidencije da li je račun plaćen ili nije, mogućnost punog ili parcijalnog storniranja računa, mogućnost slanja na email, te generiranje računa/predujma iz predloška. Dodatno na karticama (tabovima) potrebno je omogućiti sljedeće: Osnovni podaci (podaci o računu, datumu izdavanja, tko je izdao, za kojeg klijenta, Financijski podaci predočeni trovalutno - sistemska valuta kuna, transakcijska valuta, te izvještajna valuta uz povlačenje tečaja sa servisa za tečajeve, mogućnost fiskalizacije računa, praćenja postotka naplate, mogućnost dodavanja fleksibilnih poveznica, uvjeta plaćanja i slično). Dodatne kartice za profilu: Stavke računa, Evidencija uplata; DMS pregled pohranjenih dokumenata i računa; Kolaboracija; Kronološko praćenje aktivnosti na računu; Bilješke, Praćenje promjena statusa; Potpisnici po računu.
	 

	3
	Mogućnost terećenja i odobrenja po računu
	Treba postojati mogućnost da se po izdanim računima mogu raditi odobrenja ili terećenja, gdje odobrenje/terećenje može biti vezano za pojedine stavke računa ili u postotnom iznosu.
	 

	4
	Evidencija ulaznih računa
	Treba postojati mogućnost evidencije ulaznih računa sa mogućnosti unosa svih podataka ulaznog računa, uz tablični pregled ulaznih računa koji treba biti sortabilan, uz mogućnost filtriranja i izvoza podataka u tablični kalkulator. Na profilu pojedinog ulaznog računa trebaju postojati kartice (tabovi): Osnovni podaci (broj računa, dobavljač, način plaćanja, financijski podaci vođeni trovalutno - standardna domicilna valuta kuna, transakcijska valuta, te izvještajna valuta; postotak plaćanja, Pregled ovjera računa, fleksibilne poveznice). Dodatne kartice: Stavke ulaznog računa, Pregled ovjera računa; DMS pohrana i pregled digitalnih dokumenata; Plaćanja; Povezani računi; Kolaboracija; Kronološki pregled aktivnosti; Bilješke. Dodatne akcije na profilu: upravljanje radnim tijekom (workflow), kloniranje ulaznog računa, dijeljenje ulaznog računa putem emaila s drugim osobama.
	 

	5
	Otpremnice
	Mogućnost evidencije otpremnica, te tabličnog pregleda otpremnica, uz mogućnost generiranja otpremnica iz predložaka. Tablični pregledi trebaju biti sortabilni i pretraživi, uz mogućnost izvoza u tablični kalkulator. Na svakom profilu otpremnice trebaju postojati kartice (tabovi): Osnovno (broj otpremnice, status, naručitelj i sl.); Stavke otpremnice; DMS pohrana; Kolaboracija; Bilješke; Kronološko praćenje aktivnosti. Mogućnost generiranja računa na temelju otpremnice i na temelju predloška otpremnice.
	 

	6
	Servisi radni nalozi
	Mogućnost evidencije radnih naloga, uz tablični pregled radnih naloga koji mora biti sortabilan, pretraživ, uz mogućnost izvoza u tablični kalkulator. Na profilu radnog naloga trebaju postojati kartice (tabovi): Osnovno (evidencija osnovnih podataka, lokacije, opisa poslova); Stavke radnog naloga; Kolaboracija; DMS pohrana; Bilješke, Kronološko praćenje aktivnosti.
	 

	7
	Opomene
	Mogućnost evidencije opomena po računu ili grupama računa, uz tablični pregled opomena, koji treba biti sortabilan, pretraživ uz mogućnost izvoza u tablični kalkulator Treba postojati mogućnost kreiranje opomene na temelju predloška opomene. Svaki profil opomene treba sadržavati minimalno sljedeće kartice (tabove): Osnovno (financijski podaci opomene, oznaka opomene, fleksibilne poveznice na izlazne račune na koje se odnosi opomene, upute za plaćanje i slično); Dodatne kartice: Povezani računi; Evidencija plaćanja; DMS pohrana; Kolaboracija; Bilješke; Praćenje promijene statusa; Kronološko praćenje aktivnosti.
	 

	8
	Reporting izvještaji
	Potrebno je za ovaj podsustav imati reporting sustav putem kojeg se mogu pregledavati postojeći izvještaji. S podlogom da se unutar istog reporting sustava kasnije mogu dodavati i izraditi novi izvještaji. Svaki izvještaj treba imati unutar sebe dok se implementira dodatne parametre za filtriranje, mogućnost izvoza podataka u različite formate (PDF, CSV, RTF, TIFF i sl.), uz mogućnost ispisa podataka.
	 

	1.4. SUSTAV ZA ELEKTRONIČKO UPRAVLJANJE DOKUMENTIMA (E-URED)

	RBR
	Naziv funkcionalnosti
	Opis traženih zahtjeva i funkcionalnosti
	Sukladno (DA/NE)

	1
	Kontrolna ploča
	Podsustav treba posjedovati kontrolnu ploču (eng. Dashboard) na kojoj trebaju biti prikazani više grafičkih elemenata (eng. Widgets), kao što su: broj mojih nepročitanih pošiljki, broj pošiljki na mom dokumentacijskom mjestu - DM, moja poslana odlazna pošta, pregled 10 zadnjih primljenih pošiljaka na mom DM, , broj dostavnice prema statusima na mom dokumentacijskom mjestu; brzi preged 10 predmeta u kojima sam rješavatelj; Otvoreni predmeti prema statusima; Pregled predmeta po mjesecima; Zahtjevi za revers.
	

	2
	Modul Pošiljke
	Mogućno pregleda ulaznih i izlazni pošiljki, te evidencija osnovnih podataka o pristigloj pošiljki kao i mogućnost skeniranja ili slikanja pošiljke i pohranjivanja slike u DMS.
	

	3
	Modul Pismena
	Upravljanje ulaznim, internim i izlaznim pismenima. Profil za svako pismeno, mogućnost pohrane digitalnih dokumenata, mogućnost kolamoracije nad pismenom, mogućnost dodavanja bilješki, upravljanja statusima pismena, povezivanje pismena na predmet.
	

	4
	Modul Predmeti
	Upravljanje predmetima, pregled povezanih pismena, evidencija podatak predmeta, upravljanje rokovima, kolaboracija, bilješke.
	

	5
	Modul Dostavnice
	Upravljanje praćenjem elektroničkih i materijalnih dostavnica. Na svaku dostanvicu potrebno je moći dodati predmete ili pojedinačna pismena. Funkcionalnosti prihvaćanja materijalnih dostavnica prilikom primitka dokumentacije.
	

	6
	Modul Otprema
	Pregled i upravljanje pismenima za otpremu. Razvrstavanje pismena za opremu. Kreiranje pošiljki za otpremu. Upravljanje opremnicama.
	

	7
	Modul Arhiva
	Upravljanje arhiviranjem pismena i predmeta. Upravljanje rokovima čuvanja. Upravljanje tehničkim arhivskim jedinicima.
	

	8
	Modul Reversi
	Upravljanje zahtjevima za novi revers (zahtjeva za dostavu dokumenta iz arhive putem obrasca revers). Pregled svih zahtjeva za revers. Pregeled dostavnica za revers. Mogućnost davanja na revers originala, kopije ili elektroničkog prava uvida u dokumentaciju.
	

	9
	Modul Izlučivanje
	Mogućnost izlučivanja arhivske građe nakon proteka čuvanja. Prijedlo popisa arhivske građe kojoj je istekao rok čuvanja (pregled predemta, pregled pismena). Pregle izlučene arhivske građe.
	

	1.5. SUSTAV ZA UPRAVLJANJE MARKETINGOM

	RBR
	Naziv funkcionalnosti
	Opis traženih zahtjeva i funkcionalnosti
	Sukladno (DA/NE)

	1
	Pregled leadova
	Tablični pregled leadova, uz mogućnost upravljanja razmještajem kolona i filtriranjem po kolonama.
	 

	2
	Kreiranje/ažuriranje leadova
	Lead se kreira i ažurira preko iste forme za kreiranje i ažuriranje leadova. Potrebno je omogućiti unos osobnih podataka, poslovnih podataka, unos više kontaktnih podataka i više adresa.
	 

	3
	Profil leada
	Profil leada je stranica na kojoj korisnik može vidjeti sve podatke koji su uneseni preko forme za kreiranje leadova.
	 

	4
	Brisanje leada
	Lead se može obrisati na tabličnom pregledu i na profilu leada.
	 

	5
	Pretvaranje leada u kontakt
	Kad se prikupi dovoljno podataka o leadu moguće je leada pretvoriti u kontakt. Pretvaranjem u kontakt, kreira se novi kontakt koji dobiva sve podatke od leada.
	 

	6
	Kreiranje/ažuriranje marketinške kampanje
	Marketinška kampanja je zaokružena cjelina kroz koju će se leadovima, kontaktima i organizacijama, predstavljati proizvodi i usluge tvrtke ili će se slati posebne obavijesti. Marketinška kampanja sastoji se od dvije vrste aktivnosti:
	 

	7
	Slanje poruka
	Slanje poruka – potrebno je implementirati slanje email, SMS i telefaks poruka preko povoljnih pružatelja takvih usluga
	 

	8
	Telemarketing
	Telemarketing – formira se popis leadova, kontakata i organizacija koji će se telefonski kontaktirati. Ova aktivnost može biti samostalna, ali popratna. Popratna aktivnost je nastavak aktivnosti slanja poruka. Nakon što su poslane poruke i javila se osoba moguće je kroz telemarketing nastaviti daljnju komunikaciju s  tom osobom.
	 

	9
	Pregled marketinških kampanja
	Tablični pregled marketinških kampanja uz mogućnost upravljanja razmještajem kolona i filtriranjem po kolonama.
	 

	10
	Profil marketinške kampanje
	Na profilu marketinške kampanje vidi prikaz podataka o marketinškoj kampanji. Potrebno je omogućiti pregled svih vrsta aktivnosti koje su nastale u sklopu marketinške kampanje (slanje email poruka, slanje SMS poruka, slanje telefax poruka, telemarketing).
	 

	11
	Brisanje marketinške kampanje
	Brisanje marketinške kampanje moguće je kod pregleda marketinških kampanja i kod profila marketinške kampanje.
	 

	12
	Kreiranje/ažuriranje grupe aktivnosti u marketinškoj kampanji
	Na profilu marketinške kampanje potrebno je prikazati aktivnosti slanja email, SMS, telefax poruka te aktivnosti tele marketinga. Grupa aktivnosti se kreira i ažurira preko skočnog prozora (modalnog prozora).
	 

	13
	Pregled grupa aktivnosti
	Na profilu marketinške kampanje potrebno je za svaku grupu aktivnosti (email marketing, SMS marketing, telefaks marketing, telemarketing) prikazati tablični prikaz aktivnosti.
	 

	14
	Profili grupa aktivnosti
	U sustavu postoje grupe aktivnosti kod kojih se šalju poruke (email, SMS, telefaks) i telemarketing. Kod grupa aktivnosti kod kojih se šalju poruke potrebno je profilu grupe aktivnosti konfigurirati takvu grupu aktivnosti.
	 

	16
	Unos poruka
	Korisnik može samostalno unijeti poruku kod konfiguracije, ali može i uvesti poruku iz predložaka. Na profilu grupa aktivnosti korisnik vidi popis leadova, kontakata i organizacija kojima će biti poslane poruke ili prema kojima će biti obavljeni pozivi ako se radi o tele marketingu.
	 

	18
	Profil gurpe
	Kod profila grupe aktivnosti korisnik vidi i popis proizvoda na koje se odnosi grupa aktivnosti  i koji će biti predstavljeni klijentima.
	 

	19
	Pregled popisa leadova, kontakata, organizacija na popisu za kontaktiranje
	Na profilu grupe aktivnosti potrebno je prikazati odvojene tablične preglede leadova, kontakata i organizacija koje će se kontaktirati u sklopu grupe aktivnosti.
	 

	20
	Pojedinačno dodavanje leadova, kontakata i organizacija u popis za kontaktiranje
	Na profilu grupe aktivnosti korisnik može pojedinačno dodavati leadove, kontakte i organizacije na popis za kontaktiranje.
	 

	21
	Dodavanje kontakata pomoću distribucijskih listi
	Unutar marketinga korisnici mogu kreirati distribucijske liste leadova, kontakata i organizacija. Distribucijske liste moraju pojednostaviti kreiranje popisa za kontaktiranje unutar grupe aktivnosti. Ako korisnik želi uvesti distribucijsku listu kod dodavanju u listu za kontaktiranje treba mu biti ponuđen pojedinačni unos ili unos s distribucijske liste. Ako je odabran unos s distribucijske liste tada se, ovisno radi li se o leadovima, kontaktima ili organizacijama, prikazuje pop-up prozor za odabir distribucijske liste.
	 

	22
	Brisanje leada, kontakta, organizacije iz popisa za kontaktiranje
	Lead, kontakt i organizaciju moguće je ukloniti iz popisa prije i poslije kontaktiranja.
	 

	23
	Dodavanje proizvoda u grupu aktivnosti
	Na profilu grupe aktivnosti moguće je dodavati proizvode ili usluge koji su povezani s kontaktiranjem.
	 

	24
	Pregled proizvoda kod grupe aktivnosti
	Tablični pregled proizvoda koji su dodani u grupu aktivnosti.
	 

	25
	Brisanje proizvoda kod grupe aktivnosti
	Kod pregleda proizvoda u grupu aktivnosti moguće je uz potvrdu korisnika ukloniti proizvod iz popisa.
	 

	26
	Slanje poruka preko pružatelja usluga
	Email poruke, SMS poruke i telefaks poruke mogu se poslati preko odgovarajućeg pružatelja usluge. Postavke za korištenje pružatelja usluga za slanje poruka podešavaju se u administraciji sustava. Za pokretanje slanja potrebno je odabrati primatelje poruke, poruku te unijeti dodatne parametre koje traži pružatelj usluga. Prilikom slanja poruka potrebno je prikazivati napredak slanja i greške prilikom slanja poruka. Nakon uspješnog slanja poruka potrebno je prikazati status isporučenosti poruka za primatelje.
	 

	27
	Praćenje stanja isporučenosti poruka
	Korisnik može pokrenuti sinkronizaciju s pružateljem usluga slanja poruka da bi za određeno slanje poruka dobio statuse isporučenosti.
	 

	28
	Pregled telefonskih poziva kod tele marketinga
	Nakon što su dodani kontakti na popis za kontaktiranje kod tele marketinga korisnik može raditi pozive prema kontaktu. Za svaki kontakt na popisu otvara se forma koja prikazuje popis poziva prema kontaktu. 
	 

	29
	Kreiranje/ažuriranje telefonskog poziva
	Kod pregleda poziva moguće je evidentirati novi dolazni ili dolazni telefonski poziv. Nakon spremanja poziv se vidi na pregledu poziva prema kontaktu u grupu aktivnosti.
	 

	30
	Brisanje telefonskog poziva
	Korisnik može uz obrisati evidentirani telefonski poziv kod pregleda poziva.
	 

	31
	Evidentiranje zainteresiranosti kontakta
	Kad se radi pozivanje kontakta s kontakt liste korisnik može označiti da je klijent zainteresiran za kupnju proizvoda ili usluge. Postavljanje takve oznake omogućava prikaz označenog kontakta u prodajnim aktivnostima. To je signal korisnicima koji rade u prodaju da mogu s dotičnim klijentom nastaviti s prodajnim aktivnostima (slanje ponude, ugovaranje prodaje, zaključivanje prodaje) kao s novom prodajnom prilikom.
	 

	32
	Follow-up slanja poruka preko tele marketinga
	U sustavu mora postojati mogućnost da se nakon slanja emailova, SMS-ova, telefax-ova daljnje marketinške aktivnosti mogu popratiti preko telemarketing grupe aktivnosti.
	 

	34
	Telemarketign kontakti
	Kontakti (leadovi, kontakti, organizacije) koje su se javile nakon slanja poruka tada ulaze u novu grupu aktivnosti tele marketinga. Svaka daljnja komunikacija s njima se evidentira preko tele marketinga.
	 

	36
	Kvalifikacija lead-ova
	Ovisno o uspjehu pri pozivanju, klijent se označava da je kvalificiran kao zainteresiran za proizvod i on postaje vidljiv popisu za prodajne aktivnosti kao nova prodajna prilika.
	 

	37
	Pregled distribucijskih listi
	Korisnik vidi kroz tablični prikaz popis distribucijskih listi.
	 

	38
	Kreiranje/ažuriranje distribucijske liste
	Moguće je kreiranje/ažuriranje distribucijskih listi. Kod kreiranja potrebno je odrediti da li je lista za leadove, kontakte i organizacije.
	 

	39
	Profil distribucijske liste
	Na profilu distribucijske liste korisnik može dodavati i brisati leadove, kontakte ili organizacije s tabličnog popisa.
	 

	40
	Pregled predložaka poruka
	Na tabličnom pregledu nalazi se popis svih email, SMS i telefaks predložaka koji se mogu uvesti kod konfiguracije slanja email, SMS i telefaks slanja poruka.
	 

	41
	Brisanje predloška poruke
	Korisnik može obrisati predložak poruke kod pregleda predložaka poruka.
	 

	42
	Kreiranje/ažuriranje predloška email poruke
	Kod kreiranje/ažuriranja email predloška poruke korisnik osim naziva predloška unosi i predložak emaila. Kod unosa predloška može birati radi li se o HTML i tekstualnom predlošku. Email predložak se unosi kroz HTML uređivač.
	 

	43
	Zajednički pregled statusa leadova, kontakata, organizacija u grupama aktivnosti
	Korisnik može na jednom tabličnom pregledu vidjeti sve marketinške aktivnosti prema leadovima/kontaktima/organizacijama i statuse aktivnosti.
	 

	1.6. SUSTAV ZA PODRŠKU KORISNICIMA (SERVICE DESK)

	RBR
	Naziv funkcionalnosti
	Opis traženih zahtjeva i funkcionalnosti
	Sukladno (DA/NE)

	1
	Pregled incidenata
	Na tabličnom prikazu potrebno je prikazati prijavljene incidente u sustavu. Potrebno je prikazati i upite koji su pristigli iz definiranog web obrasca na responsive web stranici.
	 

	2
	Kreiranje/ažuriranje incidenta
	Na formi za kreiranje/ažuriranje incidenta moguće je unijeti detaljan opis incidenta, na temelju osobe koja prijavljuje incident i proizvoda li usluge automatski se bira tim koji je zadužen za rješavanje incidenta i SLA razina kojom se definira vrijeme odziva i vrijeme rješavanja.
	 

	3
	Profil incidenta
	Na profilu incidenta potrebno je prikazati sve podatke koji su unijeti kroz formu za kreiranje/ažuriranje incidenta.
	 

	4
	SLA indikatori
	Potrebno je prikazati indikatore koji ovisno o SLA razini prikazuju rokove za odaziv i za rješavanje incidenta. Na profilu incidenta moguće je vidjeti povijesnost statusa i napredak kod rješavanja incidenta.
	 

	6
	Evidencija vremena
	Svaki član tima operatera i specijalističkog tima može evidentirati vrijeme i posao koji radio kod rješavanja incidenta. Incidentu je moguće pridružiti slike i dokumente.
	 

	7
	Podrška za dvorazinski Helpdesk
	Podsustav Helpdesk potrebno je organizirati kao dvorazinski sustav podrške.
	 

	9
	Razine podrške
	Prvu razinu čine operateri – korisnici koji unose i rješavaju probleme klijenata, a drugu razinu čini specijalistički tim koji rješava problem onda kad ga tim operatera ne može riješiti.
	 

	10
	Brisanje incidenta
	Prijavljene incidente je moguće obrisati kod pregleda incidenata i na profilu incidenta.
	 

	11
	Pregled timskih incidenata
	Tablični pregled incidenata u timovima kojima pripada korisnik.
	 

	12
	Pregled incidenata na kojima korisnik radi
	Tablični pregled incidenata koji su dodijeljeni i na kojima radi prijavljeni korisnik.
	 

	13
	Administracija Helpdesk timova
	Administracija tima operatera i administracija specijalističkih timova.
	 

	14
	Administracija SLA razina i prioriteta incidenata
	Definiranje SLA razina i prioriteta kod odaziva i rješavanja incidenata.
	 

	15
	Pridruživanje specijalističkog tima proizvodu
	Na profilu proizvoda moguće je definirati specijalistički tim koji je odgovoran i kompetentan za određeni proizvod ili uslugu za koju klijent prijavljuje incidente.
	 

	16
	Povezivanje incidenta s projektom
	Kod kreiranja/ažuriranja incidenta moguće je incident povezati s projektom.
	 

	17
	Kontrolna ploča
	Pregled grafičkih indikatora za kontrolnoj ploči kao što su: Broj virtualnih service deskova; Moji otvoreni zahtjevi, Moji zahtjevi u tijeku, Nedodijeljenih zahtjevi; Zahtjevi dodijeljeni meni; Nedodijeljeni zahtjevima u timovima u kojima sam član; SD zahtjevi prema statusu.
	

	18
	Zajednički pregled zahtjeva
	Mogućnot da se na zajedničkom pregledu zahtjeva prikažu: zahtjevi, incidenti, problemi, upravljanje promijenama, tj. Sva 4 tipa zahtjeva prema ITIL metodologiji.
	

	19
	Pregled korisnika
	Pregled internih i vanjskih korisnika koji koriste service desk.
	

	20
	Baza znanja
	Mogućnost dodavanja korisnih zapisa u bazu znanja i upravljanje zapisima u bazi znanja, ocjenjivanje zapisa.
	

	21
	Virtualni service desk sustavi
	Potrebno je podržati da se unutar istog srevice desk sustava može uspostaviti više instanci service desk sustava koje su potpuno samostalne kao da se radi o samostalnom service desku (tzv. Virtualni service deskovi) koji imaju svoju bazu znanja i svoje operatere.
	

	1.7. SUSTAV ZA PRAĆENJE I UPRAVLJANJE UGOVORIMA

	RBR
	Naziv funkcionalnosti
	Opis traženih zahtjeva i funkcionalnosti
	Sukladno (DA/NE)

	1
	Upravljanje kontrolnim pločama (dashboardima)
	U sustavu je potrebno je imati kontrolnu ploču – dashboard na kojoj će se prikazivati osnovni grafički pokazatelji (eng. Widgets) za podsustav upravljanje ugovorima, minimalno grafički pregled: broja okvirnih ugovora, ugovora i narudžbenica; broja isteklih ugovora ili pred istekom, ugovori potpisani ili za potpis ili moji odbijeni ugovori, grafički pregled zadnjih 10 ugovora ili narudžbenica, pregled isteklih ugovora, grafički pregled ugovora prema kategorijama i prema grupama statusa i slično. 
Uz mogućnost da se dashbord koponente (widgeti) mogu jednostavno presložiti i sortirati po prijavljenom korisniku.
	 

	2
	Evidencija okvirnih ugovora
	Korisniku treba moći evidentirati okvirne ugovore, uz tablični pregled svih okvirnih ugovora, koji treba biti pretraživ po datumskom intervalu, sortabilan, uz mogućnost filtriranja podataka i izvoza podataka u MS excel, te s pregledom važnijih grafičkih indikatora iznad tabličnih prikaza. 
Unutar profila okvirnog ugovora trebaju biti dostupne sljedeće kartice: Osnovni podaci (broj ugovora, naziv, kategorija, datum, financijski podaci vođeni trovalutno - domicilna valuta kuna, transakcijska valuta i izvještajna valuta, pregled alokacije/realizacije ugovora, fleksibilne poveznice i ostali detalji ugovora. Dodatne kartice: Evidencija ponuditelja, DMS pohrana datoteka; Kolaboracija; 
Pregled povezanih ugovora i narudžbenica; Hijerarhija sa svim podreženim stavkama; Povezani događaji i zadaci; Pregled sudionika ugovora; Pregled potpisnika ugovora, Bilješke; Podsjetnici, Kronološko praćenje aktivnosti; Praćenje statusa i sličo. Uz mogućnost generiranje okvirnog ugovora iz predloška u pdf ili word oblik datoteke.
	 

	3
	Evidencija ogovora
	Korisniku treba moći evidentirati različite tipove ugovora (s dobavljačima, klijentima, partnerima, zaposlenicima), uz tablični pregled svih ugovora, koji treba biti pretraživ po datumskom intervalu, sortabilan, uz mogućnost filtriranja podataka i izvoza podataka u MS excel, označavanje bojama ugovora pred istekom, te s pregledom važnijih grafičkih indikatora iznad tabličnih prikaza. 
Unutar profila, ugovora trebaju biti dostupne sljedeće kartice: Osnovni podaci (broj ugovora, naziv, kategorija, datum, ugovorna strana, financijski podaci vođeni trovalutno - domicilna valuta kuna, transakcijska valuta i izvještajna valuta, pregled alokacije/realizacije ugovora, fleksibilne poveznice i ostali detalji ugovora. 
Dodatne kartice: Stavke ugovora, DMS pohrana datoteka; Kolaboracija; Pregled povezanih narudžbenica; Hijerarhija sa svim podreženim stavkama; Povezani događaji i zadaci; Pregled sudionika ugovora; Pregled povezane imovine, Pregled povezanih računa; Bilješke; Podsjetnici, Potpisivanje (mogućnost potpisivanja ugovora od strane više potpisnika); Kronološko praćenje aktivnosti; Praćenje statusa i sličo. 
Uz mogućnost generiranje ugovora iz predloška u pdf ili word oblik datoteke.
	 

	4
	Evidencija narudžbenica
	Korisniku treba moći evidentirati narudžbenice ulazne/izlazne, uz tablični pregled svih narudžbenica, koji treba biti pretraživ po datumskom intervalu, sortabilan, uz mogućnost filtriranja podataka i izvoza podataka u MS excel, te s pregledom važnijih grafičkih indikatora iznad tabličnih prikaza. Unutar profila narudžbenice trebaju biti dostupne sljedeće kartice: Osnovni podaci (broj narudžbenice, naziv, kategorija, datum narudžbe, ugovorna strana, financijski podaci vođeni trovalutno - domicilna valuta kuna, transakcijska valuta i izvještajna valuta, pregled alokacije/realizacije ugovora, fleksibilne poveznice i ostali detalji narudžbenice. Dodatne kartice: Stavke narudžbenice, DMS pohrana datoteka; Kolaboracija; Povezani događaji i zadaci; Pregled sudionika ugovora; Pregled povezanih računa; Bilješke; Podsjetnici; Potpisnici; Kronološko praćenje aktivnosti; Praćenje statusa i sličo.  Uz mogućnost generiranje narudžbenice iz predloška u pdf ili word oblik datoteke.
	 

	5
	Potpisivanje
	Sustav treba ponuditi mogućonst potpisivanja ugovora i pojedinih dokumenata putem profila i kartice "Potpisivanje", gdje je potrebno za kranjeg korisnika na izborniku omogućiti tablični pregled ugovora za potpis, potpisanih ugovora, te odbijenih ugovora. Također obavijesti za potpisivanje potrebmo je slati potpisnicima e-mail putem sa linkom putem kojega iz e-maila mogu doći na ekran za potpisivanje gdje se nalaze ostali važni podaci.
	 

	6
	Registar punomoći
	Za potrebe potpisivanja ugovora, potrebno je uspostaviti registar punomoći (ovlasti i ovlaštenja), gdje se trebaju moći evidentirati sve punomoći, te omogućiti tablični pregled istih, koji terba biti sortabilan, s mogućnošću filtriranja podataka i izvoza podataka u MS Excel. Unutar profila pojedine punomoći trebaju se nalaziti minimalno sljedeće kartice (tabovi): Osnovni podaci (naziv punomoći, tip, status, od kada - do kada vrijedi, opis i slično); 
Dodatne kartice: Opunomoćenici (evidencija i dodavanje opunomećenika i njihovih prava po pojedinoj punomoći, te iznosa do kojeg mogu potpisivati ugovore); Pregled povezanih ugovora na koji je primjenjenja punomoć; Pregled povezanih narudžbenica; Pregled povezanih okvirnih ugovora; Bilješke; DMS pohrana digitalnih dokumenata.
	 

	7
	Hijerarhijski prikaz
	Potrebno je omogućiti preko stavke izbornika hijerarhijski prikaz, pregled ukupne hijerarhije okvirnih sporazuma, ugovora i narudžbenica, na način da se može ulaziti u dubinu, te da za svaki pojedini sporazum/ugovor/narudžbenicu postoji oznaka o koje se tipu radi, naziv, te iznos alokacije i link koji vodi direktno na profil pojedinog ugovora, kojeg želilmo vidjeti.
	 

	8
	Predlošci ugovora
	Potrebno je u sustavu imati mogućnost za definiranje više predložaka ugovora, koji su bazirani na word predlošcima, te koji se pune na temelju postavljenih parametara u dokumentu, kako bi se moglo u tijeku rada brzo generirati sporazume/ugovore/narudžbenice, te upravljati verzijama tih predložaka.
	 

	9
	Reporting izvještaji
	Potrebno je za ovaj podsustav imati reporting sustav putem kojeg se mogu pregledavati postojeći izvještaji. S podlogom da se unutar istog reporting sustava kasnije mogu dodavati i izraditi novi izvještaji. Svaki izvještaj treba imati unutar sebe dok se implementira dodatne parametre za filtriranje, mogućnost izvoza podataka u različite formate (PDF, CSV, RTF, TIFF i sl.), uz mogućnost ispisa podataka.
	 

	10
	Upravljanje tajnošću ugovora
	Radi dodatne sigurnosti i zaštite pristupa, potrebno je za ugovore implementirati upravljanje tajnošću ugovora, gdje se pojedinim korisnicima sustava može dodijeliti određena razina tajnosti (vrlo tajno, tajno, ograničena tajnost, nije tajno). Svi korisnici koji imaju nižu razinu tajnosti od razine tajnosti ugovora, ne smiju vidjeti taj ugovor niti u tabličnom pregledu sa osnovnim prikazom, niti kod pretrage, jer za njih je taj ugovor potpuno skriven i tajan, dok ga osobe koje imaju odgovarajuću razinu tajnosti uredno vide.
	 

	1.8. SUSTAV ZA UPRAVLJANJE ZAŠTITOM OSOBNIH PODATAKA

	RBR
	Naziv funkcionalnosti
	Opis traženih zahtjeva i funkcionalnosti
	Sukladno (DA/NE)

	1
	Kontrolna ploča (dashboard) ZA GDPR
	U sustavu potrebno je imati kontrolnu ploču za GDPR – dashboard na kojoj će se prikazivati osnovni grafički pokazatelji vezani uz GDPR. Kontrolnih ploča može biti više i korisnik može kreirati kontrolne ploče i dinamički dodavati programčiće (engl. widgete) na kontrolnu ploču. 
	 

	2
	Pregled aktivnosti
	U detaljima svih entiteta u GDPR podsustavu korisnik može vidjeti važnije aktivnosti koje su se dogodile nad određenim entitetom (privola, svrha, obrada podataka, zahtjev, procjena učinka, rizik)
	 

	3
	Notifikacije
	Korisnik može za određene događaje unutar GDPR podsustava definirati pravila za interne i email notifikacije
	 

	4
	Definiranje kataloga podataka
	Korisnik može definirati katalog podataka koji služi grupiranju kategorija ispitanika.
	 

	5
	Pregled kataloga podataka
	Na tabličnom pregledu korisnik može vidjeti pregled kataloga podataka.
	 

	6
	Detalji kataloga podataka
	U detaljima kataloga podataka korisnik vidi detalje kataloga podataka, može definirati kategorije ispitanika koje pripadaju katalogu podataka, vidi pregled svrha u kojima se koristi katalog podataka.
	 

	7
	Brisanje kataloga podataka
	Korisnik može obrisati katalog podataka.
	 

	8
	Definiranje kategorija osoba koje se nalaze u katalogu podataka
	U katalogu podataka korisnik može definirati kategorije ispitanika koje pripadaju katalogu podataka.
	 

	9
	Definiranje kategorija ispitanika
	Korisnik može definirati i upravljati kategorijama ispitanika. Unutar svake kategorije ispitanika definira strukturu podataka koji se prikupljaju za kategoriju ispitanika. Definiraju se kategorije podataka i tipovi osobnih podataka.
	 

	10
	Pregled kategorija ispitanika
	Korisnik vidi tablični pregled svih kategorija ispitanika za koje se prikupljaju i obrađuju osobni podaci.
	 

	11
	Detalji kategorije ispitanika
	Na stranici s detaljima korisnik može upravljati strukturom osobnih podataka kategorije ispitanika. Vidi pregled svrha obrada koje koriste kategoriju ispitanika, privole u kojima se prikupljaju podaci za kategoriju ispitanika te obrade u kojima sudjeluje određena kategorija ispitanika. 
	 

	12
	Definiranje poveznice između kategorije ispitanika i spremišta podataka
	U detaljima kategorije ispitanika definiraju se spremišta podataka u kojima se nalazi kategorija ispitanika/kategorije podataka iz kategorije ispitanika.
	 

	13
	Definiranje osjetljivosti podataka na kategorijama podataka
	Za određene kategorije podataka u kategoriji ispitanika moguće je definirati ih osjetljivim u odnosu na određenu grupu osjetljivosti i nad njima pokrenuti postupak utvrđivanja učinaka za zaštitu osobnih podataka (DPIA).
	 

	14
	Definiranje osjetljivosti tipova podataka
	Unutar svake kategorije podataka u kategoriji ispitanika definiraju se osobni podaci. Kod osobnih podataka moguće je definirati jesu li osjetljivi/šifrirani.
	 

	15
	Definiranje kategorije osobnih podataka
	Korisnik može definirati kategorije osobnih podataka.
	 

	16
	Pregled kategorija osobnih podataka
	Korisnik može pregledavati definirane kategorije osobnih podataka.
	 

	17
	Brisanje kategorije osobnih podataka
	Korisnik može obrisati kategoriju osobnih podataka.
	 

	18
	Definiranje tipa osobnog podatka
	Korisnik može definirati tipove osobnih podataka.
	 

	19
	Pregled tipova osobnih podataka
	Korisnik može pregledavati tipove osobnih podataka.
	 

	20
	Detalji tipa osobnog podatka
	Korisnik može vidjeti detalje tipa osobnog podatka.
	 

	21
	Brisanje tipa osobnog podatka
	Korisnik može obrisati tip osobnog podatka
	 

	22
	Definiranje spremišta podataka (engl. Data Storages)
	Unutar sustava definiraju se spremišta podataka u kojima se nalaze osobni podaci ispitanika. Spremište podataka je koncept koji uključuje spremišta koja imaju materijalnu i digitalnu pohranu podataka, strukturirane/nestrukturirane podatke.
	 

	23
	Pregled spremišta podataka
	Korisnik može pregledati sva definirana spremišta podataka.
	 

	24
	Detalji spremišta podataka
	U detaljima spremišta podataka korisnik vidi detaljne podatke o spremištu, može definirati sigurnosne mjere koje se planiraju poduzeti ili su poduzete nad spremištem, vidi kategorije ispitanika i kategorije podataka koje se spremaju, unosne obrasce koji se koriste za prikupljanje podataka za spremište.
	 

	25
	Definiranje sigurnosnih mjera na spremištu podataka
	U detaljima spremišta mogu se definirati sigurnosne mjere za zaštitu osobnih podataka u spremištu podataka.
	 

	26
	Definiranje zadataka na spremištu podataka
	U detaljima spremišta korisnik može definirati zadatke.
	 

	27
	Pregled unosnih obrazaca za spremište podataka
	Spremištu podataka moguće je pridružiti podatkovne obrasce preko kojih se prikupljaju podaci ispitanika.
	 

	28
	Definiranje unosnih obrazaca (engl. Data Forms)
	Korisnik može definirati strukturu unosnih obrazaca za spremanje osobnih podataka u spremišta podataka.
	 

	29
	Pregled unosnih obrazaca
	Korisnik na tabličnom pregledu može vidjeti pregled svih definiranih obrazaca.
	 

	30
	Detalji unosnog obrasca
	Korisnik može vidjeti detalje unosnog obrasca.
	 

	31
	Pridruživanje definicija privola obrascima
	Na detaljima unosnog obrasca korisnik može pridruživati definicije privole za obradu osobnih podataka koje se dobivaju putem obrasca.
	 

	32
	Pridruživanje obrazaca spremištima podataka
	Korisnik može na detaljima unosnog obrasca definirati spremišta podataka u koje se prikupljeni osobni podaci sa unosnog obrasca spremaju.
	 

	33
	Definiranje GDPR proizvoda/usluga
	Korisnik može definirati proizvode/usluge za čije se potrebe prikupljaju osobni podaci. Kod svrha obrade moguće je dodatno definirati na koje se proizvode/usluge odnose.
	 

	34
	Pregled proizvoda/usluga
	Korisnik može vidjeti pregled proizvoda/usluga u tabličnom obliku.
	 

	35
	Detalji proizvoda/usluga
	Korisnik može vidjeti detalje proizvoda/usluge.
	 

	36
	Definiranje politika (engl. Privacy Policy)
	Korisnik može definirati politike koje kasnije može vezati za evidenciju privole u kojima se definiraju uvjeti privole.
	 

	37
	Pregled politika
	Korisnik može pregledavati politike u tabličnom obliku.
	 

	38
	Detalji politike 
	Korisnik može vidjeti detalje politike.
	 

	39
	Definiranje svrhe prikupljanja podataka
	Korisnik može definirati svrhu prikupljanja podataka. Može definirati tip svrhe (po zakonskoj osnovi, po privoli, po ugovoru, itd.), odabrati katalog podataka i definirati za koje se kategorije ispitanika prikupljaju osobni podaci. Unutar svake kategorije ispitanika moguće je točno definirati tipove podataka i kategorije podataka koji su potrebni za svrhu obrade. 
	 

	40
	Pregled svrha privole
	Korisnik vidi na tabličnom prikazu pregled svih svrha obrade osobnih podataka.
	 

	41
	Detalji svrhe privole
	U detaljima svrhe korisnik vidi definiciju svrhe osobnih podataka.
	 

	42
	Definiranje osobnih podataka za prikupljanje preko svrhe
	U detaljima svrhe korisnik može definirati strukturu osobnih podataka koji će se prikupljati/obrađivati kroz svrhu.
	 

	43
	Brisanje svrhe
	Korisnik može obrisati svrhu prikupljanja koja se više ne koristi.
	 

	44
	Kloniranje svrhe
	Korisnik može iskoristiti jednu definiciju svrha za kreiranje nove svrhe obrade.
	 

	45
	Upravljanje definicijama privole
	Za svrhe obrade koje se prikupljaju na temelju privole ispitanika korisnik može napraviti definiciju privole.
	 

	46
	Pregled definicija privole
	Korisnik može pregledati definicije privole na tabličnom pregledu.
	 

	47
	Detalji definicije privole
	Korisnik može vidjeti detalje definicije privole.
	 

	48
	Pregled privola prikupljenih preko definicije privole
	Korisnik može pregledati privole koje su kreirane na temelju definicije privole.
	 

	49
	Brisanje definicije privole
	Korisnik može obrisati definiciju privole.
	 

	50
	Postavljanje statusa isteklih privola
	U slučaju da privole isteknu, sustav će ih automatski postavljati u status "Istekle"
	 

	51
	Unos ispitanika
	U sustavu postoji mogućnost ručnog unosa ispitanika pri čemu se unosi identifikator ispitanika na razini svih sustava u kojima su osobni podaci ispitanika, naziv ispitanika, email adresa, država i jezik ispitanika.
	 

	52
	Pregled ispitanika
	U sustavu postoji pregled svih ispitanika za koje se čuvaju osobni podaci u sustavima.
	 

	53
	Prikaz detalja o ispitaniku
	Za svakog ispitanika u sustavu postoji profilna stranica na kojoj je objedinjeni sustava u kojima se ispitanik nalazi,  prikaz osobnih podataka u svim sustavima, pregled privola, zahtjeva i dokumentacije ispitanika.
	 

	54
	Pregled osobnih podataka ispitanika
	U detaljima ispitanika moguće je vidjeti popis svih osobnih podataka koji su prikupljeni o ispitaniku.
	 

	55
	Pregled sustava u kojima se osobni podataka ispitanika nalazi
	U detaljima osobnog podatka ispitanika moguće je vidjeti u kojim se sustavima osobni podatak ispitanika nalazi, odnosno iz kojih sustava je došao i u koje sustave je poslan na obradu.
	 

	56
	Prikaz vrijednosti osobnog podatka ispitanika u sustavima
	Ukoliko postoji API integracija s vanjskim sustavom u kojem su podaci ispitanika, u detaljima osobnog podatka moguće je dohvatiti vrijednost i detalje osobnog podatka (zakonska osnova, tip, enkripcija)
	 

	57
	Pregled svrha za koje je prikupljen osobni podataka ispitanika
	U detaljima osobnog podatka ispitanika prikazuje se popis svih svrha u kojima se traži prikupljanje osobnog podatka ispitanika.
	 

	58
	Pregled privola kroz koje je dobiven osobni podataka ispitanika
	U detaljima osobnog podatka nalazi se popis svih privola kroz koje se prikupio osobni podatak ispitanika.
	 

	85
	Slanje obavijesti ispitaniku
	U detaljima zahtjeva korisnik može poslati email poruku ispitaniku sa odabranim privicima (generirani dokumenti na zahtjevu).
	 

	86
	Generiranje dokumenta za zahtjev za ispravak prema predlošku
	Korisnik može generirati dokumente prema definiranim predlošcima (pregled osobnih podataka, privola, obrada osobnih podataka).
	 

	87
	Izvršavanje zahtjeva ispitanika 
	Korisnik može pokrenuti izvršavanje određenog zahtjeva ukoliko postoji integracija s vanjskim sustavima (npr. brisanje podataka, ispravak podataka)
	 

	88
	Definiranje i praćenje rokova za odgovor i izvršavanje zahtjeva ispitanika (SLA vremena)
	U GDPR administraciji mogu se definirati vremena za prihvaćanje određenog zahtjeva od strane korisnika i za izvršavanje zahtjeva i prema tome pratiti rokove za odgovor i rješavanje zahtjeva.
	 

	89
	Detalji zahtjeva ispitanika
	U detaljima zahtjev korisnik može detaljnije definirati zahtjev ispitanika i pregledavati detalje zahtjeva.
	 

	90
	Brisanje zahtjeva ispitanika
	Korisnik može obrisati zahtjev ispitanika.
	 

	91
	Pregled aktivnosti na zahtjevu ispitanika
	U sklopu detalja zahtjeva ispitanika korisnik može vidjeti evidentirane aktivnosti na zahtjevu ispitanika.
	 

	92
	Pregled predložaka za generiranje dokumenata za zahtjev ispitanika
	Na pregledu predložaka korisnik može vidjeti popis predložaka za generiranje dokumenata te uploadati svoje predloške.
	 

	93
	Pregled registra povreda - prikaz rokova i podsjetnici za rješavanje
	Na evidenciji povreda korisnik vidi tablični prikaz popisa svih povreda koje su se dogodile unutar sustava. Korisnik ima mogućnost filtriranja/sortiranja te može vidjeti datumske rokove i indikatore za obavještavanje ispitanika i agencije.
	 

	1.9. SUSTAV ZA UPRAVLJANJE IMOVINOM I ODRŽAVANJEM IMOVINE

	RBR
	Naziv funkcionalnosti
	Opis traženih zahtjeva i funkcionalnosti
	Sukladno (DA/NE)

	1
	Upravljanje kontrolnim pločama (dashboardima)
	U sustavu je potrebno je imati kontrolnu ploču – dashboard na kojoj će se prikazivati osnovni grafički pokazatelji (eng. Widgets) za podsustav upravljanja imovinom, minimalno pregled: broja imovine, otvorenih radnih naloga, zadnje evidentirane imovine, grafičke pregled imovine prema izvoru/tipu imovine i sl. Uz mogućnost da se dashborda komponente (widgeti) mogu jednostavno presložiti i sortirati po prijavljenom korisniku.
	 

	2
	Unos i evidencija imovine, te profil pojedine imovine
	Potrebno je omogućiti unos i tablični pregled imovine. Tablična pregled se mora moći filtrirati i sortirati, dodavati ili uklanjati kolone, izvoziti podatke u excel. Na svakom profilu pojedine imovine potrebno je da postoji evidencija o osnovnim podacima imovine (inventurni broj, serijski broj, oznaka, model, status imovine, vrsta imovine, zaduženja organizacijska jedinica, datum kupnje, tip vlasništva i slično.). Dodatno za pojedinu imovinu potrebno je moći grafički i sumarno pratiti prihode, troškove, profitabilnost, veze na ugovore, mogućnost povezivanja na fleksibilne poveznice, opis imovine, vođenje podataka o garancijama, te lokaciji imovine. Od dodatnih podataka na profilu imovine potrebno je voditi putem kartice sljedeće podatke: financijske informacije o imovini te amortizaciji, mogućnost pregleda povezanih izlaznih i ulaznih računa, mogućnost pregleda povezanih ugovora, pregledi zaduženja imovine i korištenje imovine, pregled najmova imovine, osiguranja imovine, evidencije šteta po imovini, vrijeme nedostupnosti imovine, galerija slika, bilješke, kolaboracija, kronološki pregled aktivnosti za imovinu, mogućnost pohrane DMS datoteka za imovinu, praćenje promjena statusa i slično.
	 

	3
	Upravljanje različitim vrstama imovine
	Unutar sustava potrebno je moći upravljati svim vrstama imovine kao što su: nekretnine, vozila, strojevi, oprema, hardver, softver, licence i slično. Na način da sustav bude centralno mjesto za upravljanje kompletnom imovinom.
	 

	4
	Hijerarhija imovine
	Mogućnost hijerarhijskog pregleda imovine sa kratkim pregledom naziva imovine, vrste imovine i podtipa imovine, uz link koji vodi na detalje imovine.
	 

	5
	Upravljanje licencama
	Mogućnost evidencije licenci, tabličnog pregleda licenci, mogućnost evidencije ugovora o licencama, te povezivanje licenci na pojedini softver koji postoji instaliran unutar organizacije.
	 

	6
	Evidencija softvera
	Mogućnost evidencije instaliranog softvera unutar organizacije, uz mogućnost evidencije na kojem je računalu instaliran pojedini software i da li je licenciran.
	 

	7
	Konfiguracijske stavke
	Potrebno je moći definirati konfiguracijske stavke (eng. Change Management Database - CI), uz tabličnih pregled stavki, mogućnost filtriranja i sortiranja, izvoza u excel. Na svakom pojedinom profilu konfiguracijske stavke potrebno je moći definirati osnovne podatke sa opisom, a kroz dodatne tab kartice imati mogućnost evidencije: CIDB veza između imovine, CI pregled dijagrama grafički i topologije konfiguracije, kronoloških aktivnosti, kolaboracije, DMS pohrane datoteka, bilješki, povezani zahtjevi, praćenje promjena statusa.
	 

	8
	Nadzor imovine
	Potrebno je moći evidentirati nadzore imovine, sa tabličnim pregledima nadzora imovine, koji se trebaju moći filtrirati, sortirati, exportirati u MS excel. Na svakom pojedinom profilu nadzora putem kartica (tabova), potrebno je voditi: osnovne podatke o nadzoru (naziv, opis, odgovorna osoba, zadužena org. jedinica i slično; kolaboracija, dms pohrana; uočene opaske; korektivne mjere, te vezu na planirana održavanja.
	 

	9
	Održavanja imovine
	Potrebno je omogućiti evidenciju održavanja i tablični pregled održavanja, na kojem se treba moći raditi sortiranje i filtriranje podataka. Na svakom profilu pojedinog održavanja potrebno je moći voditi sljedeće podatke putem kartica (tabova): Osnovno  (naziv održavanja, opis, status, planirani datumi, stvari datumi), Imovina (Povezana imovina koja se planira održavati); Radni nalozi, Tehničari; Veza na nadzore imovine, Kronološko praćenje aktivnosti.
	 

	10
	Zaduženja imovine
	Potrebno je moći evidentirati i upravljati zaduženjima imovine od strane zaposlenika. Sa funkcionalnostima novog zaduženja, novog razduženja, pregleda zaduženja, stavke zaduženja, predložaka za zaduženje. Svako pojedino zaduženje potrebno je da ima svoj tablični pregled koji treba biti sortabilan uz mogućnost filtriranja i izvoda u excel datoteku, te filtriranja po datumskom periodu. Na svakom pojedinom profilu zaduženja uz potrebno je putem kartica (tabova) voditi sljedeće podatke: Osnovno (Oznaka, datum zaduženja, tip zaduženja, naziv zadužitelja, status, smjer zaduženja, datum izdavanja, tko je izdao, opis što je izdano i sl.); Stavke zaduženja; DMS pohrana digitalnih dokumenata, Bilješke; Podsjetnici (e-mail, sms), kronološko praćenje aktivnosti, te praćenje promjena po statusima.
	 

	11
	Reporting izvještaji
	Potrebno je za ovaj podsustav imati reporting sustav putem kojeg se mogu pregledavati postojeći izvještaji. S podlogom da se unutar istog reporting sustava kasnije mogu dodavati i izraditi novi izvještaji. Svaki izvještaj treba imati unutar sebe dok se implementira dodatne parametre za filtriranje, mogućnost izvoza podataka u različite formate (PDF, CSV, RTF, TIFF i sl.), uz mogućnost ispisa podataka.
	 

	1.10. SUSTAV ZA KOMUNIKACIJU S KLIJENTIMA (KONTAKT CENTAR)

	RBR
	Naziv funkcionalnosti
	Opis traženih zahtjeva i funkcionalnosti
	Sukladno (DA/NE)

	1
	Pregled poziva s VOIP centrale/povezivanje na VOIP centralu
	Korisnik kontakt centra se može preko web aplikacije spojiti na VOIP centralu i dobiti popis svih dolaznih i odlaznih poziva koji su išli preko telefonske centrale.
	 

	2
	Administracija VOIP brojeva
	U administraciji je moguće za svakog korisnika definirati njegove VOIP ekstenzije tako da mu se dodaju ili oduzimaju.
	 

	3
	Pokretanje poziva preko web aplikacije
	Kod pregleda telefonskih brojeva koji pripadaju leadovima, kontaktima, organizacijama moguće je pokrenuti telefonski poziv iz web aplikacije prema određenom telefonskom broju.
	 

	4
	Pregled aktualnih poziva
	Svi aktualni dolazni i odlazni pozivi koji se rade preko sustava vidljivi su na zajedničkom pregledu poziva.
	 

	5
	Preslušavanje govorne pošte
	Korisnik kontakt centra može preslušavati svoju govornu poštu.
	 

	6
	Uparivanje poziva s kontaktima
	Kod pregleda dolaznih i odlaznih poziva potrebno je raditi uparivanje prema telefonskim brojevima i prikazati kojem kontaktu, organizaciji ili leadu pripada telefonski broj koji je dobiven iz VOIP centrale.
	 

	7
	Pregled detalja poziva
	Za pozive koji su obavljeni preko VOIP centrale moguće je pregledati detalji poziva s podacima koje je moguće dobiti preko VOIP servera.
	 

	8
	Adresar
	Adresar je pomoćna aplikacija koje će korisniku prikazivati povijest dolaznih, odlaznih, odbijenih poziva koje je radio preko sustava.
	 

	
	Glavne funkcionalnsoti sustava za komunikaciju (VoIP centrala)
	· Mogućnost istovremenih poziva (po jednom serveru);
· Nadzor (slušanje drugih poziva) ;
· Izvještaji i statistike poziva;
· Prenošenje poziva sa/bez intervencije;
· Preusmjeravanje poziva ako je zauzeto ili ako se nitko ne javlja;
· Preusmjeravanje poziva (DID) ;
· Prikaz broja pozivatelja;
· Konferencijski pozivi;
· Automatska virtualna sekretarica;
· Glasovna pošta;
· Glazba kod poziva na čekanju;
· Grupe zvonjenja;
· Posebne grupe zvonjenja u zavisnosti o tome tko zove;
· Centralni telefonski imenik;
· Parkiranje poziva;
· Preuzimanje poziva;
· Mogućnost više poziva na čekanju;
· Snimanje poziva;
· Biranje po imenu;
· Indikator glasovne poruke;
· Indikator trenutno aktivnih linija (BLF) ;
· Konferencijske sobe;
· Interkom;
	

	
	Upravljanje i proširivost
	· Internet bazirana ploča za upravljanje;
· Konfiguracijski čarobnjak;
· Status sistema u realnom vremenu preko interneta;
· Integrirani web server;
· Automatska izrada sigurnosnih kopija i povrat sustava;
· Konfiguracija vanjskih ekstenzija preko VPN tunela;
· Certificiran za MS Windows Server ili Linux server;
· Integrirana korporacijska baza (PostgreSQL) ili druga;
· Može raditi kao virtualna mašina;
· Upravljanje IP telefonima na daljinu;
· Automatska konfiguracija telefona preko sustava;
· Dopuštenje korisnicima na konfiguriraju svoje ekstenzije.
	

	
	VoIP client desktop aplikacija
	· Kompaktni Windows System Tray Applet;
· Tuneliranje svog VoIP prometa preko jednog porta;
· Pozivanje;
· Prenošenje poziva;
· Prikaz dolaznih poziva;
· Prikaz broja pozivatelja;
· Osobna povijest poziva;
· Preusmjeravanje poziva na glasovnu e-mail poštu;
· TAPI sučelje za integraciju sa Microsoft Outlookom;
· Nadzor liste poziva na čekanju;
· Prikaz statusa ostalih ekstenzija;
· Korištenje aplikacije u kombinaciji sa fizičkim telefonom na stolu.
	

	
	Podrška za uređaje i pružatelje usluga
	· Podrška za SIP hardverske i softverske telefone;
· Podrška za VOIP Gateway uređaje;
· Podrška za Skype Gateway i SIP Trunking podrška;
· Podrška za popularne SIP/VoIP pružatelje usluga;
· Mogućnost povezivanja sa CRM sustavima;
· Mogućnost povezivanja sa ostalim SIP serverima.
	

	
	Mobilnost
	· "MyPhone" samoposlužni korisnički portal;
· Primanje glasovne pošte na Email;
· Javni SIP ID za ekstenzije;
· Sigurni tunel za jednostavno uspostavljanje veze na daljinu;
· Napredne mogućnosti preusmjeravanja u ovisnosti o pozivnom broju, vremenu i tipu poziva;
· Povezivanje više poslovnica sa mostovima (bridge);
· Prikaz prisutnosti drugih korisnika u sustavu;
	

	
	Podrška za SIP standardne komunikacije
	· Potpuna podrška za RFC 3261;
· Slanje SIP zahtjeva na višestruke SIP adrese;
· Uspostava SIP trunkova sa drugim SIP serverima.
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