
Pitanje i odgovor od 10.9.2019. u vezi dokumentacije za javno nadmetanje za predmet nabave: 

„Implementacija ERP i CRM poslovnog informacijskog sustava“ u sklopu projekta „Povećanje 

konkurentnosti tvrtke HSTEC d.d. kroz poboljšanje učinkovitosti poslovnih procesa primjenom 

najnovije informacijsko-komunikacijske tehnologije“, KK.03.2.1.19.0090: 

 

Pitanje: 

U Dokumentaciji za nadmetanje, na strani 8 naveli set: 

Da bi se smatrali sličnim predmeti ugovora moraju obuhvaćati uvedena integrirana ERP i CRM 

rješenja iz poslovnih područja: 

- Financije, financijsko računovodstvo, upravljačko računovodstvo, materijalno poslovanje, 

prodaja i distribucija 

- Upravljanje odnosa s kupcima (CRM) 

Međutim, u dokumentu Tehničke specifikacije, na stranama 33 do 36 imate cijeli niz pitanja vezana 

za tražene funkcionalnosti koja se odnose na proizvodnju. 

Da bismo mogli završiti ponudu, potrebno nam je znati jeste li predvidjeli i implementaciju 

proizvodnje jer to bitno mijenja relacije i kad je u pitanju cijena licenci i kad je u pitanju cijena 

implementacije. 

 

Odgovor na pitanje: 

Kao što je dano u dokumentu Tehničke specifikacije, gdje je opisan cijeli niz traženih specifikacija koja 

se odnose na proizvodnju, u sklopu ove nabave je predviđena implementacija ERP sustava i za 

proizvodnju. 


