Prilog 2


TEHNIČKE SPECIFIKACIJE
NAZIV PROJEKTA:
Uvođenje poslovnog informacijskog sustava u poduzeću Marjan voće d.o.o.
PREDMET NABAVE:
Nabava poslovno-informacijskog sustava
NAPOMENA: Ponuditelj ovjerava i potpisuje samo stranicu na kojoj se nalaze tehničke specifikacije grupe nabave za koju nudi ponudu.
Za sve tehničke specifikacije koje upućuju na proizvod ili uslugu određenog proizvođača odnosno pružatelja usluge podrazumijeva se da se odnose na taj proizvod ili uslugu ili jednakovrijedan proizvod ili uslugu.
Ako nije drugačije definirano, zahtjevi definirani ovim Tehničkim specifikacijama predstavljaju minimalne tehničke karakteristike koje ponuđena roba mora zadovoljavati.
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 	Nabava poslovno-informacijskog sustava – Prilog 2


.
Grupa 1 Poslovni softver za prodaju na terenu
	Tehničke specifikacije
	Jedinica mjere
	Količina

	Programska cjelina u formi aplikacije za mobilne uređaje, koja se sastoji od slijedećih modula:
Osnovni modul koji sadrži slijedeće:
-podaci o kupcima, dugovanja kupaca, kreditni limiti, kategorizacija prod. mjesta, potencijalni/indirektni kupci.
-podaci o prodajnom predstavniku, hodogrami, kanali prodaje, praćenje rada prodajnih predstavnika, GPS praćenje.
-artikli, skladišta, stanja zaliha
-poruke i zadaci – primanje poruka i zadataka na terenu.
Modul Prodaja koji sadrži slijedeće::
-uzimanje narudžbi od kupaca, pregled prodaje, povijesti prodaje po artiklima, nalozi za povrat robe
-ambulantna/direktna prodaja: izdavanje računa, otpremnice, POD - potvrda dostave, povrat ambalaže i sl. 
-komercijalni uvjeti kupaca: ugovori, cjenici, rabati, načini plaćanja itd.
-prodajni asortimani po kupcu i/ili kategoriji, akcije na artiklima, promocije artikala
-Modul Unapređivanje Prodaje koji sadrži slijedeće:
-CRM – prošireni podaci o kupcu, ocjenjivanje kupaca, evidencija indirektnih/potencijalnih kupaca
-POS materijali i oprema - evidencija opreme u najmu(inventar), evidencija promo materijala (POSM), nalozi za isporuku/povlačenje POS-a
-izvještaji za korisnika, izvještaji po kupcu ili za prodajno mjesto.
-ankete – snimka stanja kupca/prodajnog mjesta, ispunjavanje zadanih anketnih upitnika, praćenje aktivnosti konkurencije, prisutnost po asortimanu, udio u zauzeću polica po brandovima ili ukupno, udio zauzeća u odnosu na konkurenciju, praćenje MP cijena (konkurencija/vlastiti)
-zadaci – pregled, ispunjavanje i potvrda zadataka dodijeljenih od strane prodajnih voditelja ili „key account managera“. Samo-dodijeljeni zadaci iz prethodnih posjeta kupcu.
Programska cjelina u formi aplikacije za osobno računalo (PC-desktop), a sastoji se od slijedećih modula:
-Osnovni modul koji sadrži slijedeće:
-matični podaci, kupci, artikli, skladišta, korisnici, kategorizacija kupaca, kanali prodaje
-hodogrami, praćenje rada komercijalista, GPS i time stamp.
-poruke – kreiranje poruka prodajnim predstavnicima na terenu, zadavanje perioda trajanja, pridjeljivanje poruke određenom prodajnom predstavniku/grupi predstavnika, ili kupcu/grupi kupaca
-administracija sustava, profili korisnika, pregled logova
-Modul Prodaja koji sadrži slijedeće: 
-modul pregleda i obrade prodajnih dokumenata – narudžbe, računi, dostavnice, povrati ambalaže, nalozi za povrat i ispisi dokumenata na pisač i izvještaji
-asortimani proizvoda, komercijalni uvjeti prodaje.
-modul Unapređivanje Prodaje:
-CRM – prošireni podaci o kupcu, pregledi obrade na terenu.
-POS oprema - obrada i praćenje opreme u najmu (inventar), obrada i praćenje promo materijala(POSM)
-ankete - kreiranje upitnika, zadavanje perioda trajanja, pridjeljivanje upitnika određenom prodavaču/grupi prodavača ili kupcu/kategoriji kupaca, pregled rezultata i osnovni izvještaji
-zadaci – kreiranje zadataka, zadavanje perioda trajanja, pridjeljivanje zadataka prodavaču/grupi, ili kupcu/kategoriji kupaca. Pregled realizacije i osnovni izvještaji
-Modul Call centar koji sadrži slijedeće:
-integrirana okolina za preuzimanje narudžbi od kupaca. Svi podaci o kupcu na jednom mjestu: dugovanja/otvorene stavke, povijest prodaje, top artikli, prilagođeni asortiman, artikli na akcijama, promotivni artikli, stanje POS opreme kod kupca(škrinje, caffe aparati)
-predefinirane dnevne liste zvanja kupaca, zaprimanje poziva od kupaca.
-integracija sa telefonskim aparatima („click to call“), android telefoni, ili VoIP klijent integrirana aplikacija unutar IP telefonske centrale
-Modul Automatizacija odobravanja koji sadrži slijedeće:
-sustav za odobravanje i praćenje realizacije naloga sa hijerarhijom odobravanja u više predefiniranih koraka
-narudžbe, nalozi za izdavanje, nalozi za povrat, nalozi za servisiranje, itd. Prilagodljivo i konfigurabilno
-neograničen broj koraka odobravanja i profila/ovlasti korisnika. Hijerarhija odobravanja po više instanci i predefinirani tijek. E-mail notifikacija po završenim koracima
-generiranje dokumenata ili zadataka kod završnog odobrenja ili otkazivanja.
Programska cjelina u formi server aplikacije, instalirana na poslužitelju, a sastoji se od slijedećih modula:
-Osnovni modul koji sadrži slijedeće:
-centralno upravljanje i razmjenu podataka između ručnih računala, backofficebaze podataka i poslovno-informacijskog sustava tvrtke
-implementacija i edukacija, korisnička podrška
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Naziv i adresa Ponuditelja:  _______________________________________________________________________________________


Mjesto i datum										Za Ponuditelja
								MP
													(Potpis odgovorne osobe
Grupa 2 Poslovni softver-ERP
	Tehničke specifikacije
	Jedinica mjere
	Količina

	Poslovni softver-ERP koji sadrži slijedeće module:
-fakturiranje/veleprodaja
-robno/materijalno poslovanje
-kalkulacije
-knjiga URA-e i IRA-e
-financijsko knjigovodstvo
-blagajna
-obračun plaća
-putni nalozi
-osnovna sredstva
-virmani
-obračun kamata
-analize po proizvodima,partnerima, korisnicima,  regijama, stanja zaliha, veleprodaje i maloprodaje
-nabava
-licenca za računalo (17 računala u mreži)
-instalacija
-implementacija
-podrška
-edukacija
Podmodul  za veleprodaju koji obuhvaća:
- kreiranje i obrada veleprodajnih dokumenata i to:
-ponuda
-predračuna
-računa
-ugovora
- naloga prodaje 
- direktne izmjene cijena, količina, rabata
-automatsko dodavanje stavki prilikom odabira partnera (rabat, maksimalni rabat, ugovoreni cjenik)
-kopiranje "dokumenta iz dokumenta“
-generiranje skladišnog dokumenta po izdavanju fakture
-praćenje tijeka prodaje robe
Podmodul  za nabavu koji obuhvaća:
-kreiranje narudžbenica ručno ili automatsko
-praćenje evidencije upita o proizvodu te ispis izvješća o tome, kao i o prometu artikala u odabranom periodu. 
-praćenje limita skladišta
Modul za knjigovodstvo koji se sastoji od  podmodula za  robno/materijalno poslovanje koji obuhvaća:
-kreiranje skladišnih dokumenata automatski na temelju fakture i kalkulacije (otpremnice i primke)
-ručni i automatski unos stavki u dokumente
-stanje zaliha i kartica artikala po mpc i vpc, količinama, cijenama, stanju
- izradu inventure direktnim unosom količine i automatskim unosom evidentirane količine evidentirane
Podmodul  za kalkulacije koji obuhvaća:
-pregled i trenutni uvid u podatke bitne za kreiranje i izračun konačnih cijena
-direktnu unos artikala, automatskim unosom za koje je cijena već prije definirana
-mogućnost ispisa rekapitulacije kalkulacija
-ispis etiketa i deklaracija po kalkulaciji
Podmodul  za knjige URA/IRA/PDV koji obuhvaća:
-evidenciju ulaznih računa, kontiranje te kreiranje naloga za plaćanje iz samog modula 
-unos podataka potrebnih za obračun PDV-a
-praćenje evidencije plaćenih računa
-kreiranje platnih naloga banci
- evidencija izlaznih računa kreiranih u modulu Fakturiranje/Veleprodaja, -dnevnih prometa u maloprodaji
-automatsko kontiranje knjige IRA-E
-automatsko kreiranje obrasca PDV
-rekapitulacija URA, IRA po poslovnim jedinicama, dobavljačima, datumu, dospijeću plaćanja
-kreiranje virmana
Podmodul za financijsko knjigovodstvo koji obuhvaća:
-shemu knjiženja za partnera i artikl, dokument i tip dokumenta, poslovnu jedinicu, skladište i vrstu skladišta, mjesto, tip i nositelja troška
-kreiranje, izmjene i dopune neograničenog broja financijskih izvješća (TSI-POD, GFI-POD, RDG, Bilance za male, srednje, velike poduzetnike, izvješća prema vlastitim potrebama
-automatski i ručni unos podataka u proizvoljno kreiranu temeljnicu
Podmodul  za obračun plaća koji obuhvaća podatke o djelatnicima na temelju kojih se generiraju nalozi banci za plaćanje i isplatu plaća.
Podmodul koji uključuje izračun autorskih honorara i ugovora o djelu, a sama isplata generira naloge za plaćanje svih obveza iz i na plaću bez potrebnog ručnog unosa naloga za plaćanje.
-mogućnost unosa podataka koji omogućuju jednostavan obračun i isplatu plaće te uplate obveza iz plaće i na plaću (porezi, prirezi, doprinosi...)
-unos matičnih podataka za svakog djelatnika (osobni podaci, prebivalište, račun, olakšice, obustave, pozicije plaća)
-kopiranje podataka iz prošlog mjeseca
-automatsko kreiranje izvješća i slanje u elektronskom obliku: JOPPD, IP, OP, ID, Potvrde
-kreiranje putnih naloga i evidencija loko vožnji
Podmodul  za osnovna sredstva koji obuhvaća:
-evidencija osnovnih sredstava s unosima: datuma nabave, inventarnog broja, naziv, financijski konto, nabavna vrijednost, amortizacijska skupina, tip amortizacije
Podmodul koji nudi pregled evidentiranih događaja vezanih uz pojedino osnovno sredstvo 
-mogućnost unosa mjesta troška i nositelja troška
Podmodul za obračun kamata koji obuhvaća:
-unos obračuna direktnim unosom  datuma, godišnje stope, partnera, iznosa računa
-izvješća implementirana u modul; pregled obračuna i rekapitulacija obračuna
Modul za online upravljanje kupcima  koji obuhvaća:
-upravljanje podacima kupaca (Pregled, dodavanje i izmjenu partnera)
-online pregled, dodavanje i izmjena artikala
-pregled i upravljanje aktualnim cijenama i prodajnim akcijama artikala 
-dodavanje i unosa naloga prodaje
-pregled i dodavanje maloprodajnih računa
-prikaz stanja zaliha po skladištima i/ili ukupno
-pregled aktivnih vrsta plaćanja
Modul za analize koji obuhvaća:
-analiza prometa po proizvodima i grupama proizvoda. 
-analiza prometa po partnerima i grupama partnera. 
-analiza prometa po agentima, suradnicima, korisnicima. 
-analiza prometa po regijama. 
- OLAP analiza stanja zaliha
-analiza prometa po vremenskim jedinicama
Modul za proizvodnju koji obuhvaća:
-izradu rasporeda proizvodnje (prema datumu naloga)
-raspored proizvodnje prema skladištima
-praćenje procesa proizvodnje kroz statuse naloga
-razduživanje materijala na bazi normativa ili prema izdatnicama repromaterijala
-mogućnost korištenja gotovih proizvoda i/ili poluproizvoda kao sastavnih dijelova naloga
-opcija razduživanje skladišta repro materijala preko skladišnog poslovanja ili direktno nalogom
-samostalno definiranje skladišta materijala/poluproizvoda/gotovog proizvoda
-za izračun cijene gotovog proizvoda koristi se cijena repromaterijala plus poluproizvodi
usluge vanjskih dobavljača
-za izračun cijene gotovog proizvoda uključivanje dodatnih troškova: usluge (interne) plus radni sati (opcija) plus troškovi (opcija)
-mogućnost djelomičnog zaprimanja gotovih proizvoda na skladište (kako izlaze iz proizvodnje)
-izrada kalkulacija proizvodnje
-rekapitulacija naloga po periodu, partnerima, razrada materijala i usluga
-analiza potrebe materijala po otvorenim nalozima
-analiza naloga po statusima
-analiza odstupanja naloga od normativa (OLAP)-analize proizvodnje
-povezanost proizvodnje s robno-materijalnim knjigovodstvom točnost kod izlaza i ulaza robe
-pozicioniranje artikala artikala prema zadanim parametrima
-evidencija serijskih brojeva i  LOT brojeva
-auto-preporuka izlaza robe kako bi se maksimalno skratilo vrijeme komisioniranja jednog izlaza
-auto-preporuka izlaza prema roku valjanosti (FEFO)
-kontrola izlaza, praćenje statistike djelatnika koji komisioniraju i kontroliraju naloge
-zaprimanje jednog naloga simultano s više terminala
-provođenje brze i točne inventure do nove pozicije s kontrolnim centrom inventure
-procedura za optimizaciju pozicija kako bi se osigurao što brži izlaz naloga
-kontrola tijeka statusa naloga
-evidencija isporuka putem dostavnih službi
-evidencija otpreme paketa/paleta
-zaprimanje povrata robe od kupaca
-zamjena pozicija robe artikl/kompletna pozicija
-implementacija i održavanje
	kom
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Grupa 3 Nabava računala, servera i pripadajuće opreme
	Tehničke specifikacije
	Jedinica mjere
	Količina

	Prijenosno računalo:
-Intel® Core i7-8550U, 4 cores, 6 threads, 1.8GHz base frequency
16GB DDR4 2400MHz RAM, max 32GB
-512GB SSD PCIe NVME
-15,6“ Full HD IPS LED ekran
-Windows 10 Pro  ili jednakovrijedno
-1x Thunderbolt™ (USB Type-C™ connector), 2x USB 3.1 Gen 1 (1 charging), 1x ---HDMI 1.4b, 1x RJ-45, 1x docking connector, 1x headphone/microphone combo,
1x AC power
-Torba i miš od proizvođača prijenosnog računala
-Display Port , HDMI adapter
-3 godine jamstvo proizvođača on-site
	kom
	1

	Stolno računalo- komplet 1:
-Windows 10 Pro ili jednakovrijedno
-Intel® Core i3-8100T Processor, 6 MB cache, 4 cores, 4 threads, 3.1 GHz base frequency
-8-GB DDR4 2666Non ECC (1 x 4 GB), proširivo do 32 GB
-Intel chipset
-2 x M.2 PCIe 
-1x interna 
-Serial ATA 3.0 (6.0 Gb/s) 
-256GB M.2 2280 PCIe NVMe Solid State Drive
-4xUSB 3.1, 2xUSB 2.0, 1x audio, 2xdisplay port, 1 x VGA, 
-Intel HD Graphics
-Gigabit Network Connection, bežična Intel 9560 ac 2x2 +Bluetooth 5.0
-HR bez dvostrukih slovnih oznaka
-Optički sa dvije tipke i scrollom
-Integrirani High Definition audio sa zvučnikom u kućištu
-Desktop mini kućište (visina x širina x dubina): max 18cmx18cmx3,5cm
-Napajanje 65W, 89% učinkovito
-Nosač za računalo koji omogućuje integraciju na poleđinu monitora
-Integrirani sigurnosni čip na matičnoj ploči (sukladan TPM 2.0 standardu)
-3 godine jamstvo proizvođača on-site
-Monitor – 27“ istog proizvođača kao i računalo, LED, mogućnost montaže nosača za desktop računalo koje tvore jednu cjelinu, Full HD rezolucija, podesivost po visini
-UPS 300W
-kabel za napajanje  1,8 m
	kom
	23

	Stolno računalo- komplet 2:
-Windows 10 Pro ili jednakovrijedno
-Intel® Core i5-8500T Processor, 6 MB cache, 6 cores, 6 threads, 2.1 GHz base frequency
-16-GB DDR4 2666Non ECC (1 x 4 GB), proširivo do 32 GB
-Intel chipset
-2 x M.2 PCIe 
-1x interna 
-Serial ATA 3.0 (6.0 Gb/s) 
-256GB M.2 2280 PCIe NVMe Solid State Drive
-4xUSB 3.1, 2xUSB 2.0, 1x audio, 2xdisplay port, 1 x VGA, 
-Intel HD Graphics
-Gigabit Network Connection, bežična Intel 9560 ac 2x2 +Bluetooth 5.0
-HR bez dvostrukih slovnih oznaka
-Optički sa dvije tipke i scrollom
-Integrirani High Definition audio sa zvučnikom u kućištu
-Desktop mini kućište (visina x širina x dubina): max 18cmx18cmx3,5cm
-Napajanje 65W, 89% učinkovito
-Nosač za računalo koji omogućuje integraciju na poleđinu monitora
-Integrirani sigurnosni čip na matičnoj ploči (sukladan TPM 2.0 standardu)
-3 godine jamstvo proizvođača on-site
-Monitor – 24“ istog proizvođača kao i računalo, LED, mogućnost montaže nosača za desktop računalo koje tvore jednu cjelinu, Full HD rezolucija, podesivost po visini, jamstvo proizvođača 3 godine on site 
-UPS 300W, -kabel za napajanje  1,8 m
	kom
	2

	Softver Adobe Acrobat Pro ili jednakovrijedno
	kom
	3

	Softver za izradu naljepnica NiceLabel Designer Pro 3 Printers  ili jednakovrijedan
	kom
	1

	Softver Microsoft office 2019 ili jednakovrijedno
	kom
	26

	
HDD vanjski  4TB

	kom
	3

	Server računalo – 1
-Procesor
1x Intel Xeon Silver 4108 8 Core procesor , 1.8 Ghz/11MB cache, mogućnost ugradnje dodatnog procesora
-Memorija
1x 16 GB RAM,  TruDDR4 2666 Mhz; podržan memorijski kapacitet od 768 GB RAM, ECC, podrška za SDDC, memory mirroring i memory rank sparing, patrol scrubbing, demand scrubbing
-Mrežni adapter
2 port 1 GBbaseT adapter , NIC teaming (load balancing i failover), VMDq i SR-IOV podrška, TCP, IP, UDP checksum offload 
Mogućnost dodatne ugradnje bez zauzimanja dodatnog PCI slota:
2x 1 GbE RJ-45 ports ili 2x 10 GbE RJ-45 ports ili  2x 10 GbE SFP+ ports
PCI slotovi
Instalirano 2x PCI-e slotova, mogućnost proširenja do 3xPCI
-Disk kontroler 
12Gb SAS, podrška za RAID 0, 1, 10, 5,
-Diskovni prostor
Instalirano min. osoam diskovnih mjesta, sva mjesta podržavaju SAS/SATA diskove
3 x 480 GB SSD HDD  hot swap
1 x 1,2TB SAS HDD 10k hot swap
Minimalno 3,4 DPWD ( broj zapisa u toku dana po SSD disku)
-Sigurnost
Uključen Trusted platform Module (TPM), podrška za TPM 1.2 i 2.0
-Napajanje
Min. 2 x 750W, redundantno, hot swap, 80 Plus Platinum
-Ventilatori
Hot swap, redundantni
-Priključci
Min. 1 x VGA, min. 4 x USB, 1 x RJ-45 (systems management)
-Kućište
1U, za ugradnju u 19“ ormar, uključene klizne vodilice  
-Nadzor i upravljanje
-Adapter za udaljeni nadzor servera slijedećih svojstava:
-Funkcionalnost udaljene grafičke konzole (KVM) za do šest korisnika Podrška za virtualni medij (ISO image mount) uz dodatnu licencu
-Mogućnost udaljene instalacije operacijskog sustava uz dodatnu licencu
-Nadzor i limitiranje utroška energije uz dodatnu licencu
-Mogućnost snimanja i reprodukcije videa udaljene konzole, uključujući situaciju zastoja operacijskog sustava uz dodatnu licencu
-Podrška za mobilnu aplikaciju za nadzor za Android i iOS
PFA (Predictive Failure Analysis) na procesorima, memoriji, diskovima, RAID kontroleru, napajanjima, ventilatorima, naponskim regulatorima
-Operativni sustav 
25x Win Server 2019 User CAL OLP + Win Server Standard 2019 OLP
-Garancija 36 mjeseci na lokaciji korisnika, s izlaskom na teren sljedeći radni dan
	kom
	1

	Server računalo – 2
-Procesor
1x Intel Xeon Silver 4108 8 Core procesor , 1.8 Ghz/11MB cache, mogućnost ugradnje dodatnog procesora.
-Memorija
1x 16 GB RAM,  TruDDR4 2666 Mhz; podržan memorijski kapacitet od 768 GB RAM, ECC, podrška za SDDC, memory mirroring i memory rank sparing, patrol scrubbing, demand scrubbing
-Mrežni adapter
2 port 1 GBbaseT adapter , NIC teaming (load balancing i failover), VMDq i SR-IOV podrška, TCP, IP, UDP checksum offload 
-Mogućnost dodatne ugradnje bez zauzimanja dodatnog PCI slota:
2x 1 GbE RJ-45 ports ili 2x 10 GbE RJ-45 ports ili  2x 10 GbE SFP+ ports
-PCI slotovi
Instalirano 2x PCI-e slotova, mogućnost proširenja do 3xPCI
-Disk kontroler 
12Gb SAS, podrška za RAID 0, 1, 10, 5,
-Diskovni prostor
-Instalirano min. osoam diskovnih mjesta, sva mjesta podržavaju SAS/SATA diskove
3 x 240 GB SSD HDD  hot swap
1 x 1,2TB SAS HDD 10k hot swap
-minimalno 3,4 DPWD ( broj zapisa u toku dana po SSD disku)
-Sigurnost
Uključen Trusted platform Module (TPM), podrška za TPM 1.2 i 2.0
-Napajanje
Min. 2 x 750W, redundantno, hot swap, 80 Plus Platinum
-Ventilatori
Hot swap, redundantni
-Priključci
Min. 1 x VGA, min. 4 x USB, 1 x RJ-45 (systems management)
-Kućište
1U, za ugradnju u 19“ ormar, uključene klizne vodilice  
-Nadzor i upravljanje
-Adapter za udaljeni nadzor servera slijedećih svojstava:
-Funkcionalnost udaljene grafičke konzole (KVM) za do šest korisnika podrška za  virtualni medij (ISO image mount) uz dodatnu licencu
-Mogućnost udaljene instalacije operacijskog sustava uz dodatnu licencu
-Nadzor i limitiranje utroška energije uz dodatnu licencu
-Mogućnost snimanja i reprodukcije videa udaljene konzole, uključujući situaciju zastoja operacijskog sustava uz dodatnu licencu
-Podrška za mobilnu aplikaciju za nadzor za Android i iOS
-PFA (Predictive Failure Analysis) na procesorima, memoriji, diskovima, RAID kontroleru, napajanjima, ventilatorima, naponskim regulatorima
-Operativni sustav
[bookmark: _GoBack]2x Win Server Standard 2019 ili jednakovrijedno, 25x Microsoft Win Remote Desktop Srvcs CAL 2019 SNGL OLP ili jednakovrijedno
-Garancija 36 mjeseci na lokaciji korisnika, s izlaskom na teren sljedeći radni dan
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