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1 PODACI O NARUČITELJU

Naziv Naručitelja:

Multicom d.o.o.

Sjedište:



Zagreb, Savska cesta 129

OIB:



02956250698

Internet adresa

www.multicom.hr
2 PODACI O OSOBI ZADUŽENOJ ZA KOMUNIKACIJU S PONUDITELJIMA

Ime i prezime:


Martina Harapin

Telefon



099 4473 779

Mail



martina.harapin@multicom.hr
Komunikacija i svaka druga razmjena informacija između Naručitelja i gospodarskih subjekata može se obaviti poštanskom pošiljkom ili elektroničkom poštom. Naručitelj se obvezuje pisanim putem odgovoriti na zahtjeve za pojašnjenjem i dodatnim informacijama vezanim uz dokumentaciju za nadmetanje isključivo na zahtjeve dostavljene poštanskom pošiljkom ili elektroničkom poštom.

3 POČETAK POSTUPKA JAVNE NABAVE

Danom početka javne nabave u ovoj Dokumentaciji za nadmetanje smatra se datum objave Obavijesti o nabavi na internetskoj stranici www.strukturnifondovi.hr i www.multicom.hr 
4 VRSTA POSTUPKA JAVNE NABAVE

Primjenjuje se otvoreni postupak javne nabave s javnom Obavijesti o nabavi.
5 OPIS PREDMETA NABAVE

5.1 O NARUČITELJU
Multicom d.o.o. je tvrtka za razvoj i implementaciju poslovno informacijskih sustava s dugogodišnjim iskustvom na poslovima upravljanja projektima, razvoja i implementacije visoko raspoloživih IT sustava u raznim područjima poslovanja s naglaskom na telekomunikacijsku i financijsku industriju.
Tvrtka posjeduje ISO 9001:2008 certifikat i status Oracle Certified Advantage Partnera.

Osnovne djelatnosti tvrtke su razvoj i implementacija poslovno informacijskih sustava za podršku efikasnom upravljanju poslovanjem, a ključne kompetencije tvrtke odnose se na sljedeća poslovna područja:

· Upravljanje odnosa s korisnicima (CRM)

· Upravljanje procesima (BPM)

· Obračun i naplata (Biling)

· Skladišta podataka (DWH)

· Poslovna inteligencija (BI)

5.2 PREDMET NABAVE
Nabava  Usluga razvoja sučelja za vizualizaciju i prikaz trendova u sklopu projekta Razvoj integriranog sustava za zaštitu od kibernetičkih prijevara – IAFS, u sklopu Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014.-2020., Shema dodjele bespovratnih sredstava ''Povećanje razvoja novih proizvoda i usluga koji proizlaze iz aktivnosti istraživanja i razvoja'', projekt ''Razvoj integriranog sustava za zaštitu od kibernetičkih prijevara - IAFS'', oznaka ugovora K.K.01.2.1.01.0041, od dana 24.11.2017.
Kod većine pružatelja usluga, korisnički procesi inicirani od strane korisnika (ugovaranje, aktivacija, promjena ugovora, kupnja, transakcija, plaćanje, itd.) se sastoje od niza povezanih (slijednih i paralelnih) transakcija na različitim IT sustavima, kroz kanale vanjskih partnera, te manualno provedenih akcija koje su međusobno čine određenu korisničku poslovnu transakciju (proces). Takvo heterogeno okružje komplicira praćenje aktivnosti vezanih uz aktivaciju, isporuku i korištenje usluga.

Sa sustavom za analizu transakcija dobiva se centralno mjesto korelacije tehničkih transakcija u jedinstvenu korisničku poslovnu transakciju. Takav Customer Centricity koncept omogućuje sintezu transakcija korištenja usluge od strane pojedinog klijenta te uvid u informaciju o stanju izvršenja usluge i alarmiranje u slučaju da izvršavanje narudžbe krši ugovorena pravila.

Multicom provodi razvoj prototipa modula za  forenzičku analizu (Investigation) koji služi za prikaz (vizualizaciju) i analizu  povezanih transakcija u generički hijerarhijski model s relevantnim podacima iz svih sustava vezanih uz pojedinog klijenta

Prednost takvog centraliziranog rješenja jest da daje grafički pogled na korelirane transakcije korisničkog procesa, prikazuje hijerarhiju ugovornog odnosa i procesa te označava stanje procesa u određenim točkama. Na taj način moguće je jednostavno i brzo doći do problematičnog podprocesa te daljnjom provjerom atributa (podataka) doći do zaokružene slike o stanju korisničkog procesa. 
S tim konceptom je inspekcija korisničkog procesa brža i efikasnija, te ukoliko su potrebne daljnje aktivnosti administrator ima potrebne informacije u kojem smjeru (povezanom sustavu) treba djelovati da riješi problem.

Dodatno modul za forenzičku analizu omogućava praćenje vremena izvršavanja transakcija (SLA modul).

5.3 TEHNIČKE SPECIFIKACIJE I FUNKCIONALNOSTI KOJE SE OČEKUJU

U sklopu projekta razvoj prototipa modula za  forenzičku analizu (Investigation), Multicom provodi sljedeće aktivnosti:
· Razvoj generičkog hijerarhijskog modela podataka za povezivanje transakcija i transakcijskih podataka u zajedničku strukturu s proizvoljnim brojem razina u hijerarhiji. 

· Razvoj sučelja za prikupljanje podataka iz logova različitih izvora podataka u realnom vremenu.

· Razvoj mehanizama obrade podataka kroz više stupnjeva pravila te korelacija različitih transakcijskih podataka iz povezanih sustava i mehanizama transformacija ulaznih podataka (upravljanih konfiguracijom)

· Provođenje funkcijskog unit testa za jedan do dva produkcijska sustava 

Od ponuditelja se očekuje razvoj i isporuka sljedećih funkcionalnosti:

· Web komponenti koje mogu optimalno podržati prikaz grafova koje predstavljaju putanje pojedine transakcije, sumarnog zbroja stanja transakcija kroz logička stanja (čvorovi) i statuse te prikaz hijerarhije transakcija s mogućnošću drill-down koncepta 

· Web sučelja za Alerting i SLA modul, za mjerenje i nadzor procesa, sumarno praćenje 

· Komponente za praćenje trendova (sumiranje stanja svih aktivnih transakcija i promjena stanja transakcija po različitim vremenskim odsječcima)  

Razvoj se provodi korištenjem Oracle baze podataka i Java EE tehnologija.
5.3.1 Funkcionalnosti
Centralni sustav za forenzičku analizu, putem agenata, zaprima podatke o transakcijama,  s time da je omogućeno jednostavno i transparentno dodavanje novih podataka (atributa) na procese koji se kasnije mogu vidjeti u GUI-ju u kontekstu hijerarhije ugovornog odnosa korisnika i procesa. 

GUI prikaz treba omogućiti vizualni, hijerarhijski prikaza čvorova koji čine logičke točke u procesu, s prikazom trenutnih stanja i sustava. Svaki čvor implementira jedan ili više procesa iz hijerarhije, i povezanih procesa, koji su isto grafički prikazani na ekranu. Na čvorovima treba omogućiti drill-down te odabir problematičnih transakcija koje se zatim mogu detaljno istražiti, a kroz atribute se mogu definirati detalji svakog  procesa. 
Pri tome je potrebno ispuniti sljedeće zahtjeve:
1. Prikaz statusa transakcije 
· Dijagram čvorova koje transakcija sadrži. 

Svi čvorovi koje transakcija prolazi prikazuju se povezani strelicama. Boja čvora odgovara ukupnom statusu transakcije za taj čvor. Čvorovi do kojih transakcija nije došla su bez statusa i označeni sivom bojom. Atributi su lista naziv/vrijednost parametara specifičnih za svaki pojedini čvor. Ako u hijerarhiji glavne transakcije postoji neki atribut u statusu greške ili upozorenja biti će prikazano upozorenje kraj čvora u dijagramu.

· Hijerarhijski prikaz glavne transakcije

Glavna transakcija prikazuje se je u prvom retku tablice. Prva kolona sadržava ID transakcije i označena je bojom koja odgovara ukupnom statusu cijele transakcije. U sljedećim kolonama prikazuju su čvorovi glavne transakcije sa nazivima, bojama koje označavaju odgovarajući status i ikonicama upozorenja za atribute. Statusi prvog retka odgovaraju statusima prikazanim na dijagramu.

U retcima ispod glavne transakcije treba prikazati njene podtransakcije od kojih svaka može imati svoje podtransakcije itd. U prvoj koloni treba prikazati ID, kratki opis i status svake podtransakcije. Podtransakcija može imati sve čvorove ili podskup čvorova svoje nadtransakcije. Čvorovi podtransakcija prikazuju se u odgovarajućim kolonama ispod istoimenih čvorova glavne transakcije. 

Potrebno je implementirati kontrole za prikaz/sakrivanje podtransakcija pojedine transakcije. Ako su podtransakcije prikazane, prikazani su statusi vlastitih čvorova transakcije, a ako nisu, prikazani su kompozitni statusi koji odgovaraju sumi statusa svih podtransakcija za pojedini čvor. Status glavne transakcije jednak je „najlošijem“ statusu kojeg ima neki od njenih kompozitnih čvorova. 

· Prikaz detalja za odabrani element

Na ovome dijelu biti će prikazani detalji (ID, status, datum kreiranja, atributi itd.) za odabranu transakciju/čvor. Klikom na transakcije ili čvorove osvježava se prikaz ovog dijela ekrana sa informacijama za odabrani element.

Uz opis i vrijednost atributa na ovom dijelu ekrana biti će prikazan i status atributa te posebno naznačeni oni u statusu greške ili upozorenja.

2. Process Design Editor komponentu treba razviti kao modul aplikacije za administraciju postavki aplikacije. Pristup aplikaciji za administraciju postavki će imati ograničeni skup korisnika sa posebnim skupom privilegijama. Process Design Editor, uključuje funkcionalnosti konfiguracije procesa unutar projekta. Funkcionalnosti će se implementirati na osnovu funkcijske specifikacije i na temelju tehnologija dostupnih u Java EE 7 platformi.

3. Povezivanje procesa
U jednoj od faza razvoja aplikacije planirano je uvođenje dimaničkog modela procesa. U odnosu na prethodne verzije gdje se process promatrao kao skup međusobno povezanih nodova, uvodi se složeniji model procesa. Uvodi se mogućnost povezivanja više manjih procesa u jednu cjelinu kao i uvođenje opcionalnih nodova koji se mogu ili ne moraju pojaviti tijekom izvršavanja pojedine transakcije.

4. SLA Trends, uključuje funkcionalnosti prikaza i nadzora uspješnosti izvršavnja transakcija u poslovnom sustavu. Treba omogućiti jasan uvid i analizu trenutnog stanja poslovnog informacijskog sustava koji se nadzire koristeći pri tom prikupljene podatke o izvršavanju pojedinih poslovnih procesa i transakcija.
5.3.2 Isporuka

Funkcionalni kod se isporučuje  Multicom-u s funkcijskom, tehničkom i korisničkom dokumentacijom. Multicom postaje vlasnik pripadajućeg koda, može ga mijenjati prema potrebi i isporučivati u sklopu svojih sustava bez dodatne nadoplate. Radni primjer sustava mora uključivati instaliran kod na poslužitelju te prikaz pripremljenih testnih podataka u stvarnom vremenu.

Zbog paralelnog razvoja ostalih komponenti modula za forenzičku analizu i potrebnih usklađivanja, očekuje se da rad djelatnika isporučitelja na lokaciji Naručitelja (Savska cesta 129, Zagreb) za cijelo vrijeme trajanja projekta.
6 JAMSTVO

Ponuđeni sustav odnosno rješenje mora biti prikriveni jamstvom u trajanju od minimalno 12 mjeseci, koje uključuje uklanjanje grešaka/bugova, te spremnost na asistenciju korisniku ukoliko greške nisu nastale krivnjom isporučitelja/implementatora.

7 MJESTO ISPORUKE I IMPLEMENTACIJA TRAŽENOG RJEŠENJA

Mjesto isporuke i implementacije je Savska cesta 129, 10000 Zagreb.

8 ROK ZA ISPORUKU

Rok za izvršenje Ugovora počinje teći na dan potpisa Ugovora. Odabrani ponuditelj obvezan je isporučit u roku od 3 mjeseca od potpisa Ugovora.

09 UVJETI PLAĆANJA

Usluga razvoja i implementacije – plaćanje 100% po izvršenim uslugama, po računu uz koji treba biti zapisnik o i izvršenim uslugama (Primopredajni zapisnik).

Plaćanje će biti izvršeno u roku od maksimalno 30 dana od dana primitka računa.
10 OBAVEZNI RAZLOZI ISKLJUČENJA PONUDITELJA

Naručitelj je obvezan isključiti Ponuditelja iz postupka nabave ako je Ponuditelj:

· osuđen za kazneno djelo ili je osuđen zbog svog profesionalnog ponašanja, na temelju zakonskih odredbi u zemlji u kojoj ima poslovno sjedište

· kriv je za lažno predstavljanje i pružanje neistinitih informacija koje je NPO  naveo kao uvjete za sudjelovanje u postupku javne nabave;

· nad njim je otvoren stečajni postupak ili započet postupak likvidacije, ili ako njegovim poslovima upravlja sud, ili ako je sklopio sporazum s vjerovnicima, ako je obustavio poslovne aktivnosti, ako je predmetom sudskih postupaka zbog navedenih aktivnosti ili je u analognoj situaciji koja proizlazi iz sličnog postupka predviđenog nacionalnim zakonodavstvom ili propisima zemlje u kojoj ima poslovni nastan;

· u posljednje je tri godine od dana početka postupka javne nabave osuđen za neprofesionalno postupanje, što Korisnik može dokazati nekim sredstvom.

Dokaz da ponuditelj nije niti u jednoj od sljedećih situacija za isključenje iz postupka nabave je potpisana izjava osobe ovlaštene za zastupanje tvrtke, koja se dostavlja u prilogu ponude.

11 UVJETI KOJE MORAJU ISPUNJAVATI DOBAVLJAČI

Gospodarski subjekti dokazuju svoju pravnu i poslovnu sposobnost slijedećim dokazima:

Svaki ponuditelj mora u postupku javne nabave dokazati svoj upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi registar države sjedišta gospodarskog subjekta iz kojeg je vidljivo da je registriran za obavljanje djelatnosti koja je predmet nabave. Upis u registar dokazuje se odgovarajućim izvodom, a ako se oni ne izdaju u državi sjedišta gospodarskog subjekta, gospodarski subjekt može dostaviti izjavu s ovjerom potpisa kod nadležnog tijela. Izvod ili izjava kojom se dokazuje upis u registar ne smije biti starija od tri mjeseca računajući od dana objave ovog Poziva.

Ponuditelj je također dužan dostaviti potvrdu Porezne uprave o nepostojanju duga, ne starija od 30 dana od početka postupka nabave.

Svi dokumenti mogu biti dostavljeni u izvorniku ili neovjerenoj kopiji.
12 SADRŽAJ I NAČIN IZRADE PONUDE

Ponuda se zajedno s pripadajućom dokumentacijom izrađuje na hrvatskom jeziku i latiničnom pismu. Pri izradi ponude Ponuditelj se mora pridržavati zahtjeva i uvjeta iz ovog Poziva.

Ponuda mora sadržavati najmanje:

1. Puni naziv ponuditelja, adresa i ovlaštena kontakt osoba

2. Opis ponuđenog rješenja
3. Troškovnik

4. Dokaz da dobavljač nije niti u jednoj od slijedećih situacija za isključenje iz     postupka javne nabave (dokazuje se potpisanom izjavom osobe ovlaštene za zastupanje tvrtke u prilogu ponude)

5. Dokumente koji dokazuju pravnu i poslovnu sposobnost ponuditelja

6. Potvrdu o nepostojanju poreznog duga

7. Životopise stručnjaka koji će biti uključeni u projekt
13 NAČIN DOSTAVE PONUDE

Ponuda se može dostaviti u papirnatom ili elektronskom obliku na adresu navedenu u pozivu, pod stavkom 1.

14 ROK ZA DOSTAVU PONUDE

Rok za dostavu ponude je 20  dana odnosno najkasnije do 11.07.2018. do 16:00 sati. 

Ponuda dostavljena nakon isteka roka za predaju ponuda se ne upisuje u upisnik o zaprimanju ponuda, ali se evidentira kod Naručitelja kao zakašnjela ponuda i neotvorena vraća ponuditelju.
15 IZMJENA I/ILI DOPUNA PONUDE I ODUSTAJANJE OD PONUDE

Ponuditelj može do isteka roka za dostavu ponuda dostaviti izmjenui/ili dopunu ponude. Izmjena i/ili dopuna ponude dostavlja se na isti način kao i osnovna ponuda s obveznom naznakom da se radi o izmjeni i/ili dopuni ponude.
Ponuditelj može do isteka roka za dostavu ponude pisanom izjavom odustati od svoje dostavljene ponude. Pisana izjava se dostavlja istim putem kao i ponuda s obaveznom naznakom da se radi o odustajanju od ponude. U tom slučaju se neotvorena ponuda vraća ponuditelju.
16 KRITERIJ ZA ODABIR PONUDE

Kriterij odabira je ekonomski najpovoljnija ponuda (najbolja vrijednost na novac). 
Ako su dvije ili više valjanih ponuda jednako rangirane prema kriteriju za odabir ponude, Naručitelj će odabrati ponudu koja je zaprimljena ranije.

16.1. Opis kriterija 
Kriterij odabira je ekonomski najpovoljnija ponuda. Kriteriji odabira i njihov relativni značaj prikazani su u tablici u nastavku.

	Kriterij
	Postotak
	Broj bodova

	Cijena ponude
	40%
	40

	Shvaćanje potreba, organizacija i metodologija provođenja projektnih aktivnosti te tehnologija
	40%
	40

	Specifično iskustvo ključnih stručnjaka
	20%
	20

	Maksimalni broj bodova
	100%
	100


Opis kriterija i način utvrđivanja bodovne vrijednosti
Bodovi se zaokružuju na dvije decimale po matematičkom pravilu zaokruživanja na više.

16.1.1. Cijena ponude
Naručitelj kao jedan od kriterija određuje cijenu ponude. 

Bodovanje – cijena:
Maksimalni broj bodova koji ponuditelj može dobiti prema ovom kriteriju je 40 (slovima: četrdeset). Onaj ponuditelj koji dostavi ponudu s najnižom cijenom dobit će maksimalni broj bodova.

Bodovna vrijednost prema ovom kriteriju izračunava se prema sljedećoj formuli:

40 * najniža ponuđena cijena/cijena ponude
16.1.2. Razumijevanje ciljeva i kvaliteta predloženog rješenja
Naručitelj kao jedan od kriterija određuje kvalitetu i relevantnost prijedloga i tehnologije. Naručitelju je, s obzirom na svrhu i namjenu ovog predmeta nabave, od velike važnosti kvaliteta i relevantnost prijedloga metodologije i organizacije koji će pojedini ponuditelj ponuditi u svojoj ponudi. Sukladno tome, Opis ponuđenog rješenja treba sadržavati koncepte i prijedlog dizajna, te opisati na koji način se referencira na tražene funkcionalnosti iz zahtijeva Naručitelja.
Maksimalni broj bodova koji ponuditelj može dobiti po ovom kriteriju je 40 (slovima: četrdeset)
Naručitelj će svakoj ponudi dodijeliti odgovarajući broj bodova sukladno tablici u nastavku.
Bodovanje – razumijevanje ciljeva i kvaliteta predloženog rješenja
Pri bodovanju se boduje način elaboriranja obaveznog sadržaja Opisa ponuđenog rješenja sukladno kojem ponuditelj izrađuje tehnički dio svoje ponude koji je naveden u (12 SADRŽAJ I NAČIN IZRADE PONUDE, točka 2. Opis ponuđenog rješenja)
	Red.br.
	Kriterij
	Način ispunjavanja
	Broj bodova
	Ukupno


	1.
	Ciljevi
	Slabo
Ponuditelj nije pokazao razumijevanje ciljeva te je vrlo općenito i/ili nepotpuno naveo specifične ciljeve i rezultate koji se žele postići pružanjem usluga. Ciljevi i rezultati nisu jasno povezani s drugim dijelovima ponude i zahtjevima Naručitelja sukladno Dokumentaciji za nadmetanje.
	0
	Maksimalno 20 bodova

	
	
	Zadovoljavajuće
Ponuditelj je pokazao razumijevanje ciljeva te je naveo specifične ciljeve i rezultate koji se žele postići pružanjem usluga. Ciljevi i rezultati nisu detaljno obrazloženi, ali su na razumljiv način povezani s drugim dijelovima ponude i zahtjevima Naručitelja sukladno Dokumentaciji za nadmetanje.
	5
	

	
	
	Vrlo dobro
Ponuditelj je pokazao vrlo dobro razumijevanje ciljeva te je u detalje razradio specifične ciljeve i rezultate koji se žele postići pružanjem usluga. Cijevi i rezultati jasno su obrazloženi i na razumljiv su način povezani i usklađeni s drugim dijelovima ponude i zahtjevima Naručitelja sukladno Dokumentaciji za nadmetanje.
	10
	

	
	
	Izvrsno
Ponuditelj je pokazao izvrsno razumijevanje ciljeva te je u detalje razradio specifične ciljeve i rezultate koji se žele postići pružanjem usluga. Jasno je prikazana međuovisnost rezultata i specifičnih ciljeva, odnosno način na koji očekivani rezultati doprinose ostvarenju specifičnih ciljeva. Cijevi i rezultati su jasno obrazloženi te su povezani i usklađeni s drugim dijelovima ponude i zahtjevima Naručitelja sukladno Dokumentaciji za nadmetanje te sa širim kontekstom u kojemu se pružaju usluge.
	20
	


	2.
	Tehnologija
	Slabo
Ponuditelj nije pokazao razumijevanje tehnoloških potreba projekta te je vrlo općenito i/ili nepotpuno naveo tehnologiju. 

Tehnologija nije jasno povezana s drugim dijelovima ponude i zahtjevima Naručitelja sukladno Dokumentaciji za nadmetanje.
	0
	Maksimalno 20 bodova

	
	
	Zadovoljavajuće
Ponuditelj je pokazao razumijevanje tehnoloških potreba projekta te je naveo tehnologiju koja je potrebna za postizanje željene razine usluge. Tehnologija nije detaljno obrazložena ili svi dijelovi sustava nisu razrađeni iz perspektive uporabe specifične tehnologije ali je tehnologija na razumljiv način povezana s drugim dijelovima ponude i zahtjevima Naručitelja sukladno Dokumentaciji za nadmetanje.
	5
	

	
	
	Vrlo dobro
Ponuditelj je pokazao vrlo dobro razumijevanje tehnoloških potreba projekta i važnost tehnologije za postizanje specifičnih ciljeva projekta te je u detalje razradio tehnologiju potrebnu za postizanje željene razine usluge. Tehnologija je jasno obrazložena i na razumljiv je način povezana i usklađena s drugim dijelovima ponude i zahtjevima Naručitelja sukladno Dokumentaciji za nadmetanje.
	10
	

	
	
	   Izvrsno
Ponuditelj je pokazao izvrsno razumijevanje tehnoloških potreba projekta i važnost tehnologije za postizanje specifičnih ciljeva projekta te je u detalje razradio tehnologiju potrebnu za postizanje željene razine usluge. Jasno je prikazana međuovisnost tehnologije te specifičnih ciljeva, odnosno načini na koji tehnologija doprinosi ostvarenju specifičnih ciljeva. Tehnologija je jasno obrazložena te je povezana i usklađena s drugim dijelovima ponude i zahtjevima Naručitelja sukladno Dokumentaciji za nadmetanje te sa širim kontekstom u kojemu se pružaju usluge. Ponuditelj povezuje tražene funkcionalnosti iz zahtijeva Naručitelja te na osnovu toga uvodi nove  koncepte ili funkcionalnosti koji se mogu realizirati u sklopu implementacije traženih ciljeva.
	20
	

	Ukupni broj bodova za prijedlog metodologije i organizacije
	Maksimalno 40  bodova


Tehnologija - Objašnjenje

Pod pojmom „tehnologije“ se u gornjem kriteriju podrazumijevaju: programska arhitektura sustava, specifični tehnološki alati i njihove funkcionalnosti povezane s potrebama Naručitelja, programska platforma i načini implementacije aplikacije za krajnje korisnike s naglaskom na potrebe Naručitelja, okruženje za deskriptivnu i dijagnostičku analitiku, alati za vizualizaciju, alati i otvoreni protokoli za interoperabilnost, alati i načini integracije, transformacije i učitavanja podataka.
16.1.3. Specifično iskustvo ključnih stručnjaka

Naručitelj kao drugi kriterij određuje specifično iskustvo ključnih stručnjaka kako bi se osigurala uspješna i pravovremena provedbu ugovora o pružanju usluga koje su predmet ove nabave. S obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te ozbiljnost i složenost projekta za koje će Naručitelj koristiti usluge koje su predmet ovog postupka javne nabave, kao i predviđeno trajanje provedbe projekta, Naručitelj je stava kako je za uspješnu i pravovremenu provedbu projekta nužno da u pružanju usluga koje su predmet ove nabave sudjeluje ponuditelj, odnosno, ključni stručnjaci sa značajnim općim i specifičnim iskustvom i to:
· Ključni stručnjak 1 – Arhitekt analitičkih sustava

· Ključni stručnjak 2 – Java Programer 
· Klučni stručnjak 3 – Programer baze podataka
Za dokazivanje specifičnog iskustva ključnih stručnjaka koje je predmet bodovanja, ponuditelj prilaže životopis ključnih stručnjaka.

Naručitelj će svakoj ponudi dodijeliti odgovarajući broj bodova sukladno tablici u nastavku.
Bodovanje – specifično iskustvo ključnih stručnjaka
Maksimalni broj bodova koji ponuditelj može dobiti po ovom kriteriju je 20 (slovima:dvadeset).

	R.br.
	Specifično iskustvo ključnih stručnjaka
	Broj projekata
	Broj bodova
	Sveukupni broj bodova


	1.
	Broj godina radnog iskustva na kojima je ključni stručnjak 1 sudjelovao u razvoju sličnih sustava za vizualizaciju podataka i procesa 
	1 
	5
	Maksimalno 10 bodova

	
	
	2 i više
	10
	

	2.
	Broj projekata na kojima je ključni stručnjak 2 radio na razvoju sustava za vizualizaciju podataka u Java EE tehnologijama
	1 
	2
	Maksimalno 5 bodova

	
	
	2 i više
	5
	

	3.
	Potvrda o osposobljenosti stručnjaka 3 – minimalno: Oracle PL/SQL Developer Certified Associate ili Professional certifikat
	-
	5
	Maksimalno 5 bodova


Certifikati moraju biti izdani od strane Oracle korporacije ili od nje ovlaštenih predstavnika. Navedeni certifikati i broj osoba koji ih moraju imati traže se zbog predviđenog opsega projektnih potreba, a sukladno arhitekturi i tehnološkoj osnovici.

16.2 Ukupna ocjena ponude
Naručitelj će ocijeniti pristigle ponude prema gore navedenim kriterijima.

Ukupna ocjena (UP) ponude će biti zbroj ocjena po sve tri kategorije:

UP = Cijena ponude + Razumijevanje ciljeva i kvaliteta predloženog rješenja + Specifično iskustvo ključnih stručnjaka.

17 ROK VALJANOSTI PONUDE

Rok valjanosti ponude je najmanje 60 (šezdeset) dana od isteka roka za dostavu ponuda.

18 ROK ZA DONOŠENJE ODLUKE O ODABIRU

Rok za donošenje odluke o odabiru iznosi najduže 15 (petnaest) dana od dana roka za dostavu ponude.

PRILOG 1

IZJAVA O NEKAŽNJAVANJU

Kojom ja kao ovlaštena osoba za zastupanje gospodarskog subjekta izjavljujem da niti ja niti gospodarski subjekt kojeg zastupam nismo pravomoćno osuđeni za bilo koje od sljedećih kaznenih djela odnosno za odgovarajuća kaznena djela prema propisima države sjedišta gospodarskog subjekta i/ili države čiji sam državljanin:

a) Osuđen za kazneno djelo ili je osuđen zbog svog profesionalnog ponašanja, na temelju zakonskih odredbi u zemlji u kojoj ima pravno sjedište;

b)  kriv za lažno predstavljanje i pružanje neistinitih informacija koje je Naručitelj naveo kao uvjete za sudjelovanje u postupku javne nabave;

c) nad njim je otvoren stečajni postupak ili započet postupak likvidacije, ili ako njegovim poslovima upravlja sud, ili ako je sklopio sporazum s vjerovnicima, ako je obustavio poslovne aktivnosti, ako je predmetom sudskih postupaka zbog navedenih aktivnosti ili je u analognoj situaciji koja proizlazi iz sličnog postupka predviđenog nacionalnim zakonodavstvom ili propisima zemlje u kojoj ima poslovni nastan;

d) u posljednje je tri godine od dana početka postupka javne nabave osuđen za neprofesionalno postupanje, što Korisnik može dokazati nekim sredstvom.

U ____________________

Naziv gospodarskog subjekta:_____________________________________

Ime i prezime osobe ovlaštene za

zastupanje gospodarskog subjekta:______________________________________

Potpis i pečat:______________________________________
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 ‘’Projekt  je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj’’
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